UTAZASKEPTELENSEGRE VONATKOZO BIZTOSITAS TERRA REISEN-
UTAZASOKRA (EUB2007-11ST)

Jelen altalanos szerzOdési feltételek (a tovabbiakban: biztositasi feltételek) - ellenkezd
megallapodas hianyaban - az Eurdpai Utazasi Biztositdé Zartkorien Mikodd
Részvénytarsasaggal (a tovabbiakban: Biztositd) a jelen biztositasi feltételekre hivatkozassal
kotott biztositasi szerzodésekre (a tovabbiakban: biztositdsi szerzddés) hatalyosak. Jelen
biztositasi feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyv
rendelkezései, valamint a hatalyos magyar jogszabalyok az iranyaddak.

1. Altalénos rendelkezések

1.1. Fogalmak

(1) Utazasi szolgaltatas, - foglalasa: utazasi szolgaltatdsnak mindsiilhet a 1égi, vizi vagy foldi
utasszallitas, szallas-biztositds, vagy az ezekhez kapcsolddo kiegészitd szolgaltatasok (pl.
idegenvezetés, jarmii-bérbeadas), amelyekre vonatkozdéan a szolgaltatds megrendeléje és a
szolgaltatast nyujto jogi személy kozott irdsban utazasi szerz6dés jon 1étre.

(2) Utazasi szerz6dés: az utazasi szolgaltatasra vonatkozdan a szolgéltatd €s a szolgaltatast
igénybe vevo fél jogait és kotelezettségeit szabalyozd — a hatalyos jogszabalyoknak megfeleld
— frasos dokumentum, amely tartalmazza kiillondsen a szolgaltatds idOpontjat és fobb
jellemzo6it, valamint a szerz6do feleket szerzédés-modositas, illetve titlemondas esetén terhel
kotelezettségeket.

(3) Utazasszervezd: az utazasi szolgaltatas teljesitését az utazasi szerzddés alapjan vallalo
személy, amely a hatidlyos jogszabalyok alapjan utazasszervezésre vagy a hatalyos
jogszabalyok alapjan menetrendszerti 1égi-, vizi-, vagy szarazfoldi kozlekedési szolgaltatas
nyujtasara jogosult.

(4) Utazaskozvetit6: az utazasi szolgaltatast az utazasszervezdvel kotott irdsos megallapodas
alapjan értékesité személy, aki a hatalyos jogszabalyok szerint ilyen tevékenység folytatasara
jogosult.

(5) Utas: az utazasi szolgaltatast az utazasi szerz6désben foglaltak alapjan igénybe vevo vagy
igénybe venni szandékozo6 személy.

(6) Utazasi szerz6dés szerzoddje: az a személy, aki az utazasszervezdovel az utazasi
szolgaltatasra vonatkozoan az utazasi szerzOdést megkoti, és a szolgaltatds dijat az
utazasszervezo felé megfizeti.

(7) Kotbér: az az 6sszeg, amely az utazasi szerzodésnek megfeleléen az utazasi szerzddés
szerz6dojét terheli, amennyiben az & érdekkorében felmeriilt okbdl nem kivanja igénybe
venni az eredetileg meghatarozott idépontban az adott utazasi szolgaltatast.

(8) Siirgosségi ellatas: az a hiteles orvosi dokumentacioval igazolt orvosi ellatas, amelyet az
alabbi okok valamelyike miatt vesz igénybe az adott személy:

(a) amennyiben az azonnali orvosi ellatas elmaradasa elérelathatdéan az adott személy életét,
illetve testi épségét veszélyeztetné, vagy az adott személy egészségében, illetve testi
épségében helyrehozhatatlan kdrosodast okozna,

(b) amennyiben az adott személy betegségének tiinetei (eszméletvesztés, vérzés, heveny
fertdzo

megbetegedés, magas 1az, hanyas, stb.) alapjan azonnali orvosi ellatasra szorul,

(c) amennyiben az adott személy a biztositas hatdlya alatt hirtelen bekovetkezett sulyos
egészségkarosodasa miatt azonnali orvosi ellatasra szorul,

(d) baleset folytan azonnali orvosi ellatasra szorul.



(9) A baleset és a kozlekedési baleset fogalma:
(a) Jelen altalanos feltételek szempontjabol balesetnek mindsiil (baleseti esemény) az a
hirtelen fellépd, egyszeri, kiilsé fizikai és/vagy kémiai behatds, amely az adott személy
akaratatol fiiggetleniil a kockéazatviselés tartama alatt éri és a biztositas tartama alatt
szakorvosilag igazolt olyan anatomiai karosodast okoz, amely akut modon célirdnyos
gyogyitd beavatkozast indokol.
(b) Jelen feltételek szempontjabol nem mindsiil balesetnek:
(a) a gyermekbénulds és a kullancscsipés kovetkeztében kialakuld agyburok-, és/vagy
agyveldgyulladas,
(b) a veszettség,
(c) a tetanuszfertdzés,
(d) az ember vagy allat vagy egyéb €161ény altal terjesztett barmely fert6zés még abban az
esetben sem, ha balesetszerti fizikalis ok valtja ki,
(e) a fagyas, a napszuras, a megemelés, és a hdguta,
(f) a foglalkozasi betegség (artalom),
(g) anatomiai képlet igazolt friss sériilésével nem jaro, akut nyilt miitéti beavatkozast nem
igényl6 ugynevezett randulasos balesetek,
(h) porckorongsérv és egyéb sérvesedési megbetegedések,
(1) ahol a friss baleseti eseménnyel kozvetlen okozati dsszefiiggésben anatdmiai elvaltozas
a
rendelkezésre allo orvosi iratok alapjan nem allapithaté meg.
(c) Jelen altalanos feltételek alkalmazasdban kozlekedési balesetnek mindsiil az adott
személyt ért, renddrségi jegyzOkonyvvel dokumentalt baleset abban az esetben, ha az adott
személy gyalogosként, jarmii vezetdjeként, vagy utasaként szenved balesetet.
(d) Jelen altalanos feltételek alkalmazasaban nem mindsiil kozlekedési balesetnek:
(a) a gyalogost ér6 olyan baleset, amelynek bekovetkeztében semmilyen mozgd jarmi
nem hatott kézre,
(b) a jarmi utasat ért olyan baleset, amely nem a jarmi, vagy mas jarmi haladaséval,
illetve megallasaval 0sszefliggésben kovetkezett be.
(10) Az orvos és az orvosi ellatas fogalma
(a) Jelen altalanos feltételek szempontjabol orvosnak mindsiil az adott gyodgykezelés
jellegéhez sziikséges szaktudast igazold humén orvosi diplomaval rendelkezd és az ellatas
helyének hatdsagi elbirasai szerint orvosnak mindsiild személy, aki az adott tipusu
egészségiigyi ellatds végzéséhez a sziikséges — az ellatas helyén illetékes hatdsag és/vagy
szakmai felligyelet altal kiallitott — hatosagi engedélyekkel rendelkezik és az ellatas helyén az
orvosokra vonatkozo6 orszagos nyilvantartasban szerepel. Jelen feltételek vonatkozasaban nem
mindsiil orvosnak a kezelt hozzatartozoja, abban az esetben sem, ha az eldbbi feltételeknek
megfelel.
(b) Orvosi ellatasnak mindsiil az orvos altal végzett egészségiigyi ellatas.
(11) Kozeli hozzatartozo
Jelen feltételek alkalmazasaban kozeli hozzatartozd a hazastars, az egyenesagbeli rokon, az
orokbefogadott, a mostoha- és nevelt gyermek, az Orokbefogadd-, a mostoha- ¢és a
nevel9sziilg, valamint a testvér.
(12) Kotbérsav
Az utazasi szerzOdésben megallapitott, az utazds tervezett megkezdésének id6pontjat
megel6z6 idoszak, amelynek tartama alatt az utazési szerz6dés szerzddodjét utlemondas esetén
az utazasi szerzodésben foglaltak szerinti kotbérfizetési kotelezettség terheli.

1.2. A biztositasi szerzédés alanyai (a Biztosito, a Szerz6do, a Biztositott és a
Kedvezményezett)



(1) A Biztosito: az a jogi személy, amely a biztositasi dij ellenében a biztositasi kockazatot
viseli és a jogalap fenndllasa esetén a biztositdsi szerzédésben meghatarozott szolgaltatasok
teljesitésére kotelezettséget vallal.

(2) Szerz6dé: az utazasszervezd, Terra Reisen, eine Marke der TUI Austria Holding GmbH.,
(5024 Salzburg, Ferdinand Hanusch Platz 1).

(3) Biztositott: az utazasi szerzédésben utasként megjelolt természetes személy, akinek a
nevére lefoglalt utazasi szolgaltatasra vonatkozoan a biztositasi szerz6dés l1étrejon.

(4) Kedvezményezett: az a személy, aki a biztositdsi szolgéltatasra jogosult. A biztositasi
szerz6dés kedvezményezettje az utazasi szerz6dés alapjan az adott utazasi szolgaltatas dijat
megfizetd természetes vagy jogi személy, vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd
gazdasagi tarsasag.

(5) Amennyiben a Kedvezményezett természetes személy, akkor haldla esetén a
Kedvezményezett az 6rokose.

1.3. A biztositasi szerzodés létrejotte (a biztositasi szerz6dés megkotése)
A biztositasi szerz6dés a Szerz0do és a Biztosito altal torténd alairdssal egyidejlileg jott 1étre.

1.4. A szerz6dés hatalybalépése, a kockazatviselés kezdete

(1) A biztositasi szerzodés az egyes biztositottak vonatkozdsdban az utazasi szerzddés
létrejottével egyidejlileg, de leghamarabb az utazasi szerzédésben megéllapitott — itlemondas
esetére vonatkozd — kotbérsav elsd napjan 1ép hatalyba, feltéve hogy az utazési dij vagy az
utazasi szerzOdésben meghatarozott eléleg megfizetése az utazasszervezd vagy megbizottja
felé ezzel egyidejlileg megtortént.

A Biztositdo kockazatviselése a kockazatviselés els6 napjan Kkizarolag baleseti
eseményekre terjed ki. A biztositasi id6szak a hatalybalépéstdl az utazési szerzédésben az
utazasi szolgaltatas igénybevételének kezdeti idépontjaként megadott idGpontig tart, feltéve,
hogy a biztositasi dijat maradéktalanul megfizették. Amennyiben az utazasi szolgaltatas
igénybevételének kezdete az utazasi szerzédésben vagy annak barmely mellékletében ora,
perc pontossdggal nincs meghatarozva, abban az esetben a biztositdsi szerzodés hatalya a
(2) A tervezett induldsi idopontot megel6zé 2 naptari napban tortént foglalas esetén a
Biztosité kockazatviselése kizarolag baleseti eseményekre és halalesetre terjed ki.

(3) A Biztosito kockazatviselése a szerz0dés hatalybalépésének idépontjaban kezd6dik meg.

1.5. A szerz6dés megsziinése
A szerz6dés megsziinik az utazasképtelenségre vonatkozd biztositasi szerzddés hatalyanak
végével.

1.6. A biztositas teriileti hatalya
A Dbiztositasi szerz6dés hatdlya a vilag Osszes orszagara kiterjed, kivéve Horvatorszag,
Szlovénia és Montenegro.

2. A szerzodés alanyainak jogai és kitelezettségei

2.1. Adatvédelem, titoktartasi kotelezettség

(1) A Biztositd koteles a tudomasara jutott adatokat biztositasi titokként kezelni és idébeli
korlatozas nélkiil megtartani.

(2) A létrejott szerzddéssel kapesolatos valamennyi irat a Biztosito birtokdban marad.

2.2. A Biztositott kirmegel6zési és karenyhitési kotelezettsége



(1) A Biztositott és a Kedvezményezett koteles barmely tevékenységének végzése soran az
altalaban elvarhat6 gondossaggal eljarni.

(2) A Biztositottnak és/vagy a Kedvezményezettnek baleset bekovetkezésekor vagy betegség
tiineteinek jelentkezésekor haladéktalanul orvosi segitséget kell igénybe vennie, és az orvosi
kezelést a gyogyito eljaras befejezéséig folytatnia kell.

2.3. A Biztosito ellendrzési joga

Amennyiben az utazasképtelenség oka baleset vagy betegség, akkor a Biztositonak jogaban
all az utazasképtelenség fennallasanak tényét a Biztositd altal megbizott orvos szakért —
személyes vizsgalat alapjan adott — szakvéleménye alapjan megallapitani.

A Biztositott vagy az utazasképtelenség okaként megjelolt személy koteles a Biztosité altal
megjelolt idépontban az orvosi vizsgalat elvégzése céljabol rendelkezésre allni. A Biztosito
kérése alapjan elvégzett orvosi vizsgalat koltségei (kizardlag az orvos munkadija, az esetleges
vizsgalatok és a vizsgalt személy utazasi koltségei) a Biztositot terhelik.

3. A biztositasi dij

3.1. A biztositasi dij megallapitasa
A biztositasi dij a Biztositd kockdzatviselésének ellenértéke. A biztositasi dij Osszegét az
utazasszervezo altal a biztositasi dijra vonatkozoan kiallitott szamla tartalmazza.

3.2. A biztositasi dij fizetése
A biztositasi szerz6dés egyszeri diji. A dij fizetésének esedékességérdl a biztositasi szerzodés
rendelkezik.

3.3. Dijvisszatérités
A biztositasi szerz6dés hatalyanak kezdetét kovetden a Biztositd nem véllalja a biztositasi dij
visszatéritését.

4. Biztositdsi esemény
4.1.Biztositasi eseménynek mindsiil, ha a Biztositd kockazatviselésének iddtartama alatt a
Biztositott utazasképtelenné valik. A Biztositott a biztositds szempontjabdl utazasképtelennek
mindsiil, ha a tervezett utazasi szolgaltatast — amelyre a biztositasi szerz6dés vonatkozik — a
kovetkezd okok barmelyike miatt nem tudja megkezdeni:
(a) a Biztositott olyan — elézmények nélkiil hirtelen fellépd — betegsége, balesete, amely
miatt a Biztositott indokoltan siirgdsségi orvosi ellatasban részesiil,
(b) a Biztositott halala,
(c) a Biztositott kozeli hozzatartozojanak (Altalanos rendelkezések 1.1.(11) pont szerint)
vagy ¢lettarsanak vagy szintén az adott szerzddés keretében biztositottnak mindsiild
hazastarsa illetve élettarsa kozeli hozzatartozojanak elézmények nélkiil fellépd olyan
betegsége vagy balesete, amely miatt az adott személy indokoltan siirgdsségi orvosi
ellatasban részesiil, és ezzel Osszefiiggésben a Biztositott magyarorszagi jelenléte
feltétleniil sziikséges,
(d) a Biztositott kozeli hozzatartozdjanak vagy hdzastarsa illetve ¢lettarsa kozeli
hozzatartozojanak haldla az utazasi szolgaltatas kezdetét megel6z6 60 napon beliil,
(e) ha az utazasi szerz0dés megkotése a Biztositottal egyiitt dsszesen két személy részére
tortént(amennyiben a két személy az utazasi szerz6dés alapjan egyértelmiien
azonosithatd), ¢és a masik biztositott személy is rendelkezik érvényes biztositasi
szerzddéssel, a masik személy elézmények nélkiil fellépd olyan betegsége vagy balesete,




amely miatt az adott személy indokoltan silirgdsségi ellatasban részesiil vagy az adott
személy haldla,

(f) a Biztositott vagyontargyaban tiiz, elemi kar, vagy harmadik személy blincselekménye
altal okozott karesemény miatt a Biztositott magyarorszagi jelenléte az utazds tervezett
idépontjaban mindenképpen sziikséges,

(g) a Biztositott utlevelét és/vagy személyi igazolvanyat, jogositvanyat vagy a
tulajdonédban 1évé gépjarmii forgalmi engedélyét — amennyiben annak megléte az utazasi

szolgaltatas igénybevételének feltétele — az utazdst megelézéen jogellenesen
eltulajdonitjak, és annak potlasa az utazas kezdetéig — gyorsitott eljaras keretében sem —
lehetséges.

4.2. Nem jelent utazasképtelenséget, ha az utas kotbérfizetési kotelezettsége amiatt keletkezik,
hogy iddjarasi koriilmények vagy természeti csapasok miatt lemondja az utazast vagy emiatt
lemondas nélkiil nem jelenik meg az utazason.

5. A Biztosito szolgaltatasa
(1) A Biztositd a biztositasi szerz6dés alapjan, a biztositasi esemény bekovetkezését és
bejelentését kovetden, a jogalap fennalldsa esetén megtériti az utazasszervezo altal, az utazasi
szerzOdésnek megfelelden a Szerzddo részére — az utazasi szerzodés feltételeinek megfeleléen
— kotbérként leszamlazott, és az utazasszervezo felé legkésébb az utazasi szolgaltatas kezdeti
idépontjat megelézden igazoltan megfizetett Osszegnek, az 5.(4) bekezdésben talalhatod
tablazatban megadott mértékli onrészesedéssel és a biztositasi dijjal csokkentett részét,
biztositottanként és biztositasi eseményenként legfeljebb jelen pont (4) és (6) bekezdésében
meghatarozott maximalis biztositasi 0sszeghatarig.
(a) Amennyiben az utazas ellenértékét részben vagy egészben utazasi utalvannyal vagy
idiilési csekkel egyenlitették ki, a Biztositdo a felhasznélni kivanttal azonos értékii utazasi
utalvanyt, illetve iidiilési csekket biztosit a Kedvezményezett szamara.
(2) A Biztosité szolgéltatasa szempontjabol az utazasképtelenség kezdete és az utazas
megkezdésének tervezett idopontja kdzotti idotartam az iranyado.
(3) A Biztosito az utazasképtelenség kezdetének az utlemondas napjat, de legkésébb az
utazasképtelenség okanak ismertté valasat koveto elsé6 munkanapot tekinti, és legfeljebb
az utazasi szerz6dés szerz6dojét ezen idépontban terhelé kotbér-fizetési kotelezettségnek
megfeleléen vallalja a szolgaltatas teljesitését.
(4) A biztosito szolgaltatdsa szempontjabol az alabbi tablazat az irdnyado:

Szolgaltatasi tablazat

A Biztosit6 szolgaltatasai: A szolgéltatdsok maximalis 6sszege (HUF)
Biztositasi termék: Apartmann esetén Szalloda esetén

a) a maximalis biztositasi
Osszeg foglalasonként és

biztositasi eseményenként: 1 500 000 Ft 1 500 000 Ft
a) maximalis biztositasi
0sszeg biztositottanként: 500 000 Ft 500 000 Ft

b) a kedvezményezettet
terheld dnrészesedés a
biztosité altal téritendd 6sszeg
szazalékaban: 20% 20%
c) a kedvezményezettet
terheld dnrészesedés
minimalis 6sszege: 6 500 Ft 6 500 Ft / biztositott személy

(5) A Biztositd szolgaltatdsa nem terjed ki a nem az utazasi szerzddés szerinti kotbérfizetési
kotelezettség alapjan keletkezett koltségekre (példaul: kezelési koltség).



(6) Egyv_ Dbiztositasi__eseménnyel oOsszefiiggésben a Biztosito osszes szerzodéses
kotelezettségének felsé hatara legfeljebb 300 millio forint, fiiggetleniil az adott esemény
altal érintett szerzédések szamatol, valamint az egyes szerzédésekben biztositottanként
illetve eseményenként meghatarozott szolgaltatasi osszegektol.

(7) A kapcsolattartas nyelve

A Biztosito a Biztositottal illetve a Biztositott megbizisiaban eljaré személlyel torténd
kapcsolattartdst magyar vagy angol nyelven vallalja. Vitas esetben a magyar nyelven tett
nyilatkozatok az iranyadoak.

6. A Biztosito teljesitésének feltételei

6.1. A biztositasi esemény bejelentésének hatarideje
(1) A Biztosito csak abban az esetben vallalja a szolgaltatasok teljesitését, amennyiben az
utazasi szolgaltatas lemondasa az utaziasszervezo felé, és ezzel egyidejiileg a szolgaltatasi
igény irasos bejelentése a Biztosito felé a biztositasi esemény bekovetkezését kovetoen
haladéktalanul, de legfeljebb egy munkanapon beliil megtorténik.
a) A Biztosito felé torténd bejelentés a kovetkezé modokon torténhet:
- frasban benyujtva az EUB Ugyfélszolgalat 1132 Budapest, Vaci ut 36-38. cimen 1évd
iroddjaban a biztositdé munkatarsa felé (Nyitva tartds: hétfétdl péntekig 8-17 h,
pénteken: 8-14:30 h),
- faxon a 452-3312 faxszamra elkiildve,
- E-mail-en a karrendezes@eub.hu E-mail cimre megkiildve.
b) A Biztosito felé torténo bejelentésnek tartalmaznia kell:
- a lemondott utazasi szolgaltatas idépontjat
- az utazasi szerz6dés szerzdddjének nevét €s cimét,
- az utazasképtelenség okat pontosan meghatarozva,
- ha az utazasképtelenség oka valamely személy betegsége vagy balesete, akkor a
beteg vagy balesetet szenvedett személy nevét, cimét , telefonszdmat — ahol a
bejelentést kovetd 5 napon beliil barmikor elérhetd.
(2) Abban az esetben, ha a szolgaltatasi igény bejelentése a Biztosito felé a fentieknek
megfeleléen nem tortént meg, a Biztosito mentesiil a szolgaltatas teljesitése alol.

6.2. A teljesitéshez sziikséges dokumentumok

A biztositasi eseményre vonatkozé bejelentés soran be kell nytjtani:

- az utazasi szerzO6dést,

- az utazasszervezd altal az utazasi szolgaltatas lefoglalasat visszaigazoldé dokumentumot,
amely

tartalmazza az utazasi szolgaltatas jellegét és idopontjat, a résztvevo utasok nevét,

- az utazasszervezO altal a lefoglalt utazasi szolgaltatas ellenértékére vonatkozdan kiallitott
szamlat,

- azt a bizonylatot, amely igazolja, hogy az utazdsi szerzddés szerz6ddje az utazasi
szolgaltatas ellenértékét az utazasszervezo, illetve az utazaskdzvetitd felé megfizette,

- az utazasszervezo altal az utazasi szolgaltatas lemondasarol kiallitott lemondasi koltségekrol
sz616 (kotbér) szamlat, amely tartalmazza az igénybe nem vett szolgaltatas idopontjat, a
lemondott Biztositottak és a szolgaltatas azonositasara szolgald adatokat, a kdtbér 6sszegét, €s
a lemondas id6pontjat,

- az ugyfél altal az utazésszervezd iroda felé irasban benyujtott lemondast az utazasi
szolgaltatasrol,



- az igénybe nem vett szolgéltatasra vonatkozoan az utazasszervezd altal kiallitott sértetlen és
hianytalan utalvanyt (voucher) vagy/¢és repiil6jegyet,
- a kedvezményezett altal alairt, hianytalanul kito1tott szolgaltatasi igénybejelentdt,
- haziorvosi, szakorvosi leletet vagy korhazi zarojelentést, melynek tartalmaznia kell az alabbi
adatokat:
- elvégzett vizsgalatok, diagnozis, javasolt kezelés,
- idiilt (kronikus) betegség esetén: az észlelt tiinetek miben térnek el a beteg el6z6
allapotahoz képest, az adott betegséggel Osszefiiggésben a foglalast megel6z6 egy évben
az adott személy mikor jart orvosnal, milyen panaszokkal és milyen kezelést kapott
(orvosi ellatasokra vonatkozé teljeskorti orvosi dokumentécid, orvosi napldé masolata €s
vizsgalati leletek),
- az orvosi vizsgalat idépontjaban eldrelathatban mikorra varhatdé a beteg allapotdban
olyan javulas, hogy az adott utazdson valo részvételre — orvosi szempontbol — alkalmassa
valik,
- orvosi naplészam vagy esetszam, vagy szamitogépes adatrogzités esetén a kezeléssel
kapcsolatos adatok kinyomtatva,
- datum, az orvos pecsétszama és munkahelyi azonosité megnevezése,
- maganellatas esetén az ellatas ellenértékeként fizetett dijrol kidllitott szamlabizonylat,
- halotti anyakonyvi kivonatot,
- a Kedvezményezetti jogosultsagot igazold jogerds hagyatékatadd végzés, vagy annak olyan
kivonatos masolatat illetve kiadmanyat, amely egyértelmilien tartalmazza az Orokos(ok)
megjelolését, és a kozjegyz6 adatait, illetve 6roklési bizonyitvanyt,
- a Biztositott vagyontargyat érintd kar esetén a kar bekdvetkezését, mértékét és a karesemény
korlilményeit dokumentald rendérségi, tiizoltdsagi, vagy/és biztositoi igazolast,
- kozlekedési baleset esetén, a baleset koriilményeit tisztdzo kozlekedésrendészeti / birosagi
hatarozatot,
- amennyiben az utazasképtelenség oka valamely személy betegsége vagy balesete, akkor az
adott személy — vagy arra jogosult hozzatartozdjanak — nyilatkozatat arrél, hogy felmenti a
kezelését végzO orvosokat és egészségiigyi intézményeket a biztositd szolgaltatasanak
elbiralasdhoz sziikséges adatok tekintetében a titoktartasi kotelezettségiik alol,
- dokumentumok eltulajdonitasa esetén a renddérségen tett bejelentés jegyzokonyvét.

6.3. A karbejelentés helye
A Biztosito irasos és személyes karbejelentéseket fogadé irodajanak cime: 1132
Budapest, Vaci ut 36-38., (tel.: (1) 452-35-80, fax: (1) 452-33-12).

6.4. A Biztosito teljesitésének esedékessége

(1) A Biztositd a biztositasi szerz6dés alapjan kotelezettséget vallal a 5.(4) bekezdésben
talalhato

Szolgaltatas-tablazatban meghatarozott feltételekkel a szolgéltatas teljesitésére, amennyiben a
biztositasi szerz6désben definialt kockazatviselés iddtartama alatt biztositdsi esemény
kovetkezik be és a jogalap fennall.

(2) A Biztositd a hozza bejelentett szolgaltatasi igényt az annak elbiralasahoz sziikséges
valamennyi okmany beérkezését kovetd 15 napon beliil teljesiti.

(3) Abban az esetben, ha a Biztosito altal kért dokumentumokat felhivas ellenére sem, vagy
ujbol

hianyosan nyujtjak be, a Biztositd a szolgaltatasi igényt elutasithatja, illetdleg azt a
rendelkezésre all6 dokumentumok alapjan biralja el.

7. A Biztosito mentesiilése a szolgaltatas teljesitése alol



(1) A Biztositd mentesiil a szolgaltatds teljesitése alol, amennyiben bizonyitja, hogy a
biztositasi eseményt a Biztositott jogellenesen, szandékosan vagy sulyosan gondatlanul
okozta.
(2) A Biztositott sulyosan gondatlanul jar el kiillonosen, ha:
(a) a biztositasi esemény bekovetkezése idején alkoholos allapotban volt. Ha tortént
véralkohol vizsgalat, alkoholos allapotnak tekintendé a 0,8 %o-et meghaladé mértékii
véralkohol koncentracio,
(b) a biztositasi esemény az alabbiakban felsorolt anyagok fogyasztasaval dsszefiiggésben
kovetkezik be, kivéve ha azokat a kezeldorvos eldirdsara, az eldirdsnak megfeleléen
alkalmaztak:
- kabitoszer,
- kabité hatasu anyag,
- gyogyszer.
(c) A kozuti kozlekedés szabalyair6l szolo 1/1975.(11.5) KPM-BM egyiittes rendeletben
(KRESZ) meghatarozott a jarmiivezetés személyi feltételeinek vagy a jarmiivek
kozlekedésben vald részvételének a feltételeiben felsoroltaknak nem tett eleget (példaul:
olyan gépjarmiivet vezetett, amelynek nem volt érvényes forgalmi engedélye, vagy
amelynek vezetéséhez sziikséges érvényes vezetdi engedéllyel nem rendelkezett stb.)
(d) ha a Biztositott egy adott kozlekedési baleset bekovetkezésekor legalabb két
kozlekedésrendészeti jogszabalyt megszegett,
(3) Mentesiil a Biztositd a biztositdsi Osszeg kifizetése aldl, amennyiben a Biztositott
karmegeldzési és karenyhitési kotelezettségeinek nem tett eleget.
(4) A Biztositd mentesiil a szolgaltatas teljesitése alol abban az esetben, ha az utazasi
szolgaltatas lemondasara vonatkozo igényét az utazasi szerzodés szerzoéddje vagy a Biztositott
vagy a Kedvezményezett nem jelezte irdsban az utazasszervezod és a biztositd felé legkésobb
az utazasképtelenség bekovetkezését kovetd elsé munkanapon.
(5) A Biztosité mentesiil a szolgaltatas teljesitése alol abban az esetben, ha a Biztositott vagy
az
utazasképtelenség okaként megjelolt személy a Biztositd ellendrzési joganak gyakorlasaban
nem miikodik kozre, a Biztositd altal eldirt vizsgalaton nem vesz részt.
(6) A Biztositd mentesiil a szolgaltatdsok teljesitése al6l abban az esetben, ha a bejelentés
soran tett nyilatkozatok, és a hivatalos dokumentumok tartalma eltér egymastol, és emiatt
lényeges koriilmények kiderithetetlenné valnak.
(7) A Biztositdo mentesiil a szolgaltatasok teljesitése alol, amennyiben az arra illetékes hatdsag
az utazas sordn érintett valamely orszagba torténd beutazashoz sziikséges engedély kiadasat
megtagadja, vagy az utazasi szolgaltatas tervezett kezdetéig nem teljesiti, illetve a Biztositott
az utazashoz sziikséges személyi iratokkal az utazas tervezett kezdetekor nem rendelkezik,
vagy ezek érvénytelenek (kivéve a 4.1.(g) bekezdés szerint).
(8) A Biztositd mentesiil a szolgaltatdsok teljesitése alol, amennyiben az utazasi szerzddés
alapjan esedékes utazasi dij megfizetése az utazasszervezd felé legkésObb az utazas kezdd
napjaig nem tortént meg.

8. A kockazatviselésbol kizart események
(1) A Biztosité kockazatviselése nem terjed ki azokra az eseményekre, amelyek oka egészben
vagy részben:
(a) kéros elmeallapot,
(b) ionizald sugarzas,
(c) nuklearis energia,
(d) haboru, harci cselekmények, idegen hatalom ellenséges cselekedetei, zavargésok,
kormany elleni puccs vagy puccskisérlet, zendiilés, polgarhdbora, forradalom, ldzadas,



tiintetés, felvonulas, sztrajk, terrorcselekmény, munkahelyi rendbontés, hatarvillongésok,
felkelés,

(e) a Biztositott vagy Kedvezményezett ongyilkossaga vagy ongyilkossagi kisérlete,

(f) szenvedélybetegségek, valamint gyogyszer-, alkohol-, drog elvonasaval osszefiiggésbe
hozhat6 események.

Jelen feltétel alkalmazasa szempontjabol terrorcselekménynek mindsiil, kiilondsen az olyan

erdszakos, erdszakkal fenyegetd, az emberi életre, a materialis, immaterialis javakra vagy az

infrastruktirara veszélyes cselekmény, amely vagy politikai, vallasi, ideologiai, etnikai célok
mellett foglal allast vagy valamely kormany befolyasoladsara vagy a tarsadalomban, illetve
annak egy részében vald félelemkeltésre iranyul, illetve arra alkalmas.

(2) A Biztosito kockazatviselése nem terjed ki:

(a) repiilotéri illeték dsszegére,

(b) fakultativ programok, szolgaltatasok koltségeire,

(c) kdvetkezményi karokra,

(d) nem vagyoni karokra,

(e) azokra az eseményekre, amelyek azzal Osszefliggésben kovetkeztek be, hogy
sporttevékenység folytatasa sordn a Biztositott vagy a Kedvezményezett a sziikséges
védofelszereléseket nem hasznalta vagy az adott sportdgra vonatkozodan altalanosan
elfogadott szabalyokat nem tartotta be,

(f) azokra az eseményekre, amelyek azzal Osszefiiggésben kovetkeztek be, hogy a
Biztositott nem tartotta be az altala végzett tevékenységre vonatkozd — a tevékenység
végzésének helye szerint illetékes — hatosag vagy az adott 1étesitmény ilizemeltetdjének
eldirasait.

(3) A Biztosito kockazatviselése nem terjed ki azokra a megbetegedésekre vagy balesetekre:
(a) amelyek oka egészben vagy részben a biztositas kezdete, illetve az utazasi szolgaltatas
foglalasa el6tt fennalld egészségi allapot (pl. betegség, panasz, tiinet),

(b) melyekkel a Biztositott vagy a Kedvezményezett a kockazatviselés kezdetét vagy az
utazasi szerz6dés megkotését megeldzd hat honapon beliil orvosi kezelés alatt allt, vagy ez
orvosi szempontbol sziikséges lett volna.

(4) A kockazatviselés nem terjed ki tovabba olyan utazasképtelenségre, melynek oka:

(a) pszichiatriai €s pszichés megbetegedések,

(b) kontrollvizsgalat, utokezelés,

(c) fizioterapias kezelés, akupunktira, természetgydgyasz 4altal nyujtott kezelés,
gyogytorna,

(d) szexualis uton terjedd betegségek, szerzett immunhianyos betegségek (pl. AIDS),
illetve ezzel Osszefiiggd betegségek,

(e) terhesség vagy annak szokdasos terhességi tiinetei.

(5) A Biztositd kockazatviselése nem terjed ki olyan eseményekre amelyek, okozati

Osszefiiggésben allnak versenyszer( sportolas, vagy edzés kdzben bekdvetkezett eseménnyel.

Versenyszerli sportolasnak mindsiil barmely sporttevékenység amennyiben a Biztositott

hivatasos vagy nem hivatasos sportoloként versenyen (példaul: bajnoksidgon, meccsen)

induloként részt vesz, fliggetleniil a verseny jellegétol.

9. Eljaras véleménykiilonbség esetén

Amennyiben a szolgaltatasi igény eldterjesztdje nem ért egyet a Biztosito altal a szolgaltatasi
igény elbiralasa sordn hozott dontéssel, kérheti feliilbiralasat. Az erre vonatkozd igényét a
szolgaltatasi igény eldterjesztdje koteles a Biztositotdl kapott szolgaltatasi Osszeg vagy a
szolgaltatasi igény elutasitasardl tajékoztatd levél kézhezvételétdl szamitott 60 napon beliil
irasban benyujtani a Biztosito felé.



10. A panaszok bejelentése, panaszforum

(1) A szerzddéssel kapcsolatban felmeriilt panaszokat irdsban, a Biztositonal lehet bejelenteni:
Eurdpai Utazasi Biztosité Zrt., Ugyfélszolgalat, 1132 Budapest, Véci ut 36-38.

(2) A Biztosito koteles a panaszokat, bejelentéseket kivizsgalni, és vizsgalata eredményérdl a
panaszosnak - a levél Biztositohoz vald beérkezését kovetd - 30 napon belill (elutasitas esetén
15 napon beliil) irasban tajékoztatast adni.

(3) A fogyasztovédelmi torvény értelmében a panaszok rendezéséhez békéltetd testiilet
segitsége is igénybe vehetd, példaul: Budapesti Békéltetd Testiilet (www.bkik.hu tel: 488-
2131, fax: 488-2186, e-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu, levelezési cim: 1253 Budapest, pf.:
10, 1016 Budapest, Krisztina krt. 99 BKIK Székhaz 107-es szoba), bévebb cimlista:
www.feosz.hu

(4) A Biztosito feliigyeleti szerve a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete (cim: 1013
Budapest, Krisztina krt. 39.).

(5) A biztositasi szolgaltatasokra vonatkozo peres ligyekben kizardlag a Pesti Kozponti
Keriileti Birdsag illetékes. Amennyiben a Polgari Perrendtartasrol szolo 1952. évi II1. térvény
az eljarast a megyei birdsag hataskorébe utalja, azon esetekben a Fdvarosi Birdsag az
illetékes.

11. Eleviilési ido

A szerz6dés alapjan érvényesitheté igények eléviilési ideje a biztositdsi esemény
bekovetkeztének napjatol szamitott 2 év. Amennyiben a biztositdsi esemény bejelentése ezen
id6étartamon beliill megtortént, akkor az eléviilési id0 a Biztositd és a Szerzddd, vagy a
Biztositott vagy egyéb jogosult kdzott tett utolsod jognyilatkozat atvételi idopontjat (lasd 12.1.
bekezdés) koveto 2 év.

12. Egyéb rendelkezések

12.1. A jognyilatkozatok (bejelentések, értesitések) hatalyossaganak feltételei

(1) A Biztositd a hozza eljuttatott ajanlatokat, jognyilatkozatokat, bejelentéseket csak akkor
koteles hatalyosnak tekinteni, ha azokat irasban juttattak el hozza. A Biztositd nyilatkozatait
szintén irasban juttatja el a szerz6désben érdekelt személyeknek.

(2) Amennyiben a Biztositd a jognyilatkozatot a Szerz6dének, a Biztositottnak vagy egyéb
jogosultnak az altala ismert utolsé cimére ajanlott levélben kiildi, az abban az idépontban
tekintendd megérkezettnek, amikor azt a cimzés helyén atvették. Amennyiben a Biztosito altal
kiildott jognyilatkozatot a cimzett nem veszi at, akkor a levél Biztosito altal tortént postara
adasanak idépontjat kdvetd 8. nap tekintendd az atvétel id6pontjanak.

Eurodpai Utazasi Biztosito Zrt.
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