,FLASH DOKTOR” ADATMENTESI SZOLGALTATAS
BIZTOSITASI FELTETELEK (EUB2009-05FL)

Jelen feltételek szerint létrejott biztositas egyszeri adatmentési szolgaltatast nyujt flash memorianként

egy biztositasi esemény bekovetkezése esetén. Jelen feltételek alapjan létrejott biztositassal egyidejiileg

biztositott személyenként legfeljebb 3 flash memoria biztosithato.

1. Fogalmak

Jelen szolgaltatasi feltételek szempontjabol — hacsak a konkrét szovegdsszefiiggés eltérd értelmezést nem
indokol — az alabbi kifejezések a kdvetkezo jelentéssel birnak:

Biztosito: Europai Utazasi Biztosité Zrt., a Biztositasi Cégcsoportok Jegyzékében szerepld, Generali
Csoporthoz tartoz6 Téarsasag

Szolgaltaté: KURT Informaciébiztonsagi és Adatmentd Zrt.

Adatmentés szolgaltatas: a Flash memoria kiilsd fizikai vagy vegyi hatasra torténd (ho, fagy, torés,
deformalodas, azas, egyéb mechanikai vagy kémiai sériilés), illetve emberi hibdbdl eredd (torlés, formattalas)
meghibdsodasai kapcsan bekovetkezd adatvesztések esetén az adatok helyreallitdsaval kapcsolatos munkak
kiviteleztetésének megszervezése €s elvégzeése.

Flash memoria: jelen szerzdédés vonatkozasdban flash memorianak tekintjiik azokat a flash technoldgiai
alapokon késziilt adattarold eszkozoket, melyek kizardlag digitalis fényképezdgépekben, kamerakban, mobil
telefonokban memoria bovitményként hasznalhatok.

Biztositasi dij: a Biztositott altal az Adatmentés szolgaltatas igénylése esetén fizetendd egyszeri dij, mely a
Biztositd kockazatviselésének ellenértéke. A biztositdsi dij mértéke a Biztositott altal kotott Szerzodés
iddtartamatol fiigg. A dij a szerz6dés 1étrejottekor esedékes.

Biztositasi szerzédés: a Biztositd ¢€s a Szerzddd kozott Adatmentés szolgaltatasra vonatkozdan a jelen
Szolgaltatasi feltételekre hivatkozassal kotott biztositasi szerz6dés

Dijvisszatérités: a jelen feltételek szerint 1étrejott biztositasi szerz6dés lemondasa és teljes dij visszakovetelése
kizardlag a kockazatviselés kezdete eldtt lehetséges, részleges dijvisszafizetésre nincs mod. A dijvisszatérités
feltétele, hogy a Szerz6do erre vonatkozd irdsos kérelme a Biztositéd felé a kockazatviselés kezdetét megel6zden
beérkezzen.

Szerz6do: az a f€l, aki a biztositasi szerzodést megkoti €s a biztositasi dijat megfizeti.

Biztositott: a biztositasi szerzOdésben név szerint megjeldlt természetes személy, akinek a biztositasi idészak
alatt a Biztositott flash memoria és az azt tartalmazo eszk6z a megdérzésében van.

Kedvezményezett: A Biztositott életében esedékes szolgaltatdsok Kedvezményezettje a Biztositott, a
Biztositott haldla esetén a Kedvezményezettnek a Biztositott 6rokose tekintendo.

Biztositasi esemény: a flash memoridn a biztositasi idoszak alatt keletkezett adatokra vonatkozdan a biztositas
tartama alatt bekovetkezett olyan adatvesztés, amely a fenti adatmentés szolgaltatast indokolja. (a Biztositott a
szolgaltatasi igény bejelentésével hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltatd a jelen feltételben meghatarozott
szolgaltatas teljesitése érdekében, az ahhoz sziikséges mértékben kezelje és ellendrizze az adatokat).

Sikeres adatmentés: a Biztositott altal keresett és a szolgaltatasi igénybejelentélapon feltiintetett adatok
teljeskoriien mentésre keriiltek, illetve az adatoknak csak egy része keriilt mentésre de a Biztositott az
eredményre igényt tart.

A mentési eredményt a Biztositott a Szolgaltatd altal nyujtott allomany lista alapjan tudja ellendrizni egy
internetes feliileten. (Az adatok helyreallithat6saga tobb miiszaki tényez6n mulik).

2. Az Adatmentés szolgaltatasi biztositas megvasarlasa — A biztositasi szerzodés létrejotte, a szerzodés
hatalybalépése

2.1. A biztositasi szerz6édés a Szerz6dd és a Biztositd altal torténd aldirast kovetden jon létre, melyet a
biztositasi kotvény tanusit.



2.2. A biztositasi szerzddés a biztositasi szerzddésben a kockazatviselés kezdeteként megjeldlt idépontban, de
legkorabban a biztositasi dijnak a Biztositd (vagy megbizottja, illetve képviseldje) pénztaraba torténd
befizetését vagy szdmlajara tortént beérkezését koveté napon 0 érakor 1ép hatalyba. A biztositasi id6szak a
hatalybalépéstdl a szerzédésben megjeldlt lejarati ideig tart, feltéve, hogy a biztositasi dijat maradéktalanul
megfizették.

3. Az Adatmentési biztositas szolgaltatasa

3.1. A biztositas szolgaltatasat a Szolgaltato teljesiti, a szolgaltatas teljesitésének helye a Szolgaltatd székhelye
(2040 Budaors, Szabadsag ut 301.),

3.2.A szolgaltatas teljesitésének teriileti hatalya a Magyar Koztarsasag teljes teriilete

3.3.Az Adatmentés szolgaltatas kizardlag természetbeni teljesitésbol allo szolgaltatasa keretében a Szolgaltato a
Biztositott birtokdban 1évé — digitalis képek és videofelvételek rogzitésére alkalmas — elektronikai eszkdzéhez
tartozd Flash memorian tarolt adatok sériilése, elvesztése esetén végrehajtja a Flash memorian tarolt adatok
lehetdség szerinti helyreallitasat.

A Szolgaltato vallalja a Flash memorian taldlhatd elektronikus adatok helyreallitdsanak megszervezésével
kapcsolatos iigyintézést. Az Ugyfelet a Biztositasi dij és —sikeres helyreallitas esetén- az énrész megfizetésén
tul nem terheli semmilyen egyéb dij vagy koltség viselése vagy megtizetése.

A Szolgaltatd kotelezettségei hatékonyabb teljesitése ¢érdekében jogosult alvéllalkozokat, beszallitokat
foglalkoztatni. Szolgaltat6 az alvallalkoz6i munkavégzéséért tigy felel, mintha azt maga végezte volna el.

4. A szolgaltatasi igény bejelentése és teljesitése

4.1. A Szolgaltatasi igényt a Biztositott a Biztosito felé a biztositasi esemény bekdvetkezésétdl, de legkésobb a

biztositas lejaratatdl szamitott 15 napon beliil irasban (e-mail, fax, ajanlott levél) koteles bejelenteni a

Biztositdé honlapjan talalhaté ,,Flash Doktor” termékre vonatkozd Szolgaltatasi igénybejelentd lapon. A vélt

vagy valds adatvesztésre vonatkozo bejelentésnek tartalmaznia kell:

(a) a Biztositott nevét, elérhetdségét (cim, telefonszam, e-mail cim) biztositasi szerz0désének szamat;

(b) az adathordozo és a digitalis képrogzitd eszkoz (telefon, PDA, GPS, fényképezd, kamera stb.) megnevezését

¢s tipusat;

(c) a hiba felmeriilésének vélelmezett okat, helyét és idopont;jat.

(d) a keresett adatok keletkezésének id6tartamat, helyszinét és tartalmat, mennyiségét (méret, vagy darabszam)

(e) A bejelentdlapon a Biztositott nyilatkozik arrdl, hogy kéri az adatok helyredllitasat és sikeres adatmentés

esetén vallalja az 6nrész megfizetését, melynek mértéke 3.000,-Ft + Afa, és amelyet a Szolgaltatd szdmara

kell kozvetleniil megfizetnie a szolgaltatas teljesitése utdn és a mentett adatok kézhez vétele eldtt.

4.2. A szolgaéltatasi igénnyel kapcsolatban a Biztositd az adategyeztetést és a fedezetellendrzést kovetden

tajékoztatja a Biztositottat az alabbiakrol:

4.2.1. Ha a Biztositott nem all fedezetben, tjékoztatast kap a Szolgaltatd piaci adatmentés-szolgaltatasarol, a

varhato koltségekrol és sajat dontése alapjan kdzvetleniil felveszi / nem veszi fel a kapcsolatot a Szolgéltatoval.

4.2.2. Ha a Biztositott fedezetben all, a Biztositd tovabbitja az igényt —a bejelentdlappal egylitt- a

Szolgaltatonak.

4.3. A Szolgaltaté sajat koltségére futart kiild a sériilt eszkozért, az adatmentési szolgaltatds menetének

ismertetése utan, mely a bevizsgalds utan az alabbiak szerint alakul:

4.3.1. Ha bebizonyosodik, hogy a biztositasi szerzédés értelmében az Biztositott nem jogosult az Adatmentés

szolgaltatds igénybevételére (pl.:a biztositasi esemény feltételei nem teljesiilnek, vagy a Biztositd a jelen

feltételek alapjan mentesiil a szolgaltatasi kotelezettsége alol), és errdl a Szolgaltatd a Biztositottat tajékoztatta,

abban az esetben a Biztositott sajat dontése alapjan jogosult az adatmentési feladatok ellatasaval a Szolgaltatot

kozvetleniil megbizni, azonban ekkor az adatmentéssel és a szallitassal kapcsolatos valamennyi koltség a

Biztositottat terheli.

4.3.2. Amennyiben a Biztositd szolgaltatasi kotelezettsége jelen feltételek értelmében fennall a Szolgaltatod

megkisérli az adatmentést ¢és ennek részleteirdl -elsdésorban a varhato teljesitési hatdridordl- tdjékoztatja a

Biztositottat. A Szolgéltatd koteles minden tdle ésszeriien elvarhatd — és az alkalmazott technologia altal

lehetséges — erdfeszitést megtenni annak érdekében, hogy a Biztositott altal bejelentett és a Szolgaltato

hibabehatarolé eljarasa eredményeként valosnak bizonyult adatvesztés kapcsan sikeres adatmentést végezzen.

A szolgaltatas teljesitését a Szolgaltato legfeljebb 30 napon beliil vallalja, vagy ha a szolgaltatas teljesitése nem
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lehetséges, akkor tajékoztatja a Kedvezményezettet az igénybe vehetd potldlagos juttatasrol (0j Flash memoria)
¢s annak eljuttatasarol gondoskodik. Nem mindsiil a Szolgaltatd késedelmének, ha az adatok helyreallitasara a
Szolgaltato érdekkorén kiviil esé okbol nem keriilhet sor.

Az adatmentés soran:

(a) amennyiben az adatok teljeskorii helyreéllitasa nem lehetséges, vagy a Biztositott a részleges helyreallitast
nem fogadta el sikeres adatmentésnek, a Biztositd a Szolgaltatdé kozremiikddésével egy a sériilt vagy
meghibasodott adathordozdval lehetdleg Osszemérhetd kapacitdsi, de maximum bruttdé 4.000,-Ft (azaz
négyezer forint) értékii, uj Flash memoria (memoriakartya vagy pendrive, a Biztositott valasztasatol fiiggden)
atadasaval teljesiti szolgaltatdsi kotelezettségét a sériilt adathordozo egyidejiileg torténd visszajuttatasa mellett.
(b) amennyiben az adatok maradéktalanul helyreéllithatoak, illetve részleges helyreallitas esetén a Biztositott az
adatmentést sikeresnek fogadta el, a Szolgaltatd a sériilt adathordozot és a helyreéllitott adatokat tartalmazo
adathordozot futarral szallitja vissza a Biztositottnak. A helyreallitott adatokat a Biztositott az Onrész
Szolgaltatd szamara torténd megfizetése ellenében veheti at.

5. Az Biztositott igényeinek érvényesitése és azok korlatozasa

5.1. A Szolgaltato vallalja az Adatmentés szolgéltatas teljesitését amennyiben:

(a) az Biztositott a vélt vagy valos adatvesztést a 4.1)pontban foglaltaknak megfelelden a Biztositonak
bejelentette;

(b) az Biztositott a Szolgaltatoval és/vagy annak megbizottjaval a valosagnak megfelelden €és hidnytalanul
minden olyan lényeges informéciot kozolt, amely sziikséges a Szolgaltatd jelen szolgaltatasi feltételek szerinti
kotelezettségeinek teljesitéshez; és

(c) nem all fenn az 5.2) pontban meghatarozott koriilmények egyike sem

5.2. Az alabbi okokbdl bekovetkezett adatvesztés esetén a Biztositd mentesiil a szolgaltatasi kotelezettsége
alol és a sériilt adathordoz6 szallitasi €s kiilon igény szerinti adatmentés koltségeit a Biztositott koteles viselni,
azzal a kikotéssel, hogy az Adatmentés szolgaltatds ilyen esetben is kiterjed az adathordozé szallitasanak,
illetve javitasanak megszervezésére:

(a) azok a sériilések, melyek elharitasa, javitdsa mds szerzodés (pl.: szallitasi-, karbantartdsi-, utasbiztositasi
szerzOdés, torvényi vagy gyartoi jotallas) alapjan kévetelhetd;,

(b) a Biztositott 6. pontban eloirt kotelezettségeinek nem teljesitésével osszefiiggésben allo adatvesztés;

(c) az adathordoz6 hasznélata szempontjabol nem kivéanatos idegen targyaknak az adathordozoba helyezése,
erdltetése;

(d) az Biztositott vagy vele kozds haztartdsban ¢él6 kozeli hozzatartozoja (Ptk. 685. § b. pont) jogellenes és
szandékos vagy sulyosan gondatlan cselekedetével vagy mulasztasaval 0sszefiiggésben allo adatvesztés;

() az adathordoz¢ szétszerelése, atalakitasa;

() ha az Biztositott az adatvesztés elharitasa, illetdleg csokkentése érdekében nem gy jart el, ahogy az az adott
helyzetben altalaban elvarhato, tovabba ha az Biztositott akar irasban, akar szoban valotlan, vagy megtéveszto
adatokat k6z0l1t az adatvesztés bejelentése soran;

(g) ha az adatvesztés id6pontjaban a Flash kértya nem a Biztositott megdérzésében volt .

6. Az Biztositott kotelezettségei

6.1. Az Biztositott kdoteles egylittmiikodni a Szolgéltatoval, és amennyiben ez téle elvarhatd, koteles a
Szolgaltatonak az adathordozora, illetve az esetleges adatvesztésre vonatkozdéan mindenféle vizsgalatot
engedélyezni és lehetové tenni.

Biztositott feladata ¢és felelossége az adatok helyreéllitasara a Szolgéltatdé szamaéra atadasra keriilé —
sériilt/meghibasodott — adathordozd(k) biztonsdgos (sériilésektdl ovo, lehetdség szerint zart mianyag
tasakban, kiparnazott roncsolas nélkiil nem nyithat6 csomagolasban) csomagolasa.

6.2.) Biztosito és a Szolgaltatdo nem vallal feleldsséget az adathordozok harmadik fél altal bonyolitott szallitasért
¢s a szamara megkiildott adathordozok gondos, allagmegdvo csomagolasaért.

6.3. A Biztositott koteles barmely tevékenységének végzése soran az altaldban elvarhatd gondossaggal eljarni.

7. Eljaras az Adatmentés szolgaltatassal kapcsolatos vita esetén



Ha az adatvesztés jellegének tekintetében a Szolgaltatd ¢és a Biztositott kozott vita meriil fel, a Biztositott
kifogasait koteles irasban bejelenteni a Biztositonak.

Ha a Szolgaltatd a Biztositott kifogasaira, annak bejelentésekor nem tud nyilatkozni, allaspontjardl legkésébb
harom (3) munkanapon beliil kételes irasban értesiteni a Biztositottat és a Biztositot.

8. Adatvédelem

Személyes adat az olyan adat, adatbol levonhaté kovetkeztetés, amely egy meghatarozott természetes
személlyel kapcsolatba hozhatdé. A Szolgaltaté kizardlag a jelen szolgaltatasi feltételek alapjan vallalt
szerzOdéses kotelezettségek teljesitése érdekében kezeli a Biztositottnak a személyes adatait. A Szolgéltato a
Biztositott személyes adatait bizalmasan, a hatalyos jogszabalyi eléirasokkal 6sszhangban kezeli, gondoskodik
azok biztonsagardl, valamint megteszi azokat a technikai és szervezési intézkedéseket, valamint kialakitja
azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek a személyes adatok védelmérdl és a kozérdekli adatok nyilvanossagarol
sz616 1992. évi LXII. torvény, valamint az egyéb hatdlyos jogszabalyok adat-, és titokvédelmi
rendelkezéseinek érvényre juttatdsdhoz sziikségesek.

A Biztositott erre irdnyuld kifejezett, tdjékozott, onkéntes és irdsbeli hozzdjaruld nyilatkozata alapjan a
Szolgaltato, illetve annak szerzédéses partnerei, a fenti pontban meghatarozott adatkezelési céltol eltérd célbol
is kezelhetik az Ugyfelek adatait, igy kiilondsen az Ugyfelek kdzvetlen iizletszerzés céljat szolgalé marketing
anyagokkal és lizleti ajanlatokkal vald megkeresése a Szolgaltatd telefonos tligyfélszolgalatan keresztiil. A
Szolgaltato és szerzddéses partnerei a fenti céli adattovabbitas és adatkezelés soran mindenkor a kutatas és a
kozvetlen iizletszerzés céljat szolgald név- és lakcimadatok kezelésérdl szold 1995. évi CXIX. torvény,
valamint a biztositokrol és a biztositasi tevékenységrdl szold 2003. évi LX. térvény rendelkezéseinek
betartasaval jarnak el, és biztositjak az Ugyfelek hivatkozott tdrvény szerinti jogainak érvényesiilését.

A Biztositott a biztositasi szerz8dés megkdtésével hozzajarul ahhoz, hogy személyes adatait a Szolgaltato a
jelen pontban meghatarozott célbol kezelje, illetéleg a Szolgaltatd a jelen szolgaltatasi feltételek szerinti
kotelezettségei teljesitése érdekében €s a sziikséges terjedelemben, szerz0dott partnerei szamara atadja.

9. Eléviilési ido

A szerzddés alapjan érvényesithetd igények eléviilési ideje a biztositasi esemény bekdvetkeztének napjatol
szamitott 2 év. Amennyiben a biztositdsi esemény bejelentése — a bejelentési kotelezettségre vonatkozd
szabalyoknak megfelelden - ezen id6tartamon beliil megtortént, akkor az eléviilési id6 a Biztositd és a
Szerz6do, vagy a Biztositott vagy egyéb jogosult kdzott tett utolso jognyilatkozat atvételi idépontjat kdvetd 2
év.



