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A térsasag az ISVAP altal vezetett Biztositoi Csoportok Nyilvéantartdsaba bejegyzett Generali Csoporthoz tartozik.

Jelen dltalanos biztositasi feltételek (a tovabbiakban: dltalanos feltételek) és kiilonos biztosi-
tasi feltételek (a tovabbiakban: kiiléngs feltételek) — ellenkezé megallapodas hianyaban — az
Eurépai Utazasi Biztositd Zartkoriien Mkodd Részvénytarsasaggal (a Biztositasi Cégcsoportok
Jegyzékében szerepld, Generali Csoporthoz tartozd Tarsasag, székhelye: 1132 Budapest, Vaci Gt
36-38. a tovabbiakban: Biztosito;.) a jelen ltalanos és kiilonos feltételekre hivatkozassal kotott
biztositasi szerzddésekre (a tovabbiakban: biztositdsi szerzddés) hatalyosak.

Jelen dltalanos feltételekben, valamint a kiilonds feltételekben nem szabdlyozott kérdé-
sekben a Polgdri Térvénykonyv rendelkezései, valamint a hatalyos magyar jogszabélyok az
irdnyaddak.

I. ALTALANOS FELTETELEK

1. ALTALANOS RENDELKEZESEK

1.1.Fogalmak

(1) Biztositasi esemény: az események azon kore, melyek bekdvetkezése esetén a Biztositd
az adott fejezetben meghatérozott szolgaltatasok teljesitését vallalja, feltéve, hogy a biz-
tositasi feltételekben meghatérozott, a kockazatviselési kotelezettségét korlatozé valamely
egyéb koriilmény nem all fenn (pl. kizarasok, mentesiilések esetei), és az adott esemény(ek)
a biztositasi szerzGdés teriileti és idbeli hatalyan beliil kévetkeztek be.

(2) A Biztosito teljesitésének feltételei: a szolgaltatasi igény bejelentésekor a jelen altald-
nos feltételben és a kilonds feltételekben meghatarozott iratok, dokumentumok benyujtésa
és informdcidk szolgéltatdsa a jogalap elbirdldsénak feltétele, ezért ezek nélkiil a Biztosito
nem koteles a biztositdsi szerz6dés szerinti szolgaltatas(okalt nydjtani.

(3) Biztositasi iddszak: A biztositasi védelem kezdeteként megjeldlt idGponttdl szamitott egy
év, és ezen iddszakon beliil a Biztositd tényleges kockazatviselése egy adott kiilféldi uta-
zas megkezdésének id6pontjaban kezdddik, és annak befejezddéséig, de legfeljebb a kezdd
id6ponttdl szamitott 30 napig tart. Az egy éves biztositasi iddszak alatt a kiilonos feltételek

(b) amennyiben az adott személy betegségének tiinetei (eszméletvesztés, vérzés, heveny fert6zd
megbetegedés, magas 14z, hanyas, stb.) alapjén azonnali orvosi ellatasra szorul,
(c) amennyiben az adott személy a biztositas hatélya alatt hirtelen bekdvetkezett silyos egész-
ségkarosodasa miatt azonnali orvosi ellatasra szorul,
(d) baleset folytan azonnali orvosi ellatasra szorul.
(10) Hiteles orvesi dokumentacionak mindsil a biztositasi esemény bekévetkezésének
helyén m(kodési engedéllyel rendelkezd orvos (sziikség esetén szakorvos) altal kiallitott
orvosi irat.

1.2. A biztositasi szerzédés alanyai (a Biztositd, a Szerzddd, a Biztositott

és a Kedvezményezett)

(1) A Biztosit6 az a jogi személy, amely a biztositési dij ellenében a biztositasi kockazatot viseli
és a jogalap fennallasa esetén az éltalanos feltételek 4.(4) bekezdésében taldlhaté Szolgal-
tatas-tablazatban, valamint a kiilonds feltételekben meghatdrozott szolgdltatasok teljesité-
sére kotelezettséget véllal.

(2) Szerz6dd: a Generali-Providencia Biztositd Zrt.

(3) Biztositott személy lehet a Generali Providencia Biztosité Zrt.-vel 2011. janius 1. idGponttol
kezd6dGen Hazérzd Prémium tipust otthonbiztositasi termékre vonatkozéan létrejétt bizto-
sitasi szerz6désben szerz6déként meghatarozott, legfeljebb 65 éves természetes személy,
akinek az életével, egészségi dllapotaval és Gtipoggyaszéval kapcsolatos eseményekre jelen
szerzddés létrejon, feltéve, hogy:

(a) az adott személy alland6 lakohelye a Magyar Koztarsasdg teriiletén van, és a magyar
kotelezG egészségbiztositas rendszerében biztositott, vagy az egészséglgyi szolgaltatas-
ra egyéb jogcimen jogosult, valamint érvényes tarsadalombiztositasi azonosité jellel (TAJ
szam) rendelkezik (allampolgarsagtél fiiggetlenl),

(b) amennyiben egy adott személy nem magyar allampolgar, és az éllandé lakohelye a Magyar
Koztarsasdg teriiletén van, és ott érvényes TAJ szdmmal is rendelkezik, de az &llampolgér-

"D) Poggydszbiztositas” szolgaltatasokat legfeljebb két biztositasi eseményre vonatkozéan
nyljtja a Biztosite. )

(4) Biztositasi osszeg: az |. Altalanos Feltételek 4.(4) Szolgaltatas-tablazat részben és a Il.
Kilonds Feltételekben az adott szolgaltatas-tipusra vonatkozéan meghatdrozott maximalis
0sszeg, amelyet a Biztositd a biztositasi esemény bekdvetkezése esetén megfizetni véllal.

(5) Szolgaltatas-tablazat: az egyes szolgéltatdsokra vonatkozéan termékenként meghatéro-
zott maximalis biztositasi 0sszegeket tartalmazza (lasd |. Altaldnos Feltételek 4.(4)).

(6) Europai Egészségbiztositasi Kartya (tovabbiakban: EEK): az Eurépai Unid tagélla-
mainak allampolgdrai részére rendszeresitett — kartya formatumd — nyomtatvany, amely
az allampolgarsag orszagan kivili uniés &llamokban, tovabba a hatélyos jogszabalyokban
meghatdrozott tovabbi orszagokban térténd dtmeneti tartdzkodds sordn szikségessé vald
egészségligyi ellatasok igénylésére szolgal.

(7) Elemi kar: jelen feltételek vonatkozaséban elemi kérnak mindstl: villamesapas, vihar,
jégverés, sziklaomlas, kdomlas, foldcsuszamlas, felhdszakadas, arviz, foldrengeés,
melynek bekdvetkezése az adott helyszinen az illetékes szakhatdsdag éltal dokumentalt.
Villdmcsapas: az a kér, amely: a biztositott vagyontargyba kdzvetleniil becsapddo villdm vagy
gdmbvilldm pusztité ereje vagy héhatésa kévetkeztében keletkezik,valamint a biztositott
elektromos gépekben, késziilékekben és berendezésekben a villimcsapés miatti tdlfeszilt-
ség vagy indukcié altal keletkezik.

Viharkdr: az a kér, melyet a legaldbb 15 m/s sebességli szél nyomé-és/vagy szivé hatasa
a vagyontargyban okoz ideértve a vihar altal megbontott tetén torténd egyideji bedzas mi-
atti karokat.

Jégverés: Jégszemek forméjaban lehullé csapadék ltal a biztositott vagyontargyakban oko-
zott torés, roncsolas, sériilés, valamint a jégverés altal megbontott tetén térténd egyidejd
beézés.

Sziklaomlas, kdomlas, foldcsuszamlds: azok a karok, amelyeket a lehullé (elmozduld) szik-
ladarabok, kdzetdarabok, illetve foldtémeg a vagyontargyakban okoznak, kivéve ha az ese-
mény emberi beavatkozas, vagy valamely épitmény tervezési, kivitelezési vagy karbantartasi
hibajanak kdvetkezménye.

Felhszakadas: azok a kérok, amelyeket a felhdszakadasbél eredd, talajszinten dramld nagy
mennyiségU vizrombolassal, elontéssel —ide értve az elvezetdrendszerek elégtelenné véldsa
miatti eléntest is —a vagyon targyakban okoz.

Arviz: az dllandd vagy id@szakos jelleg(i természetes vagy mesterséges vizfolydsok, tavak,
viztarolok olyan kidradasa, amikor a viz arviz ellen védett teriiletet dnt el, tovabbd az rvizvé-
delmi téltések mentett oldalan a magas vizéllas kovetkeztében fellép6 buzgarok és fakadé-
vizek vizhatasa. Hullamtér: a folyok partélei és az arvizvédelmi toltések kozotti tertlet. Nem
mentett arteriilet: az arteriiletnek az a része, amely a folyémeder és a vele parhuzamosan
épitett kozit, vasati toltés vagy magaspart, illetve telepiilések belteriiletének hatéra ko-
z0tt fekszik. Belviz és talajviz, vagy el6ntés nélkiili &tnedvesedés, vagy feldzas miatt vagy
a hulldmtérben vagy a nem mentett arteriileteken 1évé lakéépiiletben keletkezett kér jelen
feltételek értelmezésében nem mindsiil arviznek.

Féldrengés: az a kér, amelyet a kockazatviselés helyén az MSK-64 skala 6tos fokozatat elérd
féldrengés okoz.

(8) Kozeli hozzatartozo
Jelen feltételek alkalmazasdban kozeli hozzatartozé a hazastérs, a bejegyzett élettérs,
az egyenesagbeli rokon, az érokbefogadott, a mostoha- és nevelt gyermek, az 6rékbefoga-
d6-, a mostoha- és a nevel6sziil6, valamint a testvér.

(9) Siirgésségi ellatas: az a hiteles orvosi dokumentéciéval igazolt orvosi ellatas, amelyet az
alabbi okok valamelyike miatt vesz igénybe az adott személy:

(a) amennyiben az azonnali orvosi ellatds elmaraddsa eldreldthatéan az adott személy életét,
illetve testi épségét veszélyeztetné, vagy az adott személy egészségében, illetve testi épsé-
gében helyrehozhatatlan kérosodést okozna,

séga szerinti orszagba utazik, akkor az allampolgarsag orszagéra vonatkozéan csak abban
az esetben vallalja a Biztositd a kockazatviselést, amennyiben az az Eurépai Unid orszagai
kozé tartozik. Ebben az esetben az allampolgarsag orszagéra vonatkozdéan a kockazatviselés
legfeljebb 30 napos utazésra terjed ki. Ettél eltéré esetekben a biztositasi szerz6dés terileti
hatélya a Biztositott allampolgarsaga szerinti orszag(ok)ra nem terjed ki.

(c) amennyiben egy adott személy nem magyar allampolgér, és allandé lakéhelye nem a Ma-
gyar Koztarsasag teriiletén van és ott érvényes TAJ szémmal sem rendelkezik, de a Magyar
Koztarsaséggal hatéros orszdgok — kivéve Ukrajna — llampolgéra, és az dllampolgarséga
szerinti orszagban érvényes kotelezé egészségbiztositassal és allandé lakohellyel rendelke-
zik, akkor a Biztosit6 azzal a feltétellel vallalja a kockazatviselést, hogy a biztositas terileti
hatélya nem terjed ki a Magyar Kdztarsasdag és a Biztositott dllampolgarsaga szerinti orszag
terliletére, azonban a Biztositd a hazaszallitdst a Biztositott dllandd lakéhelye szerinti or-
szagba is véllalja.

(4) Kedvezményezett az a személy, aki a biztositasi szolgéltatasra jogosult.

(5) A Szerzdd6 a Biztositott frasbeli hozzajaruldséval Kedvezményezettet jeldlhet meg és mé-
dosithat. A Kedvezményezett jelélésére és mddositasara vonatkozo irasbeli nyilatkozatot —
a 11.1. bekezdésben foglaltak szerint — a Biztositohoz el kell juttatni.

(6) A Kedvezményezett jelélése hatélyét veszti, ha a Kedvezményezett a biztositasi esemény
bekévetkezése eldtt meghal.

A Biztositott életében esedékes szolgaltatasok Kedvezményezettje a Biztositott, ha a szerzd-

désben més Kedvezményezettet nem neveztek meg. A Biztositott haldla esetén a Kedvezménye-

zett a Biztositott orokése, ha a szerz6désben més Kedvezményezettet nem neveztek meg, vagy
ha a Kedvezményezett jeldlése hatalyat vesztette, illetve érvénytelen.

1.3. A biztositasi szerzddés létrejotte (a biztositasi szerzdés megkotése)
(1) A biztositasi szerz6dés a Szerz6d6 és a Biztosito altal torténd alairast kovetden jon létre,
melyet a biztositasi kotvény tantsit.

1.4. A szerzédés hatalybalépése, a kockazatviselés kezdete

(1) A kockazatviselés legkorabban a_Generali-Providencia Biztosité Zrt-vel kitott lakashiz-
tositasi szerzodés kockazatviselési kezdetét kovetd_31. napon_kezdGdik meg, és
a kockazatviselés kezdetétdl szamitott egy éves idGtartamon beliil megkezdett, legfeljebb
30 napos id6tartama kiilféldi utazasokra, de legkésébb az egy éves idGtartam lejartéig tart.
A kockézatviselés feltétele, hogy a biztositasi dij teljes 9sszege a biztositasi szerzddésben
meghatarozott esedékességi idGpontban a Biztosito (vagy megbizottja, illetve képviseldje)
pénztaraba bizonyithatéan befizetésre keriiljon vagy szdmléjéra beérkezzen.
Amennyiben a lakasbiztositasi szerzGdés az eqy éves idgtartamon beltil megsznik, akkor
ezzel egyidejlileg az utasbiztositas id6beli hatalya is megszdnik.

1.5. A Biztosito kockazatviselési kiotelezettsége megsziinik:

A szerz6dés megszinik:

(a) a biztositasi szerzGdésben meghatérozott lejérati idpontban, vagy
(b) a Biztositott haldla esetén, vagy

(c) a Kiilonds Feltételekben szabélyozott egyéb esetekben

1.6. A Biztositott életkoratol fiiggd korlatozasok

(1) Amennyiben a Biztositott a kockéazatviselés elsd napjan vagy ezt megeldzGen a 66, életévét
betdlti, vagy betdltotte, a biztositasi szerzddés nem jon létre. A kockdzatviselés abban az
esetben is megszinik, ha a Biztositott a biztositasi tartam alatt tolti be a 66. életévét.

1.7. A biztositas teriileti hatalya
(1) A biztositasi szerzddés hatalya kilféldre (lasd 1.7.(2) bekezdés), vagyis a Magyar Koztarsasag
hatarain kiviil Eurépara (lasd 1.7.(3) bekezdés) terjed ki.




(2) Jelen biztositasi feltételek alkalmazasaban kiilfoldnek mindsiil a Magyar Kéztarsasag teri-
letén kiviil minden més orszag terillete, kivéve, ha a Biztositott az adott orszag allam-
polgara. Olyan természetes személyek részére, akik nem magyar allampolgarok, hanem az
Eurdpai Unié_valamely mas &llaménak allampolgdrai, az llampolgdrség szerinti orszég is
kiilféldnek mindsiil, feltéve, hogy az adott személy allandé lakhelye a Magyar Kdztdrsasag
tertletén van, és a magyar kételez6 egészségbiztositas rendszerében biztositott, vagy az
egészségligyi szolgaltatasra jogosult, valamint érvényes tarsadalombiztositdsi azonositd
jellel (TAJ szam) rendelkezik.

(3) Jelen biztositasi feltételek alapjan Eurépanak mindsiil: Foldrajzi Eurdpa, kivéve Oroszorszag
Kazahsztén, Azerbajdzsén és Gruzia teriilete.

(4) A biztositasi szerzddés teriileti hatalya nem terjed ki az olyan orszagok vagy tér-
ségek teriiletére, amelyek a kockézatviselés elsé napjan vagy a Biztosftott altal az adott
orszagba/teriiletre torténd beutazés napjan a Magyar Kéztarsasag Kiiliigyminisztériu-
ma altal nem javasolt utazasi célorszagok és térségek kozott szerepelnek (ldsd www.
kulugyminiszterium.hu/www.kormany.hu).

(5) A magyar kiilképviseletek teriilete a Biztositd a biztositasi szerzddés vonatkozasaban
nem mindsil a Magyar Kéztarsasag teriiletének, hanem azon orszdg teriiletének tekintendd,
amelynek teriiletén foldrajzilag talalhato.

2. A SZERZODES ALANYAINAK JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

2.1. Adatvédelem, titoktartasi kotelezettség

(1) A biztosito a feladatai ellataséhoz az tigyfelei azon biztositési titkot képezd adatait jogosult
kezelni, amelyek a biztositasi szerzddéssel, létrejdttével, nyilvantartasédval, a szolgéltatéssal
dsszefiiggnek. Az adatkezelés célja csak a biztositasi szerzdés megkotéséhez, médositasa-
hoz, allomanyban tartdsahoz, a biztositési szerz6désbél szarmazd kévetelések megitéléséhez
sziikséges vagy a biztositasi térvényben meghatarozott egyéb cél lehet. A biztosité tigyfe-
Iének mindsil a szerzddd, a biztositott, a kedvezményezett, a kdrosult, a biztosité szolgélta-
tasdra jogosult mas személy; az adatvédelemre vonatkozd rendelkezések alkalmazésaban
tigyfél az is, aki a szerz6désre ajanlatot tesz. Az tigyfél egészségi allapotaval dsszefiiggd
adatokat a biztosit kizarélag az érintett frasbeli hozzajaruldséval kezelheti.

(2) Biztositasi titoknak mingsiil minden olyan — &llamtitoknak nem mindsilé — a biztosito, a vi-
szontbiztosité, a biztositaskdzvetit, a biztositasi szaktanacsadd rendelkezésére &ll6 adat,
amely a biztosit6, a viszontbiztosité, a biztositaskozvetitd, a biztositasi szaktanacsadd egyes
tigyfeleinek (ideértve a karosultat is) személyi koriilményeire, vagyoni helyzetére, illetve gaz-
dalkodésara, vagy a biztositdval, illetve viszontbiztositéval kétott szerzGdéseire vonatkozik.
Biztositasi titkot képeznek az alébbi adatok:

— a biztositd tigyfelének személyi adatai;

— a biztositott vagyontérgy és annak értéke;

— a biztositasi 0sszeg;

— élet-, baleset-, betegség- és felelGsségbiztositasi szerzddés esetén az egészségi allapottal
6sszefiiggd adatok;

—a kifizetett biztositasi 0sszeg mértéke és a kifizetés ideje;

—a biztositéasi szerzddéssel, Iétrejottével, nyilvantartasédval, a szolgéltatassal dsszefliggd
Gsszes Iényeges tény és kortilmény.
(3) A biztosité a személyes adatokat, tovdbbd az egészségligyi llapottal kézvetlenil dssze-
fliggd, altala kezelt adatokat a biztositasi jogviszony fenndllasanak idején, valamint azon
idétartam alatt kezelheti, ameddig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvé-
nyesitheté. A biztosité a létre nem jott biztositasi szerz6déssel kapcsolatos személyes
adatokat addig kezelheti, ameddig a szerzGdés |étrejottének meghidsuldsaval kapcsolathan
igény érvényesithetd. A biztosité kdteles tordlni minden olyan, tigyfeleivel, volt Ugyfelei-
vel vagy létre nem jott szerz6déssel kapcsolatos, az egészségiigyi allapottal kozvetlendl
osszefliggé adatot, amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél megsziint vagy amely-
nek kezeléséhez az érintett hozzéjaruldsa nem éll rendelkezésre, illetve amelynek kezelésé-
hez nincs torvényi jogalap.
(4) A biztositasi titok tekintetében, idébeli korlatozas nélkiil — ha a térvény masként nem ren-
delkezik — titoktartasi kotelezettség terheli a Biztosité tulajdonosait, vezetdit, alkalmazottait
és mindazokat, akik ahhoz a Biztositoval kapcsolatos tevékenységiik soran barmilyen médon
hozzéjutottak. Biztositési titok csak akkor adhatd ki harmadik személynek, ha
— a hiztositd Ugyfele vagy annak torvényes képviseldje a kiszolgaltathaté adatok korét pon-
tosan megjeldlve, erre vonatkozéan frdsban felmentést ad,

— a biztositokrdl és a biztositasi tevékenységrél sz616 2003. évi LX. térvény alapjan a titok-

tartdsi kotelezettség nem all fenn.

Azoknak a szerveknek a felsoroldsat, amelyekkel szemben a biztosit6 titoktartdsi kotelezett-

sége nem all fenn, az Ugyféltajékoztato tartalmazza.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét:

—az olyan Osszesitett adatok szolgéltatasa, amelyekbdl az egyes iigyfelek személye vagy
iizleti adata nem allapithaté meg,

—fioktelep esetében a kiilfoldi székhely( vallalkozés székhelye (fGirodaja szerinti feltigyeleti
hat6séag szamdra a felligyeleti tevékenységhez sziikséges adattovabbitas, ha az megfelel
a kiilféldi és a magyar feltigyeleti hat6ség kozotti megallapodasban foglaltaknak,

—a jogalkotds megalapozésa és a hatasvizsgalatok elvégzése céljahdl a Pénziigyminisztéri-
um részére személyes adatnak nem mingsilg adatok &tadésa,

—az 6sszevont alapu felligyeletre és a kiegészitd feltigyeletre vonatkoz6 térvényi rendelke-
zések teljesitése érdekében torténd adatatadas.

Tagéllami biztositéhoz vagy tagéllami adatfeldolgozd szervezethez (tagéllami adatkezeld))

térténd adattovabbitast gy kell tekinteni, mintha a Magyar Kéztarsasdg teriiletén belili

adattovabbitasra keriilt volna sor.

(5) Tarsasagunk koteles az érintett tgyfél kérésére tajékoztatast adni a Biztositd altal vezetett
nyilvantartasokban térolt sajat adatairél, az adatkezelés céljardl, jogalapjarél, idétartamardl,
az adatfeldolgozd nevérdl, cimérdl, székhelyérdl és az adatkezeléssel Gsszefiiggd tevékeny-
ségérdl, tovabba arrdl, hogy kik és milyen célbél kapjék vagy kapték meg az adatokat. Tor-
vény az adattovébbitasrdl valé tajékoztatést kizarhatja. Tarsasdgunk az érintett tigyfél altal
kezdeményezett adathelyesbitéseket a nyilvantartasaiban atvezetni koteles. Az elhunyt sze-
méllyel kapcsolatba hozhat6 adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt drokése, illetve
a biztositasi szerzddésben nevesitett jogosult is gyakorolhatja.

2.2. Adozassal kapcsolatos kotelezettségek

A Biztosit6 a biztositasi szerzddéshdl eredd kotelezettségével dsszefliggésben, a kérosit ese-
ményt megel6z§ éllapot visszadllitdsdhoz vagy a bekovetkezett kar kdvetkezményeinek meg-
sziintetéséhez sziikséges, altaldnos forgalmiadé-koteles szolgéltatés ellenértéke (anyag-, javi-
tasi, illetve helyreallitasi koltség) utan az altalanos forgalmi add 6sszegének megfeleld 6sszeg
megtéritésére csak olyan szdmla alapjan véllalhat kételezettséget, illetve téritheti meg azt az

arra jogosultnak, amelyen feltiintetik az altalanos forgalmi add 6sszegét, vagy amelyb6l annak
dsszege kiszamithato.

2.3. A Biztositott karmegeldzési és karenyhitési kotelezettsége

(1) A Biztositott koteles barmely tevékenységének végzése soran az éltalaban elvarhatd gon-
dossaggal eljarni.

(2) Baleset bekdvetkezésekor vagy betegség tiineteinek jelentkezésekor legkésébb 1 napon be-
lil orvosi segitséget kell igénybe vennie, és az orvosi kezelést a gy6gyité eljaras befejezéséig
folytatnia kell. Az orvosi kezelés sorén —az orvosi javallat figyelembevétele mellett — a Bizto-
sitoval egyattmakddve kell eljarni.

Eletveszélyes allapot esetén a bekdvetkezés helyén altalanosan hasznalt egészségugyi se-
gélyhive telefonszdmon kell azonnali segitséget kérni a helyi siirgésségi ellatast koordindlé
kozponttdl.

(3) A Biztositott kiteles az utazési teriiletre vonatkozéan az ANTSZ altal el6irt egészségiigyi
megeléz6 intézkedéseket megtenni, igy pl. a sziikséges véddoltdsokat, megel6zést szolga-
16 gydgyszereket a megfeleld idépontban és adagolas szerint bizonyithaté médon igénybe
venni. A Biztosité kérésére koteles pl. az oltési kdnyv, a gyégyszer kivéltdséra vonatkozd
bizonylat illetve egyéb dokumentum. mésolatét benydjtani igazoldsként.

(4) KéarmegelGzést szolgald tevékenységek kiltségének megtéritését a biztositd nem vallalja.

3. ABIZTOSITASI DiJ
A biztositdsi dij a Biztosité kockéazatviselésének ellenértéke. A biztositasi dij mértékét a bizto-
sitasi szerz6dés tartalmazza.

4. ABIZTOSITO SZOLGALTATASA

(1) A Biztosito a biztositasi szerzGdés alapjan a biztositasi esemény bekovetkezését és bejelen-
tését kovetden, a jogalap fennélldsa esetén a biztositasi szerzddésben illetve a kdtvényen
meghatarozott termékre vonatkozéan a Szolgdltatas-tablazatban megadott szolgéltatési
6sszegek keretein belll teljesiti a kiilonds feltételekben meghatarozott szolgéltatasokat.

(2) A Biztosit6 a szolgéltatasokat egy Biztositott személyre vonatkozéan a biztositési idGszak
illetve egy adott kiilfoldi utazas teljes idGtartama alatt 6sszesen legfeljebb a 4.(4) Szolgal-
tatas-tablazatban megadott maximélis szolgéltatasi dsszeghatarokig nydjtja, a felsd 6sz-
szeghatar nélkiili szolgéltatasokat pedig a Biztositott egy biztositasi id6tartamon illetve egy
adott killfoldi utazas teljes id6tartaman beliil eqyszer veheti igénybe.

(3) Amennyiben az alabbiakban felsorolt szolgéltatasok kézott egy adott termékre vonatkozéan
a kilonds feltételekben szereplé valamely szolgéltatas nem szerepel konkrét szolgaltatasi
Gsszeggel, vagy ,szolgdltatds” megjelcléssel, akkor a Biztositd az adott biztositasi termékre
vonatkozéan ezt a szolgaltatast nem vallalja.

(4) Szolgaltatas-tablazat:

_ GENERALI
i i R Tt a . LAKASBIZTOSITASHOZ
SZOLGALTATASOK (Ft) - Biztositasi termék neve: KAPCSOL()DQ
UTASBIZTOSITAS

A) Egészségiigyi segitségnyiijtas és b
Orvosi és mentési kéltségek téritése:
— baleset: 5000 000
— betegség 5000 000
Ezen beliil:
— mentéhelikopteres mentés 2500 000
— hegyimentés 1000 000
— mentGautéval torténd széllitds 1000 000
— stirgdsségi fogaszati ellatas €300
—kérhézi napi térités a biztositott részére, amennyiben a kérhdzi koltségek megtéritése EEK

vagy mas biztositas alapjan torténik 25000
Hazaszallitas megszervezése, a felmeriilt tobbletkdltségek téritése limit nélkiil
Egészségligyi segitségnyjta lgaltatasok

— egészségugyi ellatas megszervezése
— sziikség esetén orvoshoz, kérhdzba szallitds megszervezése

Szolgaltatas
Szolgaltatas
Szolgéltatas
— folyamatos kapcsolattartés az ellato egészségiigyi intézménnyel Szolgaltatas
Baleset vagy betegség miatt felmeriilG egyéb koltségek megtéritése 50 000

— hozzétartoz6 tajékoztatasa

Holttest hazaszéllitasa limit nélkil

B) Tovahbi utazasi segitségnyujtas

Hazautazas idGpontjanak valtozasa betegség vagy baleset miatt

— Biztositott részére széllaskoltség dsszesen (max. 7 €j) €300

— hozzétartozo részére szallaskoltség Gsszesen (max. 7 €j) €300

v hozzatartozénak a Biztositottal egyidében torténd & 150 000

Hozzatartozd szllaskltsége — a Biztositott kérhazi ellatasa alatt 6ssz €300

(max. 7 &j)

Betegldtogatas: — kdzlekedési koltségek 300 000
— széllaskoltség Gsszesen (max. 7 éj) €300

Gyermek allita 300 000

1dG el6tti hazautazas otthoni hozzatartozd betegsége vagy halala miatt 150 000

Pénzsegély-kozvetités 300 000

Informécié Utiokmény elvesztése esetén Szolgéltatas

C) Gépjarmii égnyij lapszolgaltatasol

Informécio autémentd-cégral Szolgaltatas

Sofér kiildés a Biztositott betegsége vagy balesete esetén 200 000

D) Poggyaszbiztositas

Utipoggyasz vagy ttiokmany eltulajdonitasa vagy baleset sériilése 100 000

— ezen belil ttiokmanyok pétldsara vonatkozo koltségtérités limit nélkil

— targyankénti limit 30000

— csomagonkenti limit 60 000

A T S ey e G

a) Gvadék és a felmerilg koltségek megfizetése 500 000

b) tigyvéd munkadija 500 000

(5) Egy biztositasi eseménnyel 6sszefiiggéshen a Biztosito dsszes szerzédéses kote-
lezettségének felsd hatara 300 millié forint, fiiggetleniil az adott esemény éltal érintett
szerzGdések és személyek szamétél, és az egyes szerzddésekben Biztositottanként, illetve
eseményenként meghatarozott szolgéltatési 6sszegektdl.

(6) A kapcsolattartas nyelve
A Biztosité és az EUB-Assistance a Biztositottal illetve a Biztositott megbizasaban
eljaré személlyel torténd kapcsolattartadst magyar vagy angol nyelven véllalja. Vitas
esethen a magyar nyelven tett nyilatkozatok az iranyadoéak.



5. ABIZTOSITO TELJESITESENEK FELTETELEI

5.1. Hatariddk, egyiittmiikodeési és tajékoztatasi kotelezettség

(1) A Biztosité csak abban az esethen vallalja a szolgaltatasok teljesitését, amennyi-
ben a biztositasi esemény bekovetkezését a lehetd legrévidebb idén — de legfeljebb
12 6rén — beliil a Biztosité segitségnyijté szolgalatanal, az EUB-Assistance-nal
bejelentik (pl. telefonon vagy faxon keresztil), a szolgaltatasi igény elbiralasahoz
sziikséges dokumentumokat az EUB-Assistance-hoz eljuttatjak (pl. faxon keresztl),
és az EUB-Assistance a szolgaltatasok igénybevételét engedélyezi, kivéve az ,D)
Poggyaszbiztositas” fejezetben leirt szolgéltatdsokat, melyeket legkésébb a biztosftasi
esemény bekovetkezését kévetd 30 napon beliil kell bejelenteni a Biztosité Ugyfélszol-
galati irodaja felé a feltételekben a teljesités feltételeként eldirt dokumentumok benydj-
tasaval. A fentieken kivil a Biztosito teljesitéséhez nem sziikséges az eldzetes bejelentés
az . Altalénos Feltételek 2.3. (2) pontban, tovébbd a II. Kiilonds feltételek A) 2.1 (4) pontban
rogzitett életveszély elhéritédsa esetén.

(2) Abban az esetben, ha a fenti hatariddt nem tartjak be és emiatt lényeges kortilmények kide-
rithetetlenné valnak, a Biztosité szolgéltatdsi kotelezettsége nem éll be.

(3) A Biztositott illetve a Kedvezményezett koteles a szolgaltatasi igény elbiralaséhoz a Bizto-
siténak és az EUB-Assistance-nak minden sziikséges segitséget megadni és a szolgaltatés
teljesitése sorén veliik egyittmdkodni. Amennyiben a Biztositott illetve a Kedvezmé-
nyezett az elbiralashoz és a szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges segitséget nem
adja meg, vagy a kért informaciok beszerzésében nem miikodik kozre és emiatt
lényeges koriilmények kiderithetetlenné valnak, gy a Biztosité szolgaltatasi ko-
telezettsége nem all be.

(4) A Biztositd szolgaltatasi kotelezettsége nem all be abban az esetben sem, ha a bejelentés
sordn a Biztositott vagy megbizottja éltal tett nyilatkozatok, és a hivatalos dokumentumok
illetve az egyébként a Biztositd rendelkezésére all6 informacidk tartalma eltér egymastal, és
emiatt Iényeges kortilmények kiderithetetlenné vélnak, vagy a Biztositott illetve a Kedvezmé-
nyezett a Biztositd felé valtlan adatokat k6zol.

(5) A Biztosito szolgaltatasi kotelezettsége nem all be a Il. Kiiléngs feltételek D) Poggyaszhiz-
tositas vonatkozasaban, ha a kareseményre vonatkozd hivatalos vagy a személyszéllité cég
altal kiallitott jegyz6konyv vagy a Biztositott altal a hat6ség felé tett feljelentés tartalma és
a Biztositd felé kozolt adatok eltérnek egyméstél és emiatt [ényeges koriilmények kiderithe-
tetlenné vélnak

(6) A Biztosité szolgaltatasi kotelezettsége nem all be tovabba — a biztositasi felté-
telek A) fejezetében meghatarozott mértéken feliil — barmely tovabbi szolgaltatas
tekintetében olyan baleset vagy betegség bekovetkezése esetén, amelynek a be-
jelentése a Il.) Kiilonos Feltételek , A) Egészségiigyi segitségnyiijtas és biztositas
fejezet” 2.1.(2) pontjaban leirtak szerint nem tortént meg, és az EUB Assistance az
egészségiigyi ellatas igénybevételét eldzetesen nem hagyta jova (kivéve az A)2.1.(4)
részben ismertetett, kozvetlen életveszély elharitdséval kapcsolatos eseteket).

5.2. A teljesitéshez sziikséges dokumentumok

Az iratok Biztosité részére valé eljuttatédsanak kételezettsége a Biztositottat vagy a Kedvez-

ményezettet terheli, kivéve betegség vagy baleset esetén, amikor az azzal kapcsolatban kelet-

kezett orvosi iratok beszerzését az EUB-Assistance véllalta, tovdbbd més esetekben, amikor

a Biztosit6 a harmadik személyektdl torténd iratbeszerzés atvéllaldsardl a Biztositottat vagy

a Kedvezményezettet értesiti.

Amennyiben az iratok beszerzését a Biztositd vagy az EUB-Assistance atvéllalta, a Bizto-

sitd a teljesités feltételeként kérheti a Biztositott vagy a Kedvezményezett illetve torvényes

képviseldjiik hozzajaruld nyilatkozatat az adat-kiadashoz (az érintett adatszolgaltato altal eldirt
formaban), amennyiben a kért dokumentumokat kiallité harmadik személyek (pl. hatosag, orvos,
kérhaz) a dokumentumok kiadasat hozzajarulé nyilatkozat bemutatdséhoz kotik.

A szolgaltatasi igény eldterjesztésekor (a (9) alpont kivételével, amikor a hatdségi eljarast

befejezd hatarozatot annak kézbesitéstél szémitott 2 napon belil kell benydjtani a Biztositéhoz)

a Biztosftottnak vagy a Kedvezményezettnek az alabbi iratokat kell benydjtani.

(1) a biztositasi kotvény eredeti példanyat,

(2) a Biztosito éltal rendelkezésre bocsatott, hianytalanul, és a valésagnak megfeleléen kitoltott
és a kedvezményezett vagy meghatalmazottja altal aldirt szolgéltatdsi igénybejelentdt,

(3) szervezett tarsasutazas esetén az utazasi iroda képviselGjének jegyzGkonyvét a biztositasi
esemény bekdvetkezésére és annak kdriilményeire vonatkozéan,

(4) betegség, vagy baleset, vagy azzal dsszefliggéshen &ll6 esemény esetén, a biztositési ese-
ménnyel kapcsolatos, annak bekévetkezésétdl a szolgéltatasi igény bejelentéséig keletkezett
0sszes orvosi dokumentum fénymésolatat, amelynek tartalmaznia kell a diagnézist, és az
orvosi kezelés részletes leirasat, az elvégzett vizsgélatok leleteit, valamint az ellaté intéz-
mények, orvosok egyértelmd megjeldlését. Amennyiben a biztositasi esemény bejelentése
az EUB-Assistance felé az esemény bekdvetkezését kovetéen haladéktalanul megtortént, az
ellatd egészségligyi intézmény elérhetdségének (intézmény pontos neve és cime, telefonszam
és fax-szam (vagy e-mail cim)) egyideji megjelolésével, akkor az EUB-Assistance véllalja az
adott intézménytél a sziikséges orvosi dokumentumok beszerzését. Amennyiben az ellatd in-
tézmény a kért dokumentumok kiadésat az EUB-Assistance felé a kért hatariddn beltl nem tel-
jesiti, akkor a Biztositd vagy az EUB-Assistance téjékoztatja errdl a Biztositottat, és jelzi felé,
hogy — fentiek miatt — a dokumentumok beszerzésének kdtelezettsége a Biztositottat terheli.

(5) betegséggel dsszefliggé esemény esetén a Biztosité kérése alapjan a Biztositott egészségi
allapotdra vonatkozd el6zményi adatokat,

(6) a felmertilt koltségek (pl. kiilfoldi orvosi ellatas, gyogyszer, telefon, szallas stb.) névre sz6lo,
eredeti szamlait,

(7) baleset vagy azzal osszefliggésben allo esemény esetén a baleset kizelebbi koriilményeinek
tisztazésahoz sziikséges iratokat (pl. baleseti jegyz6konyv),

(8) kozlekedési baleset vagy azzal dsszefliggs esemény esetén az illetékes hatoség altal kialli-
tott részletes helyszini jegyzékonyvet és a vizsgalatot lezard hatérozatot, a véralkoholszint
megallapitasara vonatkoz6 rend6rségi vagy orvosi iratot,

(9) amennyiben a biztositasi eseménnyel kapcsolatban szabalysértésen kiviili egyéb hatdsé-
gi eljaras indult, az eljarast befejez6 hatérozatot annak kézhez vételétdl szamitott 2 napon
beliil, biintetd-, vagy szabélysértési eljaras esetén pedig legalédbb a hatésag éltal kiadott
igazolast az eljaras meginditasarol, illetve a hat6ség altal az tigyben felvett jegyzdkonyvet .

(10) a kiilfoldi utazassal kapcsolatos Gsszes Gtiokmany (teljes Gtvonalra sz6l6 menetjegyek /

replil6-, busz-, vonat- és hajéjegy/, beszallokartyak, szallasfoglalés visszaigazolasa, tanko-
lasi szamlak, autépalya-matricék és kapu/alagit hasznéalati dijak szamlai), atlevél és vizum-
masolat, hazaszallitas esetén Gtvonallefras,

(11) TAJ-kértya mésolata illetve az OEP irasbeli igazoldsa az érvényes tarsadalombiztositdsi

fedezetrdl, személyi igazolvany és lakcimkartya, jogositvany és forgalmi engedély, valamint
szervezett trsasutazas esetén utazasi szerz6dés masolata,

(12) hazautazast kovetGen Magyarorszagon, a kareseménnyel ¢sszefiiggésben keletkezett or-

vosi dokumentumok,

(13) mentési jegyz6konyv

(14) amennyiben a szolgdltatasi igény vonatkozasaban nem a kedvezményezett kivan eljarni,

akkor az erre vonatkoz6 eredeti meghatalmazas,

(15) EEK mésolata vagy az OEP éltal kiallitott EEK-helyettesitd nyomtatvény,

(16) beteg hazaszéllitasa esetén a fogado kérhaz befogadé nyilatkozata,

(17) telefonkaltségekkel kapcsolatos igény esetén eredeti telefonszamla és hivasrészletezd,

(18) RTG, CT, MRI és egyéb képalkot6 vizsgélat felvételei, és lefrasa, amennyiben a vizsgalatok

soran ilyen készilt.

(19) tappénzes igazolas és a magyar kérhdz igazolasa a kérhazi fekvébeteg ellatasrol,

(20) kotelez6 véddoltasok beadasat igazold oltési bizonyitvany.

(21) tovabba az alébbi, kiilonds feltételekben leirt biztositasi eseményre és szolgaltatas-tipusra

vonatkozdan aldbbiak szerint el6irt dokumentumokat:

(22) A) Egészségiigyi segitségnyiijtas és biztositas Holttest hazaszallitasa szolgal-

tatas esetén: A hazaszéllitds megszervezésének és a koltségvallalasnak feltétele, hogy
a Biztositott hozzéatartozéja az alabbi dokumentumokat a Biztosité részére eljuttassa vagy
ezek beszerzésében sziikség szerint kézrem(kadjon:

(a) a halal okét igazold hatosagi vagy orvosi bizonyftvany,

(b) a halél okat megallapitd halottvizsgalati bizonyitvany, boncoldsi jegyzékonyv és a halal kéril-
ményeinek tisztdzasahoz sziikséges egyéb iratok,

(c) temetdi befogadd nyilatkozat,

(d) a halal tényét igazol6 okirat (halotti anyakdnyvi kivonat),

(e) sziiletési és hazassagi anyakonyvi kivonat,

(23) a B) Tovabbi utazasi segitségnyiijtas és a C) Gépjarmii-segitségnyiijtas alapszol-

galtatasok esetén tovabba:

(a) utazasi kéltségekre vonatkozo igény esetén a Biztositéhoz — a szolgéltatas igénybevételét
megel6zden — el kell juttatni faxon az eredetileg tervezett hazautazasra szl6 menetjegyet,
utazési szerz6dést, vagy — sajat gépjarmvel torténd utazas esetén — annak forgalmi enge-
délyét, és a vezetd jogositvanyat,

(b) a “Sofér kiildés a Biztositott betegsége vagy balesete esetén” szolgaltatas esetén a szolgél-
tatdst megeldzden el kell juttatni a Biztositott gépjarmivezetésre vald alkalmatlansagat iga-
z0l6 — a kiilféldi ellaté orvos altal kiallitott — irasos orvosi véleményt, és a gépjarmd forgalmi
engedélyének és a Biztosftott jogositvanydnak mésolatéat,

(c) szallaskoltségekre vonatkozd igény esetén a szolgaltatas igénybevételének eldfeltétele az
eredetileg foglalt széllsra vonatkozo szémla bemutatésa.

(24) D) Poggyészhiztositas

(a) barmely lopés vagy rablds esetén az esemény helyét, idejét és leirasat, a karosultak nevét,
és személyi adatait, valamint az eltulajdonitott, elrabolt targyak részletes megjelolését és
értékét feltiintetd, az illetékes kilfoldi renddrség éltal kiallitott jegyzékanyvet,

(b) szalloda vagy kemping tertiletén tortént lopas, vagy rablas esetén a renddrségi jegyzékonyvon
kivill a szélloda vagy kemping tizemeltetdje altal készitett jegyzékényvet is,

(c) a személyi sériiléssel jard balesetre vonatkozoan a teljes orvosi dokumentaciot, és amennyi-
ben valamely hatdsdg altal hivatalos jegyzékonyv késziilt, akkor a hivatalos jegyzékonyvet,

(d) a kozlekedési balesetre vonatkoz6 részletes renddrségi jegyzékonyvet,

(e) személyszallitd vallalat altal ki nem szolgéltatott vagy sériilt Gtipoggyész esetén: a Biztositott
nevére sz6l6 menetjegyet, a beszéllokértyat (Iégipoggyasz-kérok esetén), a személyszallito
véllalat altal a poggydsz atvételekor a Biztositott nevére széléan kiallitott poggyész-felado-
vevényt, a hidnyz6 vagy sériilt poggydaszrél a személyszallité cég felé tett bejelentést (amely
tartalmazza az eltiint vagy sériilt dolgok tételes felsorolasat és azok értékét), a poggyasz-
hidnyrdl illetve sériilésrél a csomag-kiadas szokdsos helyén (pl. I1égipoggyasz-karok esetén
az érkezési replldtéren) rogzitett bejelentést, valamint a személyszallitd véllalat altal — az
adott feladévevényen szereplé poggyasz eltlinéséért vagy sériiléséért vallalt — feleldsség
elismerésére vonatkozo jegyz6konyvet, melynek tartalmaznia kell a kdrosult személy nevét,
személyi adatait, azt, hogy a térités meghatdrozasa az elt(int dolgok értéke vagy tdmege
alapjan tortént, és a személyszallité cég éltal fizetett kartérités dsszegét, illetve ameny-
nyiben a poggydsz eltlinéséért vagy sérliléséért a személyszallito vallalat a felel6sségét
nem ismeri el és kartéritést nem vallal, akkor az errél sz6l6 frasbeli nyilatkozatot, valamint
a személyszallito vallalat altal a kar bekdvetkezésének tényét és mértékét hitelt érdemlGen
igazol6,dokumentumot.

(f) a vagyontérgy Ujkori beszerzésének id6pontjat és értékét igazold — a Biztositott nevére sz6l6
— eredeti szamlat, amennyiben az rendelkezésre all,

(g) utiokmanyok pétlasara vonatkozoan a felmeriilt koltségeket igazold, a Biztositott nevére
52016, eredeti szamlat,

(h) atiokményok pétlasaval kapcsolatos utazési koltségekre vonatkozoan az eredeti menetjegyet
és szamlat,

(i) elemi karra vonatkozoan a szakhatdsag (illetékességtdl fiiggden pl. meteoroldgiai intézet,
renddrség, tlizoltosag) igazolasat az elemi kéar bekovetkezésérdl, valamint —amennyiben a kér
kemping teriiletén tortént —a kemping izemeltet6je altal kiallitott, a kar id6pontjat, mértékét
és jellegét, a kdrosult dolgok felsoroldsét, valamint a karosult személyeket pontosan leirg

jegyzékanyvet,

(j) sérilt Gtipoggydszra vonatkozd igény esetén a sériilt dolog eredeti beszerzésére vonatkozo
szamldat, a javitasra vonatkoz6 szamlat, amennyiben a sériilt dolog nem javithatd, az erre vo-
natkozd szakértdi jegyz6kényvet, valamint sériilt dioptrids szemiiveg esetén az Gjrap6tlasra
vonatkozo szémlat.

(25) E) Jogvédelmi segitségnyuijtas és biztositas

—a Biztositott ellen inditott biintetd vagy szabdlysértési eljaras teljes dokumentaciojat.

5.3. Akarbejelentés helye

A Biztosito irasos és személyes karbejelentéseket fogadd iigyfélszolgalati irodajanak
cime: 1132 Budapest, Vaci Gt 36-38., (E-mail: karrendezes@eub.hu, tel.: (1) 452-35-80, fax:
(1)452-33-12, aktuélis nyomtatvanyok letélthetdk: www.eub.hu ). Amennyiben jelen feltételek
valamely szolgéltatas teljesitését eldzetes telefonos bejelentéshez kotik, a bejelentést
az EUB 24 oras Segitségnyiijto szolgalata (a tovabbiakban: EUB Assistance) felé kell
megtenni. Az EUB-Assistance elérhetGsége: tel.: (36 1) 465-3666, fax: (36 1) 452 3920.

5.4. A Biztosito teljesitésének dél eg

(1) A Biztosit6 a biztositasi szerz6dés alapjan kotelezettséget véllal a 4.(4) bekezdéshen talalha-
t6 Szolgaltatés-tablazathan meghatarozott szolgaltatasok teljesitésére, amennyiben a biz-
tositasi szerzddéshen definidlt terileti hatalyon beliil, a kockazatviselés idGtartama alatt
biztositasi esemény kovetkezik be és a jogalap fennéll.

(2) A Biztosit6 a hozzé bejelentett szolgaltatasi igényt az annak elbirdldséhoz sziikséges va-




lamennyi okmdny beérkezését kdvetd 15 munkanapon belill teljesiti, kivéve, ha a kilénds
feltételek masként rendelkeznek.

(3) Abban az esetben, ha a Biztositd altal kért dokumentumokat felhivas ellenére sem, vagy Gjbol
hidnyosan nydjtjak be, a Biztosit6 a szolgéltatdsi igényt elutasithatja, illetdleg azt a rendel-
kezésre all6 dokumentumok alapjén birlja el.

(4) A Biztosité nem vallal felel6sséget azokért a karokért, amelyeket valamely szolgéltatdsanak
késedelmes teljesitésével okozott, amennyiben a késés a Biztositd illetve megbizottjai ér-
dekkarén kiviil &l16 eseményekre vezethetd vissza (vis major jellegl események).

6. ABIZTOSITO MENTESULESE A SZOLGALTATAS TELJESITESE ALOL

(1) A Biztosité mentestil a szolgaltatas teljesitése aldl, amennyiben bizonyitja, hogy a biztositasi
eseményt a Szerzddd, illetve a Biztositott vagy kozeli hozzatartozoja (1.1.1.(8) pont) jogellene-
sen, szandékosan vagy stlyosan gondatlanul okozta.

(2) Mentestil a Biztositd a biztositasi 9sszeg kifizetése aldl, amennyiben a Biztositott valamely
karmegelézési és/vagy kérenyhitési kotelezettségének nem tett eleget.

7. AKOCKAZATVISELESBOL KIZART ESEMENYEK

(1) A Biztositd kockézatviselése nem terjed ki azokra az eseményekre, amelyek oka egészben
vagy részben:

(a) koros elmeallapot,

(b) ionizél6 sugérzas,

(c) nuklearis energia,

(d) hdbord, harci cselekmények, idegen hatalom ellenséges cselekedetei, zavargdsok, kormany
elleni puccs vagy puccskisérlet, zendiilés, polgarhabord, forradalom, 14zadas, tiintetés, felvo-
nulds, sztrajk, terrorcselekmény, munkahelyi rendbontds, hatérvillongdsok, felkelés,

(e) a Biztositott 6ngyilkosséga vagy éngyilkosségi kisérlete,

(f) szenvedélybetegségek, valamint gydgyszer-, alkohol-, drog elvonésaval vagy tiladagolaséaval
osszefliggésbe hozhaté események.

(g) a Biztositottnak a biztositasi esemény bekovetkezése idején fennallé alkoholos allapota. Ha
tortént véralkohol vizsgdlat, alkoholos éllapatnak tekintendd a 0,8 %o-et meghaladd mértékd
véralkohol-koncentracio,

(h) a Biztositott kabitaszer-, kabitd hatast anyag-, illetve gydgyszer-fogyasztasa, kivéve, ha azo-
kat a kezelGorvos eldirdséra, az elGirasnak megfelelen alkalmaztak,

(i) egy adott kozlekedési baleset bekovetkezésekor legaldbb két, az adott orszaghan a baleset
idopontjaban hatélyos kozlekedésrendészeti jogszabalynak a Biztositott altal térténd meg-
szegése.

Jelen feltétel alkalmazasa szempontjabdl terrorcselekménynek mindsiil, kiilondsen az olyan

er@szakos, er6szakkal fenyeget6, az emberi életre, a materialis, immaterialis javakra vagy az

infrastruktdrara veszélyes cselekmény, amely vagy politikai, vallasi, ideoldgiai, etnikai célok
mellett foglal allast vagy valamely kormany befolyasoldséra vagy a tarsadalomban, illetve an-
nak egy részében vald félelemkeltésre irdnyul, illetve arra alkalmas.

Amennyiben a biztositasi szerzddés teriileti hatalyan beliil el6zmény nélkil bekévetkezd ter-

rorcselekmény a Biztositott személynek baleseti sértilést okoz, a Biztositd vallalja az A) fejezet

szolgéltatdsai koziil kizérélag a baleseti sériiléssel 6sszefliggéshen sziikségessé vél6 egészség-
ligyi hazaszéllitas koltségeit, az adott eseménnyel dsszefliggésben érintett Gsszes Biztositott
személyre vonatkozéan dsszesen legfeljebb 30 millig Forint 6sszeghatérig.

(2) Akockazatviselés nem terjed ki tovdbbd az alabbi tevékenységek végzése kozben bekdvetkezd
eseményekre, valamint azokra az eseményekre, melyek oka egészben vagy részben az aldbbi
tevékenységek folytatasa:

(a) érvényes forgalmi engedéllyel nem rendelkezd gépjarmi vezetése, vagy olyan gépjarmi ve-
zetése, amelyhez sziikséges érvényes vezetdi engedéllyel a Biztositott nem rendelkezett,

(b) barmely olyan sportagban folytatott sporttevékenység, amely sportagban a Biztositott hiva-
tdsos vagy versenyzd sportolénak mindsiil,

(c) fizikai munkavégzés

(d) a kovetkezG — jelen biztositasi feltételek vonatkozaséban veszélyes sportnak mindsilé — te-
vékenységek gyakorldsa: autd-motorsport, bivéarkodds Iégzékésziilékkel vagy 1égzékészilék
nélkil, sziklamaszds, hegymaszés, mesterséges fal-maszas, barmilyen jellegl expedicios
tevékenység, barlangészat, vadészat, vadvizi evezés és rafting, hérafting, tengeri kajak,
hydrospeed, motorcsénakkal vontatott “banan”, motorcsénakkal vontatott ,air-chair” és
gumitdmld, jetski, vizisi, wakeboard, kitesurf, surf, windsurf, vitorldzas, mountain-bike, down-
hill kerékpérozés, mountain-board, tridl- vagy BMX kerékpér hasznalata, palyan kiviili sielés
vagy snowboardozas, quad (harom- vagy négykerekd motor) hasznélata, bundgee jumping,
canyoning, barmilyen jelleg( ejtd- és sikléernyd hasznélata, base-jumping, paplanernydzés,
motoros szan hasznalata, kiizdGsportok, motor nélkiili Iégijarmvel térténd utazas (személy-
zet vagy utas mingségben egyarant), motoros |égijarmivel térténd utazas (személyzet vagy
utas mindségben egyarant) kivéve a személyszallitdsra vonatkozdan az eldirt hatésdgi enge-
déllyel izemel6 menetrendszerinti légijaratokon utasként torténd utazas, és menetrendben
szerepl6 charter |égijdraton torténg utazas,

(e) barmely fegyver hasznélata

(3) Jelen feltételek alkalmazasaban hegymészasnak mindsiil a hegyvidéken torténd tirazas,
amennyiben annak soran a Biztositott a kijeldlt turistatrol letér vagy az Gtviszonyok speci-
alis felszerelés hasznélatat indokoljak (pl. kotélbiztositds, hdgdvas, jégcsakany stb.). Hegy-
maszéasnak mindsil tovabbé a “Klettersteig” (“via Ferrata”) tipust Gtvonalakon, valamint
a 3.500 méter tengerszint feletti magassdg folott torténd tlrazas.

(4) Jelen feltételek szempontjéhdl auté-motorsportnak mindsiil:

(a) barmely gépi erdvel hajtott kozlekedési eszkoz (pl. motor vagy gépjarmd) koztton kiviil, vagy
versenypalyan torténd hasznélata,

(b) barmely auté- vagy motorversenyen torténd részvétel, vagy az arra torténd felkésziilés,
edzés,

(c) kozati forgalomban nem engedélyezett barmely jarmi hasznélata,

(d) cross- vagy tridlmotor hasznélata,

(e) barmely szervezett motoros- vagy autds kalandtdran vagy tiraversenyen torténd részvétel
(autds kalandtdranak mingstl minden olyan nyilvdnosan meghirdetett motoros- vagy autés
tlra, amelynek célja a szervezdk altal meghatérozott foldrajzi pont(ok) elérése).

(5) A Biztosit6 kockazatviselése nem terjed ki tovébba:

(a) kévetkezményi kérokra

(b) nem vagyoni kérokra,

(c) azokra az eseményekre, amelyek azzal 6sszefiiggésben kovetkeztek be, hogy sporttevékeny-
ség folytatésa sordn a Biztositott a sziikséges véddfelszereléseket nem hasznélta vagy az
adott sportdgra vonatkozéan éltaldnosan elfogadott szabalyokat nem tartotta be,

(d) azokra az eseményekre, amelyek azzal 9sszefliggésben kovetkeztek be, hogy a Biztositott
nem tartotta be az éltala végzett tevékenységre vonatkozé — a tevékenység végzésének

helye szerint illetékes — hat6sdg vagy az adott Iétesitmény tizemeltetGjének eldirdsait, vala-

mint munkavégzés esetén az adott munkakdrre vonatkozd szakmai szabalyokat és baleset-

megel6zési eldirdsokat.

(6) A biztosité szolgéltatési kitelezettsége nem terjed ki a kdrmegeldzést szolgélé intézkedések
koltségeinek megtéritésére. A biztositd nem vdllal szolgaltatast olyan megbetegedésekkel
Gsszefiiggésben, amelyek vonatkozasaban a Biztositott az Orszagos Epidemioldgiai Kozpont
(www.oek.hu) ajanlasa szerinti megel6zd intézkedéseknek (pl. véddoltas, gydgyszer) nem
tett eleget.

(7) A Biztosité nem véllalja a kockézatot abban az esetben sem, ha a Biztositott a biztosita-
si szerz6dés létrejéttekor (megkdtésekor) nem tartézkodott a Magyar Koztdrsaséag terd-
letén, kivéve ha a biztositas megkétéséhez a Biztosité — a fenti kérilmény ismeretében —
eldzetesen irdsban hozzajarult.

(8) A Biztosit6 kockazatviselése nem terjed ki tovadbbd a kiilonds feltételekben leirt szolgaltatas-
tipusok vonatkozasaban az alabb meghatérozott kévetkez6 esetekre:

(8)/1. A) Egészségiigyi segitségnyiijtas és biztositas és B) Tovabbi utazasi segitség-

nyijtas, és C) Gépjarmii-segitségnyijtas alapszolgaltatasok

(1) A Biztosito kockazatviselése nem terjed ki azokra a megbetegedésekre, balesetekre:

(a) amelyek oka egészben vagy részben a biztosités kezdete, illetve a kiilfoldi utazas megkezdé-
se el6tt fenndlld egészségi allapot (pl. betegség, panasz, tinet),

(b) melyekkel a Biztositott a kockazatviselés vagy a kiilfoldre torténd kiutazas kezdetét megel6z6
egy éven beliil orvosi kezelés alatt &llt, vagy ez orvosi szemponthél sziikséges lett volna.

(2) A kockazatviselés nem terjed ki tovabbé:

(a) pszichiatriai és pszichés megbetegedésekre,

(b) kontrollvizsgalatra, utékezelésre,

(c) kzeli hozzéatartozo éltal nytjtott kezelésre, dpolasra,

(d) fizioterapias kezelésre, akupunktiréra, természetgy6gyasz altal nyajtott kezelésre, gydgy-
torndra,

(e) véddoltasra, rutin, illetve sz(irévizsgalatokra,

(f) szexudlis ton terjedd betegségekre, szerzett immunhianyos betegségekre (pl. AIDS), illetve
ezzel Gsszefliggd betegségekre,

(g) kontaktlencsével, szemiiveggel kapcsolatos koltségekre,

(h) terhesgondozasra, terhességi rutinvizsgalatokra,

(i) csecsemd@gondozasra, gyermekgondozésra,

(j) definitiv fogaszati ellatasra, allkapocs-ortopédiai ellatasra (baleset kivételével), fogszabé-
lyozésra, paradontoldgiai kezelésekre, fogké-eltavolitasra, fogpétlasra, fogkoronara (kivéve
eltort korona ideiglenes javitasa), protézis és hid készitésére illetve javitasara,

(k) a Magyar Koztarsaség teriiletére tortént hazaérkezés idépontja utan felmerilt koltségekre.

(8)/2. D) Poggyaszbiztositas

Nem tériti meq a Biztosité:

(a) az Gtipoggyész vagy Utiokmanyok elvesztése, elhagyasa, elejtése, vagy drizetlenil hagyasa
miatt bekdvetkez6 karokat,

(b) annak az Gtipoggyasznak az értékét, amelyet nem a gépjarm( csomagterébdl (D)1.1.(7) sze-
rint) tulajdonitottak el, vagy ha az erdszakos behatolas egyértelmten nem dokumentélt,

(c) az atipoggyaszban keletkezett kart, ha azt helyi idG szerint este 20 és reggel 8 6ra kozott
a gépjarmi csomagterében (D)1.1.(7) szerint) hagyott vagyontargyak eltulajdonitasaval okoz-
tak,

(d) satorozéas kozben bekévetkezé lopés vagy rablds miatti kart, ha a s&torozas nem az erre
hatésdgilag kijellt helyen torténik,

(e) adathordozok kérai esetén az adatvesztés karait,

(f) az tipoggyasz vagy Gtiokmany vizbe esése illetve dtnedvesedése miatt bekévetkezd karokat
(fiiggetlentil a vizbeesés, vagy atnedvesedés kortiiményeitdl),

(g) a hatdsdg éltal torténd lefoglalas, elkobzas, vagy a vagyontargyak megsemmisitésének kérait,

(h) a vagyontérgyak széllitaséval, karosodasaval osszefliggd kovetkezményi kérokat és kozve-
tett veszteségeket,

(i) a vagyontérgyak sajatos természetébdl eredd karokat,

(j)a vagyontargyak konstrukcios, gyartasi, anyag- és hasonld rejtett hibéira visszavezethetd
kérokat,

(k) vizum potlasénak koltségeit,

(I) valamely jarm( vagy tartozékainak meghibasodaséabdl eredd karokat,

(m) a jarm(von valamely kiils rogzitd szerkezet alkalmazaséval (pl. kerékpar-tarto, tetGcsomag-
tart6 stb.) szallitott dolgokban bekdvetkezd karokat, és tetdcsomagtarté doboz kinyilasabol
vagy sériilésébél adodo karokat, kivéve a kozlekedési baleset soran bekévetkezé poggyasz-
sériilést vagy -megsemmisiilést, amennyiben a széllitds a hatalyos kézlekedésrendészeti
szabalyoknak megfelelden tortént, valamint a lezért tetGcsomagtartd doboz feltorésével
(zérszerkezet erdszakos megrongaldsaval torténd felnyitas) okozott lopaskarokat,

(n) a sziikséges csomagolds hianydbdl, vagy hidnyossdgabol, valamint — amennyiben azt maga
a Szerz6d6/Biztositott vagy hozzatartozéja végezte — a széllitott dolgok helytelen berakodés-
bél vagy elhelyezéséb6l adédé karokat,

(o) lakéautéban vagy lakdkocsiban tarolt poggydszra vonatkozo karokat, kivéve ha a kér akkor
kovetkezett be, amikor a lakékocsit vagy a lakéautét a helyi hatésdg altal engedélyezett,
Grzott kempingben igazoltan szallas céljara hasznéltak.

(8)/3. E) Jogvédelmi segitségnyujtas és biztositas

(a) a Biztositd kockazatviselése nem terjed ki a Biztositott terhére megdllapitott pénzbiintetésre,
birségra vagy a Biztositottat terhel6 egyéb kéltségekre, kiadasokra.

(b) a Biztositd nem nydjt szolgaltatést, illetve az eldzetes hozzajarulés megadasat megtagad-
hatja, ha:

—a Biztositott ellen gépjarmd hasznéléjaként elkdvetett szabalysértés vagy gondatlan
bincselekmény miatt indult eljaras, és az adott gépjarmi az elkdvetés idpontjaban nem
rendelkezett érvényes feleldsséghiztositassal,

—a Biztositott a tulajdonos engedélye vagy jogositvany illetve érvényes forgalmi engedély
nélkiil vezette a gépjarmvet és a kozlekedési baleset bekdvetkezett,

—a Biztositott ellen szdndékosan elkévetett blincselekmény, cserbenhagyds, segitségnydj-
tas elmulasztasanak alapos gyantja miatt indul az eljaréas,

— a Biztositott kordbban kotott jogvédelmi biztositasa a jelen feltételben meghatérozott biz-
tositasi eseményre kiterjed.

8. ELJARAS VELEMENYKULONBSEG ESETEN

Amennyiben a szolgéltatasi igény elGterjesztGje a Biztosito altal megallapitott szolgaltatas
mértékét nem fogadja el, kérheti a szolgdltatasi 0sszeg feliilbirdldséat. Az erre vonatkoz6 igé-
nyét a szolgéltatési igény elGterjesztdije kiteles a Biztosit6tél kapott szolgaltatasi 6sszeg vagy
a szolgdltatasi igény elutasitasardl tajékoztatd levél kézhezvételétdl szamitott 60 napon belil
fréshan benydjtani a Biztosito felé.



9. A PANASZOK BEJELENTESE, PANASZFORUM

(1) A szerzédéssel kapcsolathan felmeriilt panaszokat szdban (személyesen, telefonon) vagy
frashan (személyesen vagy mds altal dtadott irat Gtjan, postai dton, telefaxon, elektronikus
levélben), a Biztositénal lehet bejelenteni.

Az ligyfélszolgélat cime: 1132 Budapest, Véci Gt 36-38.

(2) A Biztosité koteles a panaszokat, bejelentéseket kivizsgdlni, és vizsgalata eredményérdl
a panaszosnak — a levél Biztositéhoz vald beérkezését kovetd — 30 napon belil frésban ta-
jékoztatast adni.

(3) Telefonon torténd panaszkezelés esetén a Biztosité és az tigyfél kozotti telefonos kommu-
nikaciot a Biztosité hangfelvétellel régziti, és a hangfelvételt egy évig megdrzi. Az igyfél
a hangfelvételt kérése esetén visszahallgathatja, tovabbd kérés esetén téritésmentesen
rendelkezésre bocsatja a hangfelvételr6l készitett hitelesitett jegyzkonyvet.

(4) A Biztosit6 a szobeli panaszt — az (5) bekezdésben meghatarozott eltéréssel — azonnal meg-
vizsgélja, és sziikség szerint orvosolja. Ha az ligyfél a panasz kezelésével nem ért egyet,
a Biztositd a panaszrdl és az azzal kapcsolatos élldspontjarél jegyzékonyvet vesz fel, és an-
nak egy masolati példanyat a személyesen kézélt szobeli panasz esetén az tigyfélnek atadja,
telefonon kozolt szobeli panasz esetén az iigyfélnek a (2) bekezdés szerint megkiildi.

(5) Ha a panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, a Biztositd a panaszrél jegyzékonyvet
vesz fel, és annak egy mésolati példanyat a személyesen kdzélt szébeli panasz esetén az
tigyfélnek atadja, telefonon kozolt szobeli panasz esetén az tigyfélnek a (2) bekezdés szerint
megkdldi.

(6) A Biztosft6 a panaszt és az arra adott vélaszt harom évig 6rzi meg.

(7) A Biztosito felligyeleti szerve a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete (cim: 1013 Buda-
pest, Krisztina krt. 39.).

(8) A fogyasztévédelmi térvény értelmében a panaszok rendezéséhez a lakéhelye vagy tartdzko-
dasi helye szerint illetékes Békéltetd Testilet segitsége is igénybe vehetd, bévebb cimlista:
www.feosz.hu. 2011. jalius 1-t61 kezd6d6en a jogvitak birosagon kivilli elrendezésére a fent
emlitett békéltetd testilet helyett kizérdlag a Pénziigyi Szervezetek Allami Feltigyelete mel-
lett miikodG Pénziigyi Békéltetd Testiilet (levelezési cim: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.)
rendelkezik hataskorrel.

10. ELEVULESI IDO

A szerz6dés alapjan érvényesithetd igények eléviilési ideje a biztositasi esemény beko-
vetkeztének napjatdl szamitott 2 év. Amennyiben a biztositasi esemény bejelentése ezen
iddtartamon beliil megtortént, akkor az eléviilési id6 a Biztosité és a Szerzddd, vagy a Biz-
tositott vagy egyéb jogosult kozott tett utolsd jognyilatkozat atvételi idépontjat (lasd 11.1.
bekezdés) kovetd 2 év.

11. EGYEB RENDELKEZESEK

11.1. A jognyilatkozatok (bejelentések, értesitések) hatalyossaganak feltételei

(1) A Biztosité a hozza eljuttatott ajanlatokat, jognyilatkozatokat, bejelentéseket csak akkor ko-
teles hatdlyosnak tekinteni, ha azokat irashan juttattdk el hozza. A Biztosité nyilatkozatait
szintén irasban juttatja el a szerz6désben érdekelt személyeknek.

(2) Amennyiben a Biztosité a jognyilatkozatot a Szerzdddnek, a Biztositottnak vagy egyéb jo-
gosultnak az &ltala ismert utolsé cimére ajanlott levélben kildi, az abban az idépontban
tekintendd megérkezettnek, amikor azt a cimzés helyén atvették. Amennyiben a Biztosité
altal killdétt jognyilatkozatot a cimzett nem veszi at, akkor a levél Biztosit éltal tortént pos-
tara addsanak idépontjat kdvetd 8. nap tekintendd az tvétel idépontjanak.

11.2. Ertelmezé rendelkezések

11.2.1. A baleset és a kozlekedési baleset fogalma

(1) Jelen éltalanos feltételek szempontjébdl a baleset az a hirtelen fellépd, egyszeri, kiils6 fizi-
kai és/vagy kémiai behatds, amely a Biztositottat akaratatdl fiiggetleniil a kockazatviselés
tartama alatt éri és a biztositds tartama alatt szakorvosilag igazolt olyan anatémiai karoso-
dast okoz, amely akut mdédon célirdnyos gy6gyitd beavatkozast indokol.

(2) A kulonos feltételek D) fejezetében szerepld kockazatok és szolgaltatasok vonatkozasaban
nem mindsil balesetnek:

(a) a gyermekbénulas és a kullancscsipés kovetkeztében kialakuld agyburok-, és/vagy agyve-
I6gyulladas,

(b) a veszettség,

(c) a tetanuszfertdzés,

(d) az ember vagy allat vagy egyéb él6lény altal terjesztett barmely fert6zés még abban az eset-
ben sem, ha balesetszerd fizikélis ok valtja ki,

(e) a fagyas, a napszirdas, a megemelés, és a hdguta,

(f) a foglalkozasi betegség (artalom),

(g) anatémiai képlet igazolt friss sértilésével nem jard, akut nyilt mGtéti beavatkozast nem
igényld Ggynevezett randuldsos balesetek,

(h) porckorongsérv és egyéb sérvesedési megbetegedések,

(i) ahol a friss baleseti eseménnyel kozvetlen okozati Osszefliggésben anatémiai elvéltozas
a rendelkezésre all6 orvosi iratok alapjan nem éllapithaté meg.

(3) Jelen altalanos feltételek alkalmazasaban kozlekedési balesetnek mindsiil a Biztositottat
ért, renddrségi jegyzkonyvvel dokumentalt baleset abban az esetben, ha a Biztositott gya-
logosként, jarm{ vezetGjeként, vagy utasaként szenved balesetet.

(4) Jelen altalénos feltételek alkalmazasaban nem mingsiil kozlekedési balesetnek:

(a) a gyalogost érd olyan baleset, amelynek bekdvetkeztében semmilyen mozg6 jarmd nem ha-
tott kozre,

(b) a jarm( utasat ért olyan baleset, amely nem a jarmd, vagy mas jarmG haladaséval, illetve
megélldséval 6sszefiiggésben kovetkezett be.

11.2.2. Az orvos, orvosi ellatas és a kérhaz fogalma

(1) Jelen altalanos feltételek szempontjabdl ervosnak mingsiil az adott gyogykezelés jellegéhez
sziikséges szaktudast igazold human orvosi diplomaval rendelkezd és az ellatas helyének ha-
t6sdgi el6irdsai szerint orvosnak mindsiild személy, aki az adott tipust egészségiigyi ellatés
végzéséhez a sziikséges — az ellatds helyén illetékes hatdsdg és/vagy szakmai feliigyelet
altal kiallitott — hat6ségi engedélyekkel rendelkezik és az elldtés helyén az orvosokra vo-
natkozd orszagos nyilvantartdsban szerepel. A Biztositott vagy a Kedvezményezett — vagy
azon személy, akinek az egészségi allapotaval 0sszefiiggésben kévetkezik be a biztositasi
esemény — hozzatartozoja, vagy vele kozos haztartashan él6 személy a biztositasi feltéte-
lek szempontjabdl nem mindsiil orvosnak, abban az esetben sem, ha az elGbbi feltételeknek
megfelel.

(2) Orvesi ellatasnak mindsiil az orvos (lasd 11.2.2.(1)) altal végzett egészségiigyi ellatas.

(3) Jelen éltalanos feltételek szempontjabdl kérhaznak mindsil az egészségigyi ellatas or-
szagéban illetékes hatosag és szakmai feliigyelet altal elismert, engedélyezett fekvébeteg

ellatast nydjtoé intézmény, amely allandé orvosi irdnyitas, feltigyelet alatt all. Jelen biztosités
szempontjab6l nem mindsiilnek kérhaznak — még abban az esetben sem, ha azokban kérha-
zi fekvdbeteg ellatast végeznek — a szanatériumok, rehabilitéciés intézetek, gyogyfirddk,
gyogyudulck, alkohol- és kabitészer-elvond intézmények, illetve kdrhazak fenti jellegl szol-
galtatast nyujté osztalyai, feltéve, hogy a Biztositott az osztély jellegének megfeleld szolgal-
tatésban részesiilt.

11.2.3. A Biztositott sporttevékenységének mingsitése

(1) Hivatasos sportold az a Biztositott, aki sportszervezettel létesitett munkaviszony vagy
munkavégzésre irdnyuld egyéb jogviszony, tovabbd egyéni véllalkozas keretében jévedelem-
szerzési céllal sporttevékenységet folytat, és rendelkezik a sportdgi szakszovetség, illetéleg
a sportszovetség feltételei szerint megszerzett hivatasos sportoldi engedéllyel.

(2) Jelen éltalanos feltételek szempontjabol versenyzé sportolé az a Biztositott (tovabbiak-
ban: versenyz6 sportold), aki sporttevékenységet nem hivatasos sportoléként végez feltéve,
hogy versenyen (pl. bajnoksagon, meccsen) is indul, fuggetleniil a verseny jellegétdl.

(3) Jelen altalénos feltételek szempontjabél hobbi sportold az a Biztositott, aki sporttevékeny-
ségét nem hivatasos sportoléként és nem versenyzG sportoloként végzi.

11.2.4. Kiilfoldi utazas

Jelen feltételek értelmezésében kiilfoldi utazasnak tekintjiik azt az utazast, amely a Magyar

Koztarsasdg tertletérdl indul, célallomésa egyértelmden valamely kilfoldi orszag(ok) tertile-

te, és az adott kiilfoldi orszag(ok)bol a Magyar Koztarsaség teriiletére torténd hazautazassal

fejezddik be.

11.2.5. Sorozatkar

A sorozatkarok egy biztositasi eseménynek mingstilnek. Jelen szerz6dés alkalmazésa szempont-
jabol sorozatkér az, ha egyazon karokoz6i magatartashol tobb kértéritési kotelezettség szérma-
zik és az ok (hiztositasi esemény) és az okozatok kozotti 6sszefliggés fennall.

1. KOLONOS FELTETELEK

A) EGESZSEGUGYI SEGITSEGNYUJTAS ES BIZTOSITAS

1. BIZTOSITASI ESEMENY

(1) A Biztositottnak a biztositas tartama alatt kiilféldon bekdvetkezd olyan megbetegedése vagy
balesete, amely miatt a Biztositott orvosilag indokoltan kiilfldon siirgdsségi ellatasban
részesil (I. Altaldnos Feltételek 1.1.(9) szerint), tovébbé a Biztositott ezzel dsszefliggésben
kiilféldon bekdvetkezd haléla.

(2) A biztositasi esemény idGpontja a baleset bekévetkezésének idépontja, megbetegedés ese-
tén a tiinetek jelentkezésének idépontja, vagy az egészségkarosodas észlelésének iddpontja.

2. AZEGESZSEGUGYI SEGITSEGNYUJTAS ES BIZTOSITAS SZOLGALTATASAI

2.1. Orvosi koltségek téritése

(1) A Biztosité megtériti a stirgGsségi ellatas (lasd 1.1.1.(9) bekezdés) keretein beliil az alabbi
egészségiigyi ellatasok soran kilfoldén felmertlt, szamléval igazolt kéltségeket a (2)-(9)
bekezdésben foglaltak figyelembevételével, sszesen legfeljebb az dltalanos feltételek 4.(4)
bekezdésében talalhaté Szolgéltatas-tdblazatban megadott Gsszeghatarig:

(a) orvosi vizsgélat, orvosi gydgykezelés,

(b) névre sz6l6 orvosi rendelvényre tortént — és eredeti szamléval igazolt — gyégyszervasarlds,

(c) orvoshoz vagy kérhazba torténé — mentészolgélat altal végzett — betegszallitas (beleértve az
indokolt hegyi, vizi illetve helikopteres mentés kéltségeit is),

(d) korhazi gyogykezelés ( fekvébeteg-ellatds ), melyre vonatkozdan a Biztositd a biztositési
id6szak tartama alatt tortént biztositasi események vonatkozésaban dsszesen legfeljebb
30 napra_vonatkozdan véllal szolgaltatést, fiiggetlenil a biztositasi események szdméatdl.
Amennyiben egy kiilfoldi utazas id6tartamdra a Biztositéval tdbb biztositasi szerz6dés j6tt
létre, akkor a fenti korlatozas a kiilfoldi utazas idGtartamdra egy(ttesen érvényes, fiiggetle-
niil a biztositdsi szerz6dések és biztositasi események szamatdl, feltéve, hogy jelen korléto-
z8s az érintett szerz6déseknek is része.

(e) laborvizsgéalatok,

() intenziv ellatas,

(g) az altalanos orvosi gyakorlat szerint halaszthatatlan matét,

(h) mankak, térd- és konyokrogzitd, kompresszids harisnya orvosi rendelvényre torténg vasar-

lasa,

(i) stirgdsségi terhességi vagy szillészeti ellatas legfeljebb terhesség 24. hetének végéig,

(j) stirgGsségi fogéaszati ellatas és nem baleseti eredet(i szajsebészeti ellatas koltségeit (kozvet-
len féjdalomcsokkentd kezelés, beleértve az orvos éltal rendelt gydgyszerek koltségét is) 6sz-
szesen legfeljebb a Szolgaltatas-tablazatban megadott Gsszeghatarig, ezen beliil foganként
legfeljebb B 150 dsszeghatarig (foggyokérkezelés koltségét kizardlag abban az esetben, ha az
egy ideiglenes tomés elkészitéséhez szikséges),

(k) baleseti eredet(i szajsebészeti ellatas,

(I) kérhézi napi térités teljesitését a Biztositd a kiilféldon tortént korhazi fekvébeteg-ellatas azon
idgszakéra vonatkozéan véllalja, amelyre vonatkozéan a Kedvezményezett frsban lemond
a kérhézi fekvibeteg elldtés koltségeire (pl. korhazi elhelyezés, kérhazban tértént orvosi ella-
tas, mitét koltségei) vonatkoz6 szolgaltatasi igényérdl az alabbiak szerint:

1) a kérhézi koltségekre vonatkozéan a Biztositéval szemben szolgéltatési igénnyel egyaltaldn
nem kivan éIni (mert pl. azokat masik biztositasa alapjan veszi igénybe), vagy

2) az érvényes EEK bemutatdsa mellett fizetendd Gnrészesedés Gsszegét meghaladdan a Bizto-
sitéval szemben a kérhazi kéltségekre vonatkozéan mas igénnyel nem kivan élni (mert az ezt
meghaladé koltségeket szamara az érvényes EEK (EHIC) kartyéja fedezi).

A Szolgdltatasi 0sszeg megdllapitdsa:

1)/1) esetben: a Szolgaltatas-tabldzatban megallapitott napi téritési 6sszeget meg kell szorozni

azon napok szdmdval, amikor a Biztositott kérhazi fekvébeteg elldtasban részesiilt, és ame-

lyekre vonatkozdan a Biztositéval szembeni szolgéltatdsi igényérdl fentiek szerint lemondott,

szorozni azon napok szémaval, amikor a Biztositott kérhazi fekvébeteg elldtashan részesiilt, és
amelyekre vonatkozéan a Biztositéval szembeni szolgaltatasi igényérdl fentiek szerint lemondott
(Fekvibeteg gyogykezelésben részesiil az a személy, aki az éjszakat is a korhazban tolti.)

A Biztosité a szolgéltatast a biztositdsi idGszakon beliil Gsszesen legfeljebb 30 napra vonat-
kozéan nyujtja. A Biztositd altal az adott kérhazi elldtésra vonatkozéan véllalt kérhazi ellétési
kéltségek (pl. az EEK-Gnrészesedésként fizetendd 0sszeg) és a kdrhazi napi térités egyittesen
nem haladhatja meg a kérhazi elldtas koltségének teljes Gsszegét (amely EEK nélkil terhelné
a kedvezményezettet), valamint — egyittesen a Il. A)2.1. rész alapjan vallalt egyéb szolgélta-




tdsokkal — az adott termék vonatkozasaban orvosi kéltségekre meghatdrozott maximalis biz-

tositasi dsszeget.

A Biztosit6 a kdrhazi napi térités kifizetését legkordbban azt kévetden vallalja, hogy a Kedvez-

ményezett fentiek szerinti eredeti irasbeli nyilatkozata hozzé beérkezett, valamint a téritési osz-

szeg megallapitdsahoz minden egyéb sziikséges informacio rendelkezésre &ll (pl. (1)/2 esetben
az ellaté egyértelmd nyilatkozata az onrész és a teljes koltség értékére vonatkozdan).

(2) A Biztosité csak abban az esetben vallalja a — biztositasi eseményenként — 150
EUR-t meghaladé dsszegii szolgaltatasok teljesitését, amennyiben a biztositasi
esemény bekévetkezését a lehetd legrovidebb idén beliil (de legfeljebb 12 éran be-
liil) az EUB-Assistance-nal telefonon bejelentik, a szolgaltatasi igény elbiralasahoz
szlikséges dokumentumokat (pl. diagnézis, a tervezett egészségiigyi ellatés jellege és az
ellatas vérhato koltsége) az EUB-Assistance-hoz eljuttatjék (pl. faxon keresztiil), és az
EUB-Assistance a szolgaltatasok igénybevételét engedélyezi, a szolgaltaté al-
tal meghatarozott szolgaltatasi dijat el6zetesen jovahagyja, arra irashan fizetési
garanciatvallal.

(3) A Biztosito altal torténd engedélyezés valamint az elézetes jovahagyas megaddsénak felté-
tele, hogy a Biztositott az (5) és (6) pontban leirt feltételeknek megfeleld szolgaltatast vegye
igénybe.

(4) Amennyiben az EUB-Assistance eldzetes értesitése a fentiek szerint nem torté-
nik meg, és az EUB-Assistance a szolgaltatasok igénybevételét el6zetesen nem
engedélyezi, vagy nem az adott szolgaltatonal engedélyezi, a Biztosito fenntartja
maganak a jogot, hogy a felmeriilt koltségek megtéritését legfeljebb 150 EUR 6sz-
szeghatarig vallalja (igazolt szakorvosi iratok és szamlak alapjan), kivéve abban az
esetben, amennyiben a Biztositott beszéllitasa az ellatd egészségiigyi intézménybe kodzvet-
len életveszély elharitasa érdekében tértént, a helyi dltalanosan hasznalt egészségiigyi
segélyhivo telefonszamon tdrténd bejelentés alapjan kdzpontilag kirendelt mentészolgélat
altal, a szokasos helyi eljdrasrend szerint a mentgszolgélat altal kivélasztott egészségugyi in-
tézménybe. Utdbbi esetben a Biztosité azoknak a szolgaltatdsoknak a megtéritését nem val-
lalja, amelyeket a Biztositott az életveszélyes allapot megszlinése utén az EUB-Assistance
elézetes jovahagyésa nélkiil vesz igénybe.

(5) A Biztositd kizardlag az ellatas helye szerinti orszagban illetékes hatésdg és szakmai fel-
tigyelet altal elismert, a végzett tevékenység nytjtédséra vonatkozéan az eldirt hatoségi és
szakmai engedélyekkel rendelkezé szolgéltato(k) altal nydjtott ellatdsok koltségeit (vala-
mint az ilyen szolgéltaték &ltal rendelt gyégyszer illetve gydgydszati segédeszkoz koltsé-
geit) tériti meg.

(6) A Biztosito az indokolt és a szolgéltatas igénybevételének helyén szokésos — orvosvélasztas
nélkiili — &ltalénos ellatas koltségeit tériti, a szolgéltatas igénybevételének helyén érvényes
atlagos egészségiigyi szolgaltatdi dijszabasok figyelembevételével.

(7) A Biztositénak jogaban all a méar megkezdett egészségiigyi ellatas folytatasat a Biztosito
altal megjeldlt masik intézményben megszervezni, amennyiben a Biztositott egészségiigyi
allapotét ez nem veszélyezteti.

(8) A Biztositd fenntartja maganak a jogot, hogy a kiilféldi orvosi kezelés koltségeit csak addig
az idépontig véllalja, amig a Biztositott egészségiigyi allapota lehetdvé teszi a Magyar Koz-
tarsasdg teriiletére torténd szallitdsat vagy hazautazésat.

(9) A Biztosit6 nem véllalja azoknak a tébbletkdltségeknek a megtéritését, amelyek annak kévet-
keztében mertiltek fel, hogy — bar orvosilag megengedett lett volna — a Biztositott dontése
vagy egyittm(kodésének hidnya miatt a Biztosité nem tudta a Biztositottat tovabbi gy6gy-
kezelés céljabol a Magyar Kéztérsasag teriiletére hazaszallitani, illetve a Biztositott nem volt
hajlandd a gy6gykezelés folytatasa érdekében a Magyar Koztarsasag teriiletére hazautazni,
tovabbd abban az esetben, ha a Biztositott nem volt hajlandé az (5) pontban leirtak szerint
egylttm(kodni a Biztositdval.

2.2. Hazaszallitas megszervezése, a felmeriilt tobbletkdltségek téritése

(1) A Biztosit6 az alébbi esetekben véllalja a Biztositott Magyar Kéztarsasdg teriiletére torténd
hazaszéllitasanak vagy hazautazaséanak, és az emiatt felmeriilg kozlekedési és orvosi (orvosi-
lag indokolt kisérgszemélyzet koltsége) tébbletkdltségek megtéritését:

(a) amennyiben a Biztositott kiilféldon folyamatosan stirgdsségi elldtas alatt all, de allapota
alapjéan orvosilag (az orvos irésos nyilatkozata alapjan) megengedett a Magyar Koztarsasag
teriletére torténd szallitdsa, és a Biztositd a slirgGsségi orvosi ellatas tovabbi kilfoldi foly-
tatésa helyett a beteg vagy sérilt Biztositott hazaszallitdsa mellett dont,

(b) amennyiben a Biztositott — bar siirg6sségi ellatadsa mar befejez6dott — a biztositasi esemény
kévetkeztében a kezelGorvos allasfoglaldsa szerint nem képes az eredetileg tervezett hazau-
tazasi médot igénybe venni, és éllapota alapjan orvosilag megengedett a Magyar Koztarsa-
ség teriiletére torténgd szallitésa illetve hazautazasa. A Biztosité nem kételes a szolgaltatast
a biztositas tartamanak utolsé napja el6tt nydjtani.

(2) A hazaszallitas vagy hazautazds id6pontjat és madjat a Biztosit a kezelést végz6 orvossal,
egészségligyi intézménnyel tortént elézetes egyeztetést kévetden hatarozza meg.

(3) A Magyar Koztarsasag teriiletén a hazaszallitds a tovabbi egészségiigyi ellatast végzd in-
tézménybe vagy a Biztositott lakhelyére torténik. Amennyiben a biztositott a tovabbi egész-
ségligyi ellatast végzd intézmény tekintetében specialis igénnyel él (pl. mert nem a hatalyos
jogszabdlyok illetve a szokasos orvosi gyakorlat alapjan kivalasztott korhazba szeretne kertil-
ni), akkor koteles a széllitas megkezdése elGtt egyeztetni a biztosito segitségnyujto szolgala-
taval és eljuttatni az adott intézmény éltal kiallitott befogadé nyilatkozatot.

(4) AMagyar Koztarsaség teriletére torténd szallitds vagy hazautazés utan felmeriilt kéltségek
megtéritését a Biztositd nem vallalja.

(5) A Biztosité nem kételes a szolgdltatast nydjtani, amennyiben a Biztositott hazautazasa az
eredetileg tervezett médon nem a biztositas tartama alatt tortént volna, és a Biztositott
hazautazasa emiatt nem megoldott.

(6) Amennyiben orvosi vagy &poldi kiséret nem indokolt, de a Biztositott 14 év alatti, a fentiek
szerinti hazaszallitashoz sziikség esetén a Biztositd feln6tt kisérdt biztosit.

(7) A Biztosité nem vallalja a hazaszallitas koltségeinek megtéritését, amennyiben
a hazaszallitas nem az EUB-Assistance szervezésében tortént.

(8) A Biztosito nem kiteles a szolgaltatast nydjtani, amennyiben a baleset vagy beteg-
ség bejelentése az EUB-Assistance felé a lehetd legrovidebb iddn beliil (de legfel-
jebb a bekdvetkezéstdl szamitott 12 éran beliil) nem tortént meg

2.3. Egészségiigyi segitségnyijtasi szolgaltatasok

(1) Az eldzetes telefonértesitést kovetden a Biztositd a Biztositott kérése alapjan mindent meg-
tesz annak érdekében, hogy a Biztositott tartézkodasi helyére a lehetd legrévidebb idén belil
orvost kiildjon vagy az altala kézolt cimen orvoshoz irdnyitsa a Biztositottat, megszervezze
a Biztositott tovabbi siirgésségi egészségiigyi elldtdsat, és — amennyiben ezt a szolgéltaté
lehetdvé teszi — a felmeriild kéltségeket kozvetleniil a szolgalatd felé egyenlitse ki.

A Biztosito az egészségiigyi ellatas megszervezését csak a helyi adottsagok
fiiggvényében tudja vallalni, és nem vallal felelésséget a helyi adottsagokbal,
ellatasi szinvonalbol adédé szolgaltatasi hianyossagokért, illetve késedelmes
teljesitésert.
A Biztosité fogorvosi ellatasra_ vonatkozéan egészségiigyi elldtés-szervezést és az ellaté
felé torténd kézvetlen koltségtéritést nem_vallal.

(2) A Biztosito a stirgGsségi ellatas idGtartama alatt folyamatos kapcsolatot tart az ellatd orvos-
sal, egészségugyi intézménnyel.

(3) A Biztositd véllalja, hogy az egészségligyi ellatas tartama alatt napi rendszerességgel telefo-
non tajékoztat egy a Biztositott &ltal megjeldlt személyt a Biztositott allapotardl.

2.4. Baleset vagy betegség miatt felmeriil6 egyéb koltségek megtéritése

A Biztosité megtériti a biztositasi esemény kovetkeztében kiilfoldon felmeriilt aldbbi, szdmlaval

igazolt kéltségeket az alébbiak szerint 8sszesen legfeljebb 50 000 Ft 6sszeghatérig:

(a) az orvoshoz vagy kérhazba utazas kéltségeit, amennyiben az személyautéval, témegkézleke-
dési eszkdzzel vagy — indokolt esetben — taxival torténik, a Biztositott és egy kisérg személy
részére,

(b) a biztositasi esemény miatt felmeriilt telefon- vagy faxkoltségeket — legfeljebb az alabbi
dsszeghatdrokig:

— Eur6pan beliil bekévetkezett biztositasi esemény esetén: 10 000 Ft,
— Eurépan kiviil bekdvetkezett biztositasi esemény esetén: 15000 Ft.

2.5. Holttest hazaszallitasanak megszervezése, a felmeriilt koltségek téritése

(1) A Biztositott — biztositasi eseménnyel dsszefiiggéshen — kiilféldon bekovetkezd haldla ese-
tén a Biztositd intézkedik a holttest Magyar Koztarsaség teriiletére torténd hazaszallitasardl,
és ennek kdltségeit kifizeti.

(2) A Biztosito nem vallalja a holttest-hazaszallitas kdltségeinek megtéritését,
amennyiben a holttest-hazaszallitas nem az EUB-Assistance szervezésében tor-
tént.

(3) A Biztosité nem koteles a szolgaltatast nyajtani, amennyiben a halal okaként meg-
jelolt betegség vagy baleset bejelentése az EUB-Assistance felé a lehetd legrovi-
debb iddn beliil nem tortént meg.

B) TOVABBI UTAZASI SEGITSEGNYUJTAS

1. HAZAUTAZAS IDOPONTJANAK VALTOZASA BETEGSEG VAGY BALESET MIATT
1.1. Biztositasi esemény

A Biztositottnak a biztositas tartama alatt kiilfoldon bekovetkezd olyan akut megbetegedése
vagy balesete, amely miatt a Biztositott kiilféldon térténd siirgésségi korhazi ellatésa (lasd
11.1.(9) bekezdés szerint) orvosi szempontbdl indokolt, és a korhazi elbocsatésat kovetden
egészségi allapota nem teszi lehet6vé, hogy az eredetileg tervezett idépontban — de legkésébb
a biztositds id6tartamdanak utolsé napjan — utazzon haza a Magyar Koztérsasag teriiletére.
A 1.2.(b) és (c) pontban meghatarozott szolgéltatasok szempontjabél a Biztositott haléla is biz-
tositasi eseménynek mingsiil.

1.2. A Biztosito szolgaltatasa

A Biztositd véllalja, hogy:

(a) megszervezi a Biztositott széllodai elhelyezését, és annak szémlaval igazolt kdltségeit meg-
tériti 0sszesen legfeljebb 7 éjszakara,

(b) a Biztositottal egytitt kilfoldén tartézkodo egy hozzatartozo vagy egy — a Biztositott altal
megjelolt — személy részére legfeljebb 7 éjszakéra a széllodai elhelyezés szémlaval igazolt
tobbletkoltségeit megtériti,

(c) megszervezi a Biztositottal egy(tt kiilféldon tartézkodé hozzatartozd Biztositottal egy napon
torténd hazautazdsat és ennek tobbletkéltségeit atvéllalja.

2.HOZZATART0Z0 SZALLASKOLTSEGENEK TERITESE A BIZTOSITOTT KORHAZI
TARTOZKODASA ALATT

2.1. Biztositasi esemény

A Biztositottnak a biztositas tartama alatt kiilfdldon bekovetkezd olyan akut megbetegedése
vagy balesete, amely miatt a Biztositott kiilféldon térténd siirgésségi kérhazi ellatasa (lasd
1.1.1.(9) bekezdés szerint) orvosi szempontbél indokolt.

2.2. A Biztosito szolgaltatasa

Biztositasi esemény bekovetkezése és az eldirtak szerinti bejelentése esetén a Biztositd vallal-
ja, hogy — amennyiben az eredetileg lefoglalt szallasa a kérhazi ellatas helyszinétdl 20 km-nél
tavolabb van, vagy a Biztositott 14 éven aluli — a Biztositottal egyiitt kilféldén tartézkodé egy
hozzatartoz6 vagy egy — a Biztositott altal megjelolt — személy részére 6sszesen legfeljebb 7 éj-
szakara megtériti —a korhazi ellatas id6tartama alatt — a szallodai elhelyezés szémlaval igazolt
t6bbletkoltségeit.

3. BETEGLATOGATAS

3.1. Biztositasi esemény

A Biztositottnak a biztositas tartama alatt kiilfoldon bekovetkezd olyan akut megbetegedése
vagy balesete, amely miatt a Biztositott kiilfoldon torténd siirgdsségi — korhazi — ellatasa (lasd
1.1.1.(9) bekezdés szerint) orvosi szempontbdl indokolt, és a kérhazi ellatas vérhatéan a 10 napot
meghaladja, vagy a Biztositott allapota életveszélyes.

3.2. A Biztosité szolgaltatasa

A Biztositd megszervezi egy, a Biztositott &ltal megjeldlt személy részére a Magyar Koztérsaség
tertiletérdl a Biztositott tartozkodasi helyére torténd oda- és visszautazast (a Biztosit6 dontése
szerint személygépjarm( tizemanyagkoltsége vagy vonat Il. oszt., vagy menetrendszerinti busz-
jegy, vagy turistaosztalyd repiil6jegy) , és a széllodai elhelyezés koltségeit &tvallalja dsszesen
legfeljebb 7 éjszakéra.

4. GYERMEK HAZASZALLITASA

4.1. Biztositasi esemény

Biztositasi esemény a Biztositottnak a biztositas tartama alatt kiilféldén bekovetkezd olyan akut
megbetegedése vagy balesete, amely miatt a Biztositott kiilféldon stirgésségi kérhazi ellatds-
ban részesiil (Iasd 1.1.1.(9) bekezdés szerint), vagy a Biztositott haldla, amennyiben ennek kdvet-
keztében a vele egyiitt utazé 14 éven aluli gyermek feliigyelet nélkiil marad.



4.2. A Biztosito szolgaltatasa

Biztositasi esemény bekdvetkezése esetén a Biztosité gondoskodik a gyermek Magyar Koztar-
sasag terlletére torténd hazaszallitdsérol, és ennek tobbletkoltségeit &tvallalja. A Biztositd
fenntartja magénak a jogot, hogy a szolgéltatast egy Biztositottra vonatkozéan legfeljebb 2 f6
14 éven aluli gyermek részére véllalja, amennyiben a gyermekek nem a Biztositott sajat gyer-
mekei vagy unokai.

5.106 ELOTTIHAZAUTAZAS OTTHONI HOZZATART0Z0 BETEGSEGE VAGY HALALA
MIATT

5.1. Biztositasi esemény

Biztositasi esemény, amennyiben a Biztositott kiilfoldi utazasanak megkezdését kovetGen a Biz-
tositott egy a Magyar Koztérsaség teriiletén él6 kozeli hozzatartozéja (1.1.1.(8)) vagy hazastar-
sénak illetve élettarsanak kozeli hozzatartozéja a Magyar Kéztarsasdg teriiletén meghal, vagy
életveszélyes allapotba keril.

5.2. A Biztosito szolgaltatasa

(1) Biztositasi esemény bekovetkezése esetén a Biztositd a Biztositott széméra az id6 eldtti
hazautazast megszervezi és vallalja ennek tébbletkéltségeit. Ennek feltétele, hogy a Biztositd
értesitésekor a kockdzatviselés hatralévd tartama még legalébb 2 nap legyen.

(2) A Biztosito a kiilfoldre torténd visszautazas koltségeit nem tériti meg.

6. PENZSEGELY-KOZVETITES
6.1. Biztositasi esemény
Amennyiben a Biztosftott kiilfoldén onhibajan kivil stirgés anyagi segitségre szorul.

6.2. A Biztosito szolgaltatasa

A Biztositd véllalja annak az 6sszegnek az eljuttatdsét a Biztositotthoz, amelyet a Biztositott
magyarorszagi megbizottja a Biztositott szamara a Biztositénal befizet. A befizetett 6sszeg igé-
nyelt valutanembe torténd atvaltasa a Biztosité altal megjelélt bank megfeleld valuta eladési
arfolyaman torténik. Az tutalas tranzakcios kéltségei a Biztositottat terhelik.

7.INFORMACIO UTIOKMANY ELVESZTESE ESETEN

7.1. Biztositasi esemény

Amennyiben a Biztositott Utlevelét, forgalmi engedélyét, jogositvanydt, menetjegyét, bank-
kértyajat vagy mas készpénzt helyettesité fizeteszkozét kilfoldén elvesztette, vagy azt téle
eltulajdonitottdk, vagy baleset sordn megsemmisiilt.

1.2. A Biztosito szolgaltatasa
A Biztosité a sziikséges informdcidk, illetékes telefonszamok eljuttatasdval segitséget nydjt
a Biztosftottnak az eltiint iratok, fizetGeszkozok potlasaban.

8. TELEFONOS ORVOSI TANACSADAS MAGYAR NYELVEN (24 ORABAN)

8.1. Biztositasi esemény

Amennyiben a Biztositott kiilfoldén egészségi dllapotanak hirtelen rosszabbodasaval dsszeflig-
géshen egészségligyi tajékoztatasra tart igényt.

8.2. A Biztosito szolgaltatasa

A Biztosité vallalja, hogy az EUB-Assistance felé tett telefonos bejelentés alapjan lehet6ség
szerint azonnal, de legfeljebb a bejelentést6l szamitott 2 6ran beliil magyar nyelvi telefonos
orvosi elérhetdséget biztosit, ahol a Biztositott kézvetlentl konzultalhat egy magyar orvosi dip-
lomdval rendelkezd, magyar nyelven beszél6 orvossal.

Figyelem ! Az orvosi tandcsadds nem helyettesiti a helyszini orvosi ellatast, a telefonos orvosi
tanécsadés alapjén a konzultaciét végzG orvos nem véllal felelésséget a beteg ellatdséért, az
egészséqi allapotéban bedllt valtozdsokért !

C) GEPJARMU-SEGITSEGNYUJTAS ALAPSZOLGALTATASOK

1. INFORMACIO AUTOMENTG-CEGROL

1.1. Biztositasi esemény

Amennyiben a Biztositott utazasa sordn kiilféldon személygépjarmive meghibésodik vagy koz-
lekedési balesetben megrongalddik, és emiatt a Biztosftottnak kiilfoldon autémentéssel foglal-
koz6 cég igénybevételére van sziiksége.

1.2. A Biztosito szolgaltatasa

(1) A Biztosité vallalja, hogy a Biztositott kérésére téjékoztatja Gt a tartézkodési helyének
megfelel§ autémentéssel foglalkozd cég telefonszamardl, illetve elérhetdségérdl. A szolgal-
tatdst a Biztositd kizardlag a foldrajzi értelemben vett Eurépa teriiletén (kivéve a volt Szov-
jetunié utédallamainak tertletén) nydjtja.

(2) A Biztosit6 az automentés koltségeit nem tériti meg.

2. SOFOR-KULDES A BIZTOSITOTT BETEGSEGE VAGY BALESETE ESETEN

2.1. Biztositasi esemény

A Biztositottnak a biztositas tartama alatt a foldrajzi értelemben vett Eurépa teriiletén, kivéve
a volt Szovjetunié utédallamainak teriletén, kiilfoldén bekdvetkez6 olyan akut megbetegedé-
se vagy balesete, amely miatt a Biztositott kilfoldon torténd stirgGsségi — kérhazi — ellatasa
(lasd 1.1.1.(9) bekezdése szerint) orvosi szempontbdl indokolt, és ennek kévetkeztében orvosi
szakvélemény alapjan nem megengedett szdmdra a gépjarmlivezetés az eredetileg tervezett
hazautazasi idGpontban, és emiatt lizemképes személygépjarmdjével hazautazni nem tud, va-
lamint a Biztositottal egy(tt killfoldon tartézkodé Gtitérsak az izemképes személygépjarmivet
hazavezetni nem tudjak.

2.2. A Biztosito szolgaltatasa

(1) Amennyiben a Biztositott kilfoldi utazasat személygépjarmivel folytatta, és a biztositasi
esemény bekovetkezése miatt az tizemképes személygépjarmdjével hazautazni nem tud, vala-
mint a Biztositottal egytt kiilféldon tartdzkodé Utitarsak az lizemképes személygépjarmuvet
hazavezetni nem tudjak, akkor a Biztosit véllalja egy a Biztositott 4ltal a személygépjarmd ve-
zetésére kijeldlt személynek a Magyar Koztarsasag teriiletérél a Biztositott tartdzkodasi helyére
val6 kiutazasanak megszervezését, és annak kozlekedési tobbletkoltségeit (a Biztosito dontése
szerint személygépjarmd zemanyagkdltsége, vagy vonat Il. osztaly, vagy menetrendszerinti
buszjegy, vagy turistaosztaly( reptil6jegy) megtériti.

(2) A Biztositd szolgaltatasanak feltétele, hogy a szolgaltatési igényt az orvosi dontést kovetéen
a lehet6 legkordbban, de legkésdbb a kdrhazi tartézkodas utolsé napjan — az irésos orvosi véle-

mény egyidejd eljuttatdsdval — az EUB-Assistance felé bejelentsék. A Biztosité a szolgéltatast
nem koteles a biztositasi id6tartam utolsé napja el6tt nydjtani.

D) POGGYASZBIZTOSITAS

1. BIZTOSITASI ESEMENY, A BIZTOSITO SZOLGALTATASA

1.1. Biztositasi esemény

(1) Biztositasi eseménynek mindsiil: ’

(a) az a kiilféldon bekovetkezé baleset (I. Altalanos Feltételek 11.2.1. pontja szerint), melynek
kovetkeztében elszenvedett fizikai sériilések miatt a Biztositott kiilfoldi orvos dltal kiilféldon
azonnali orvosi kezelésben részesiil (amennyiben az orvosilag indokolt, és dokumentalt), és
amelynek kovetkeztében a Biztositott Gtipoggydszai vagy Gtiokmdanyai bizonyithatéan meg-
sérlilnek, vagy megsemmisiilnek,

(b) az illetékes renddrség altal jegyzékonyvvel dokumentalt kozlekedési baleset, amelynek
kovetkeztében a Biztositott Gtipoggydszai vagy Gtiokmdnyai igazoltan megsériilnek vagy
megsemmistilnek (abban az esetben is, ha a balesettel dsszefliggésben személyi sériilés
nem tortént),

(c) amennyiben a Biztositott Gtipoggyasza vagy Gtiokmanya szakhatdsag éltal igazolt elemi kér
kévetkeztében megsériil vagy megsemmisdil,

(d) a Biztositott Gtipoggyaszénak vagy dtiokmanyanak lakéépiilet lezért helyiségébdl, tovabba
a Biztositott Gtipoggydszénak az — &ltala jogszerden hasznalt — gépjarm{ csomagterébdl
(1.1.(7) szerint) torténd ellopasa, melyet az illetékes kiilfoldi renddrség jegyzékonyve igazol,

(e) a Biztositott Gtipoggyaszanak vagy Gtiokméanyanak jogtalan eltulajdonitésa vagy elrablésa,
melyet az illetékes kiilfoldi renddrség jegyzdkonyve igazol (Jelen feltételek szempontjabol
elrablasnak mingsil, ha az Utiokmany vagy a vagyontargy jogtalan eltulajdonitasa céljabdl
a Biztositottal szemben erGszakot, élet vagy testi épség elleni fenyegetést alkalmaznak.),

(f) amennyiben a Biztositott az el6irt hatésagi engedélyekkel rendelkezé személyszéllitd cég él-
tal izemeltetett, menetrendszerten kozleked6 1€gi, kdzati, vasiti vagy vizi jarm@von torténd
utazésa sordn a személyszallité cég az dltala a Biztositottdl — a Biztositott nevére széléan
szabéalyszer(en feladott — fuvarozésra dtvett tipoggyaszt nem, vagy csak hidnyosan szolgél-
tatja vissza a Biztositottnak, és az erre vonatkozd felelGsségét a személyszallitd cég irdsban
elismeri, valamint a hatélyos jogszabélyok szerinti kartéritési 0sszeget megtériti. Biztositési
esemény tovabbd, amennyiben a személyszallité cég a kar bekdvetkezésének tényét, és mér-
tékét hitelt érdemlden igazolja, de kifejezetten nem ismeri el a kérokozésért a feleldsségét
és kértéritést emiatt nem véllal. A biztositasi esemény id6pontja a menetjegy vagy utazési
szerzGdés szerinti érkezési id6pont.

(2) Jelen feltételek alkalmazéasaban Gtipoggydsznak mindstilnek a Biztositott tulajdonat képezd
dolgok.

(3) Jelen feltételek alkalmazasaban_nem mindsiilnek Gtipoggydsznak (nem Biztositott dolgok):

(a) ékszerek, nemesfémek, dragakovek, féldragakavek, vagy ezeket alkotérészként, illetve alap-
anyagként tartalmazd vagyontargyak,

(b) készpénz vagy készpénzt helyettesitd fizetGeszkozok (pl. bank-, vagy hitelkartya, sth.),

(c) szolgéltatas igénybevételére jogosito utalvanyok, kartyak (pl. sibérlet, mobiltelefon feltélté
kartya),

(d) takarékbetétkonyv, értékpapirok,

(e) menetjegy, okményok (kivéve D)1.1.(4) bekezdésben szerepl6 dtiokmanyok),

(f) nemes sz6rme, mivészeti targyak, azonos funkcidji targyakbol allo gydjtemények, mavészeti
gyGjtemények,

(g) barmely jarmd, vagy szallitéeszkoz illetve ezek alkatrészei, tartozékai vagy felszerelési tar-
gyai (pl. auté-tetécsomagtarto, tetébox, utanfutd, autoradio,-magno,-CD lejatszd, motoros
csomagtarold doboz),

(h) sporteszkozok

(i) fegyver és Igszer, hangszerek, batorok,

(j) miifog, mfogsor, fogszabalyzo,

(k) napszemiiveg és barmely nem dioptrids szemiiveg, kontaktlencse,

(I) atiokmany, bank- és hitelkértya, 6ra és barmely mdszaki cikk vagy mobiltelefon és tartozékaik,
amelye(ke)t légi utazas alkalmaval a Biztositott nem visz magaval kézipoggydszként a repiilG
utasterébe, vagy gépjarmuvel torténd utazas soran a gépjarmd csomagterében (1.1.(7) szerint)
hagyja,

(m) barmilyen jelleg(i és méret( szamit6gép (pl. laptop, notebook) és tartozékaik,

(n) kulcs, elektromos taviranyito,

(o) élelmiszerek, dohényéruk és dohanyzashoz kapcsolddo eszkozok (pl. pipa, szivarvage, 6n-
gyujté stb.),

(p) munkavégzés céljara szolgélo eszkozok, illetve barmilyen, nem magénjellegi hasznalat célja-
val széllitott dolog (pl. d&rumintak és kereskedelmi mennyiségben, vagyis a Biztositott szemé-
lyi sziikségleteit meghaladé mennyiségben szallitott dolgok)

(4) Jelen feltételek alkalmazasaban utickmanynak mindsiil a Biztositott dtlevele vagy személyi
igazolvanya (lakcimkartyaval egy(tt), a Biztositott jogositvanya, és annak a gépjarmidnek
a forgalmi engedélye, amelynek tulajdonosa vagy izembentartéja a Biztositott vagy egy vele
egy haztartasban élg kozeli hozzatartozoja. Egy biztositdsi esemény tekintetében vagy az
(tlevél vagy a személyi igazolvany (lakcimkartyaval egytitt) tekinthetd Gtiokménynak, szol-
galtatas csak az egyik okmanyra vonatkozéan teljesithetd. Jelen feltételek szempontjébdl az
Utiokmanyban taldlhat6 vizum nem képezi az (tiokmany részét.

(5) Jelen feltételek alkalmazésaban az adathordozék a lejatsz6 késziilék tartozékénak
mindsilnek. Amennyiben a lejatszéra nem terjed ki a szolgéltatési igény, akkor az azonos
funkciéju adathordozok — darabszamuktél fuggetlentl — a Biztositd téritése szempontjabol
egy targynak mindsilnek.

(6) Jelen feltételek alkalmazaséaban a kerékpar kivételével a kozlekedési eszkozok és a fegyverek
nem mindsiinek sporteszkéznek, abban az esetben sem, ha azokat valamely sporttevékeny-
ség keretében hasznaljak.

(7) Jelen feltételek alkalmazasaban csomagtérnek mindsill a gépjarmd lezart, belathatosag
ellen védett, az utastértél elkiilonilt, szilard burkolatl csomagtartéja, kesztydtartéja, to-
vabba a belathatéség ellen védett, szilard burkolatd, zarszerkezettel elldtott és lezart
tetGecsomagtartd doboza, valamint motorkerékpar esetén a motorkerékpar szilard burkolatu,
zérszerkezettel ellatott és lezért, belathatésag ellen védett csomagtarté doboza.

(8) Jelen feltételek alkalmazaséaban sporteszkoznek mindstilnek az alabbi dolgok is: kajak, kenu,
kerékpdr, horgészfelszerelés, gorkorcsolya, roller, tdrabot.

1.2. A Biztosito szolgaltatasa

(1) A Biztosito megtériti az D)1.1. pontban definialt biztositasi események kovetkeztében sériilt,
megsemmisiilt, vagy eltulajdonitott Gtipoggyasz biztositasi esemény bekovetkezésének
idGpontjaban érvényes avult értékét vagyontargyanként legfeljebb a Szolgéltatas-tablazat-



ban targyankénti limitként megadott 8sszeghatdrig, kivéve amennyiben a sériilt dolog javit-
hat6 (lasd 1.2.(2) bekezdés szerint), illetve dioptrids szemiveg sériilése, megsemmisiilése,
vagy eltulajdonitdsa esetén (lasd 1.2.(9) bekezdésben foglaltak szerint). Az avult érték osz-
vonatkozésaban dsszesen a Szolgaltatas-tablazatban ,Utipoggyasz vagy Gtiokmany eltulaj-
donitdsa vagy baleset miatti sériilése esetén” megadott 6sszeget nem haladhatja meg.

(2) Ha a sérilt dolog javithatd, a Biztositd a javitas koltségeit tériti vagyontargyanként legfel-
jebb a Szolgéltatas-tablazatban targyankénti limitként megadott 6sszeghatarig, de legfel-
jebb a targy biztositasi esemény idépontjaban érvényes avult értékének dsszegéig. Az avult
érték 6sszege nem haladhatja meg a beszerzéskori arat.

(3) Amennyiben az Gtipoggydasz beszerzési értéke és a beszerzés iddpontja az Gjkori beszerzést
igazol6, a Biztositott nevére sz616 eredeti szamldval nem igazolt, a Biztosité fenntartja ma-
ganak a jogot, hogy az éltala — az azonos alapfunkcict ellaté atlagos mingségu dolog atlagos
magyarorszagi egyéves hasznalt értékének alapjan — meghatarozott 6sszeget (tovabbiakban:
hasznalt érték) vegye figyelembe a térités megallapitdsakor. A hasznélt érték 6sszegét a Biz-
tositd jogosult meghatarozni.

(4) A targy és tartozékai, illetve a paros vagy készletben 1évé vagyontargyak egy dolognak
mindstilnek, és ezekre vonatkozdan a Biztositd szolgaltatasa legfeljebb a Szolgéltatds-tabla-
zatban térgyankénti limitként megadott 6sszeghatdrig terjed paronként, készletenként illet-
ve a targyra és tartozékaira 6sszesen. Tartozéknak mingsiil az a — f6dologtdl akér fiiggetlentil
is forgalmazhat¢ — dolog, amely ugyan nem alkatrész, de egy masik dolog rendeltetésszer(
haszndlatédhoz vagy épségben tartdséhoz sziikséges vagy azt elgsegiti.

(5) A személyszallito cég (pl. légitarsasag, busztarsasag) kezelésében eltiint Gtipoggyédszra
vonatkozdan (lasd 1.1.(1)(f) pont szerint) a Biztositd legkordbban azt kdvetden nydijt szolgal-
tatést, hogy a széllitast végz6 személyszallité cég (pl. légitdrsaség, busztarsasag) a karoko-
zésra vonatkoz6 felelGsségét irasban elismerte, és a hatélyos jogszabalyok és az utazési
szerz6dés/feltételek szerinti kartéritési 6sszeget a Biztositott részére igazoltan megtéritet-
te. Ebben az esetben a Biztositd szolgaltatasa legfeljebb a személyszallitd véllalat dltal meg
nem téritett Utipoggyasz-karra terjed ki. Amennyiben a Iégitarsasag a kezelésében eltlint
poggyészra vonatkozo kartérités 6sszegét nem a poggydsz tételes tartalma és az adott tér-
gyak értéke szerint, hanem a poggydasz tdmege alapjan éllapitja meg, akkor a Biztosit6 leg-
feljebb a biztositasi 6sszeg 50 %-aig véllal kifizetést (fiiggetlentl az érintett csomagok szé-
matdl). Amennyiben a személyszallitd cég a kar bekovetkezésének tényét, és mértékét hitelt
érdemléen igazolja, de kifejezetten nem ismeri el a karokozasért a feleldsségét és kartéritést
emiatt nem vallal, akkor a Biztositottat 50 % Onrészesedés terheli (a biztositasi szerzddés
téritési feltételei alapjan a Biztositd altal megallapitott teljes kardsszegre vonatkozéan), és
a Biztositd szolgaltatdsi ktelezettsége dsszesen legfeljebb a biztositasi dsszeg 50 %-éig
terjed. Személyszallité céq kezelésében megsériilt Gtipoggydszra vonatkozéan a Biztositd
nem nydjt szolgéltatast.

(6) Lakdkocsibdl és lakdautébdl eltulajdonitott Gtipoggydszra vonatkozdan a biztositd kockazat-
viselése kizardlag abban az esetben terjed ki, amennyiben a biztositasi esemény bekdvetke-
zésekor a lakékocsit illetve a lakéautot a helyi hatéség altal engedélyezett, 6rzott kemping-
ben igazoltan szallas céljara hasznéaljak.

(7) A Biztosito megtériti az D)1.1.(1) (a)-(e) pontban definilt biztositasi események kovetkezté-
ben eltulajdonitott, megsemmisiilt vagy hasznalhatatlannd valt itiokmanyok — a biztositasi
esemény bekovetkezését kévetd legfeljebb 30 napon beliil torténé — potiasanak jogszabély
altal eldirt koltségeit biztositasi eseményenként a poggyaszhiztositas limitosszegén be-
liil legfeljebb az altaldnos feltételek 4.(4) bekezdésében taldlhaté Szolgéltatas-téblazat D)
részében ,Gtiokményok pétldséra vonatkozd koltségtérités”-ként megadott 6sszeghatérig.
A Biztosité megtériti tovabba az Gtiokmanyok pétlésa illetve a hazatérési engedély beszerzé-
se céljabal a biztositasi esemény helyétdl az adott orszagban illetékes magyar kiilképvise-
leti szerv hivatalaig torténd utazas kozlekedési tobbletkdltségeit, valamint a ha-
zatérési engedély kiadasanak konzulatusi kdltségeit 9sszesen legfeljebb az altalanos
feltételek 4.(4) bekezdésében taldlhaté Szolgéltatas-tablazat D) részében , Gtiokményok pét-
|&asaval kapcsolatos kiilfoldi utazasi és konzulatusi kdltségek"-ként megadott 8sszeghatérig.

(8) A Biztosito D)1.2. (1)-(7) bekezdésben leirt szolgéltatasokat egy Biztositott személyre vonat-
kozdan a biztositasi iddszak illetve eqy adott kiilfoldi utazas teljes idGtartama alatt 6sszesen
legfeljebb a D) részében "az (itipoggyasz eltulajdonitédsa vagy baleset miatti sériilése esetén”
megadott Gsszeghatdrokig nydjtja, kivéve csomagtérbdl (1.1.(7) szerint) térténd jogtalan el-
tulajdonitasa esetén, amikor a Biztositd szolgéltatasa legfeljebb a Szolgaltatas-tablazatban
megadott 6sszeghatér 50 %-ig terjed.

(9) Dioptrias szemiiveg sériilése, megsemmisiilése, vagy eltulajdonitasa esetén a Biztositd
a szemiiveg —orvos 4ltal rendelt és szamlaval igazolt — javitdsat vagy potlasat tériti meg
a Szolgéltatas-tablazatban targyankénti limitként megadott Gsszeg 50 %-éig. A szolgal-
tatds feltétele, hogy a szemiiveg javitdsa vagy pétlésa legkésébb a biztositasi esemény
bekévetkezésétdl szamitott 30 napon belll megtorténjen.

(10) Fényképezdgép, video- vagy digitalis kamera, mobiltelefon, GPS, CD-, DVD-, vagy MP3 le-
jatsz6, 6ra, valamint barmely mdszaki cikk és ezek tartozékainak sériilése, megsemmistilése
vagy eltulajdonitasa esetén a szolgaltatds feltétele az Gjkori vasarlast igazold, a Biztositott
nevére sz616 eredeti szdmla benyujtasa, melynek hidnydban a Biztositd szolgéltatasa legfel-
jebb a targyankénti limit 50 %-a (a targyra és tartozékaira vonatkozdan 6sszesen).

(11) Mdszaki cikkekre vonatkozdan a Biztositd osszesen legfeljebb a biztositasi 6sszeg 50 %-dig

(a) amennyiben poggyaszt tartalmaz, a jarmiivet 6rzdtt parkoléban kell elhelyezni,
vagy a poggyaszt ki kell venni, és érzott helyen kell tarolni,

(b) a poggyaszt csak az elkeriilhetetleniil sziikséges ideig szabad a jarmiiben tartani
(zart és nem belathato helyen és madon, kiilonds tekintettel az utastértél elkiilo-
niilt csomagtartéval nem rendelkezd jarmiivekre),

(c) okmanyokat és miiszaki cikkeket, orat nem szabad a jarmiiben, valamint személy-
szallité cég kezelésébe adott itipoggyaszban hagyni,

(d) ha a jarmii riasztéval van felszerelve, azt be kell kapcsolni,

(e) a poggyaszt a szallashelyre torténé megérkezés utan a lehetd leggyorsabban el
kell helyezni a szallason, ruhatarban, vagy csomagmegdrzében.

1.4. A Biztositott karenyhitési kotelezettségei

A bekdvetkezett poggyaszkar felfedezése utan a Biztositott koteles:

(a) a lehetd legrovidebb idén beliil a biincselekmény elkovetésének vagy a baleset
bekdvetkezésének tényét és koriilményeit az elkovetés helye szerintilletékes kiil-
foldirenddrségnél, vagy az esemény helye szerintilletékes egyéb hatosagnal vala-
mint — ha menetrendszerii jarmiivon tortént a biztositasi esemény — a kozlekedési
vallalatnal — ha a szalloda vagy kemping illetékességi korében tortént a biztositasi
esemeény — a szallodanal vagy kempingnél bejelenteni, feljelentést tenni, és hely-
szini szemlét és névre szolo részletes jegyzékonyvet kérni.

(b)a feljelentésben minden lényeges adatot rdgziteni kell, igy kiilonésen az ese-
mény részletes leirasat (iddpont, helyszin, egyéb Iényeges koriilmények), a kar
tételes felsorolasat (vagyontargyak tételes listaja, azok értékének feltiintetésével
egyiitt), a lopas, rablas, baleset, elemi kar soran bekdvetkezett fizikai sériiléseket
(pl. ablak, ajté betorése, felfeszitése, egyéb sériilések),

(c) légitarsasag vagy valamely kozlekedési vallalat illetve fuvarozo kezelésében
eltiint vagy megsériilt poggyaszra vonatkozéan az adott tarsasag altal a karren-
dezés illetve kartérités feltételeként elGirt— pl. a bejelentés idépontjara, médjara,
vagy helyére vonatkozo — eldirasokat betartani.

E) JOGVEDELMI SEGITSEGNYUJTAS ES BIZTOSITAS

1. Biztositasi esemény

(1) Amennyiben a biztositas hatalya alatt kiilféldén a Biztositottal szemben az altala — az alab-
biakban felsorolt mindségekben — elkdvetett szabélysértés vagy gondatlan biincselekmény
miatt az elkdvetés helyén eljarés indul:

(a) gépjarmd, vagy kerékpar, vagy jarmének nem mindsild kozlekedési és széllitasi eszkézok
hasznaldja,

(b) kozati balesetet elGidéz6 gyalogos, ’

(c) amatér sporttevékenységet folytatd személy (kivéve az |. Altaléanos Feltételek 7.(2)(d) pontja-
ban feltiintetett veszélyes sportok).

2. A Biztosito szolgaltatasa

(1) A Biztosit6 a Biztositott helyett a Szolgéltatas-tablazatban az egyes kategoridkra vonatkozo-
an rogzitett 6sszeghatarokig megfizeti:

a) az ovadékot és a felmeriild kdltségeket, az alabbiak szerint:

— a Biztositott terhére az illetékes hatéség altal megallapitott 6vadékot vagy mds hasonlé biz-
tosftékot,

—illetéket, perkdltséget, eljarasi kdltséget,

—a birésédg altal a tantk és a szakért6k szdmdara megitélt dijazast,

—amennyiben a Biztositottnak a birdsag idézése alapjan az éllandé lakhelyérdl a birgsag éltal
megjeldlt helyre kell utaznia, akkor a Biztositott ezzel 6sszefliggésben felmeriild kozlekedési
tébbletkoltségeit. A szolgdltatds igénybevételének feltétele, hogy az utazas a Biztositd szer-
vezésében torténjen, vagy az utazas modjat, idépontjat és koltségeit a Biztosité eldzetesen
frésban jévahagyja,

—azeljaras lefolytatasahoz szilkséges dokumentumok indokolt forditéasi kéltségeit, amennyiben
a forditds a Biztosit6 szervezésében tortént, vagy annak elvégzését és kéltségeit a Biztositd
eldzetesen frasban jovahagyta.

b) a Biztositott jogi képviseletét ellato iigyvéd szamlaval igazolt munkadijat a szol-
galtatas igénybevételének helyén szokasos és altalaban elfogadott iigyvédi dij-
szabas figyelembevételével.

(2) Jelen biztositasi feltételekre hivatkozassal létrejGtt biztositasi szerz6dések alapjan a Bizto-
sit6 gondoskodik a jogi képviseletrdl azzal a kikotéssel, hogy a Biztositott is tehet javaslatot
az eljaro jogi képviseld személyére. Ebben az esetben a Biztositd hozzajarulasat kell kérni,
ennek hidnyaban a Biztosit6 a jogi képviselet dijat nem tériti meg.

(3) Amennyiben a Biztosit6 altal befizetett Gvadékot az illetékes hatdsag visszatériti, annak 6sz-
szegére a Biztosité jogosult.

3. A szolgaltatasi igény rendezésének feltételei
(1) A jogvédelmi szolgaltatasra vonatkoz6 igényt a Biztositott koteles a biztositdsi esemény be-
kovetkezését kévetden haladéktalanul az EUB-Assistance felé bejelenteni. A bejelentéshez

véllal szolgaltatast.

(12) Piperecikkekre (pl. kozmetikumok, tisztalkodasi szerek és eszkozok) vonatkozdan a Biztositd
osszesen legfeljebb a biztositasi 6sszeg 10 %-4ig véllal szolgéltatast. Jelen biztositasi fel-
tételek szempontjabdl piperecikknek mindgstilnek a kozmetikai, tisztélkodasi, és testapolasi
célokra hasznalt miszaki cikkek, és ezek tartozékai is (pl. borotva, hajszaritd, elektromos
fogkefe sth.).

(13) Egy csomaghan talalhat6 targyakra 6sszesen a Biztositd legfeljebb a Szolgéltatés-tablazat-
ban csomagonkénti limitként megadott sszeghatarig vallal szolgéltatast.

(14) Strandon vagy egyéb firdéhelyen térténd poggyasz-eltulajdonitas esetén a Biztosito legfel-
jebb a biztositési 6sszeg 10 %-éig véllal szolgéltatast.

1.3. A Biztositott kdrmegel6zési kitelezettségei
A kiilfoldi utazas soran a Biztositott az alabbi karmegeldzési kotelezettségeknek ko-
teles eleget tenni:

csatolni kell a Biztositott ellen inditott biintetd vagy szabalysértési eljaras teljes dokumen-
taciojat.

(2) A szolgdltatas igénybevételéhez a Biztositd el6zetes hozzajaruldsa szikséges.

(3) A felmertilt kéltségeket a Biztosité kozvetleniil fizeti az adott hatéségnak, illetve a szolgél-
tatonak (az eredeti szamla benyujtasat kdvetden), illetve kozvetlenil a Biztositottnak, ha az
a szamlat eldzetesen kifizette.

(4) A Biztositott koteles a biztositasi szerzddést illetve kotvényt, és a karrendezéshez sziikséges
egyéb iratokat a Biztositonak a biztositasi esemény bekdvetkezését kévetden haladéktalanul
eljuttatni.

(5) A biztositasi eseménnyel kapcsolatos eljaras soran a Biztositott kiteles egytittmikadni a ha-
téséagokkal, a hivatalos szervekkel, igyvédjével és a Biztositéval (kérenyhitési kitelezettség).

Eurépai Utazasi Biztosito Zrt.



UGYFELTAJEKOZTATO

Az Eurdpai Utazési Biztosito Zartkorden Makodd Részvénytérsasdg 1997. januar 1-jén kezdte
meg mikodését a magyar biztositasi piacon.

Székhelye: 1132 Budapest, Véci it 36—38. Telefon: (36-1) 452-3580, fax: (36-1) 452-3312.
Cégjegyzékszam: 01-10-043228, Févarosi Birdsag mint Cégbirdsag

A térsaség alaptékéje: 400000000 Ft
A térsaség tulajdonosai:

Generali-Providencia Biztosit6 Zrt. 61%
Europaische Reiseversicherung AG, Miinchen 26%
Europaische Reiseversicherung AG, Bécs 13%

Kérjiik, hogy az On altal vélasztott biztositasi szolgaltatasokra vonatkozo altaldnos és killonos
biztositasi feltételeket gondosan tanulmanyozza at. Felhivjuk szives figyelmét, hogy a biztosi-
tasi feltételek az On biztositési szerzédésének szerves részét képezik, mivel ezek tartalmazzak
amegkotendd biztositasi szerz6dés jellemz6it, a szerz6dd felek jogait és ktelezettségeit. A biz-
tositasi szerzddési feltételek fg jellemzdirdl kiadott terméktajékoztatonk a szerzddési feltéte-
leket nem helyettesiti.

Amennyiben a megkdtendd, vagy a mér megkotott biztositasi szerzddésével kapcsolatban bér-
milyen jelleg(i kérdése, probléméja van, biztositaskdzvetitdje vagy — ennek hidnyaban, de ett6l
fliggetlendl is — tigyfélszolgalatunk, amelynek cime: 1132 Budapest, Vaci Gt 36—-38. (bejarat a
Csanady u. feldl) hétfgtél-csttortokig 8.00-17.00 6ra kozott, pénteken 8.00-14.30 dra kozott
személyesen, vagy az (1) 452-3580 telefonszémon készséggel &ll az On rendelkezésére. Tovabbi
informdciéhoz juthat a www.eub.hu cimen is.

Amennyiben Onnek barmilyen kifogasa van biztositd tarsasagunk magatartasaval,, tevékenysé-
gével, vagy mulasztasaval kapcsolatban, panaszat szoban és irasban egyarant elGterjesztheti.
Ha sz6beli panaszat személyesen kivanja el6adni, keresse fel tigyfélszolgdlati helyiségiinket
a fent megadott cimen és id6pontokban, de telefonon is tehet panaszt, a fent megadott tigyfél-
szolgalati telefonszamon, ahol a telefonbeszélgetéseket a jogszabalyi elgirasoknak megfelelden
rogzitjik. Irdsbeli panaszat atadhatja személyesen, vagy mas dltal biztositd tarsasagunk tigy-
félszolgalatan, tovabba megkiildheti cimiinkre postai Gton, vagy telefaxon a (1) 452-3312 fax
szamra, vagy elektronikus levélben az ugyfelszolgalat@eub.hu e-mail cimre.

A biztosité feltigyeleti szerve: Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete (1013 Budapest, Kriszti-

na krt. 39.) (a tovabbiakban: Feliigyelet).

A fogyasztéi jogokkal, azok érvényesitésével, valamint a fogyasztévédelem intézményrendsze-

rével kapcsolatos legalapvetdbb szabalyokat a fogyasztovédelemrél sz616 1997. évi CLV. torvény

tartalmazza.

Biztosité tarsasagunk tevékenységével dsszefliggésben, fogyasztovédelmi hatésagként a Fel-

tigyelet ellendrzi, hogy betartjuk-e

—a fogyasztéval szemben tandsitando magatartasra vonatkozo kotelezettséget megallapito,
a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletérdl sz6l6 2010. évi CLVIIL. torvényben meghatéro-
z0tt jogszabélyokban eldirt fogyasztévédelmi rendelkezéseket,

—a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl sz616 2008. évi
XLVII. térvény rendelkezéseket,

—a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl sz616 2008. évi
XLVIII. torvény rendelkezéseket,

—és az elektronikus kereskedelmi szolgéltatasok, valamint az informéaciés tarsadalommal
0sszefliggd szolgéltatasok egyes kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIII. torvény rendelkezéseket,

— és ezek megsértése esetén fogyasztovédelmi eljarast folytathat le.

A biztositési szerz6dés létrejottével, érvényességével, joghatasaival és megsziinésével, to-

vabba a szerzddésszegéssel és joghatésaival kapcsolatos jogvitakban a Feliigyeletnek nincs

hatéskére eljarni.

A biztositasi szerz6dés megkotésével és teljesitésével dsszefliggd esetleges fogyasztéi jog-

vitak birésagi eljarason kivilli rendezése érdekében On kérelmet terjeszthet eld a lakohelye,

ennek hidnydban a tartézkodési helye szerint illetékes békéltetd testiiletnél. Felhivjuk szives

figyelmét, hogy 2011. jilius 1-t6l kezdédden a jogvitak birésagon kiviili elrendezésére

a fent emlitett békéltetd testiilet helyettkizarolag a Pénziigyi Szervezetek Allami Fel-

iigyelete mellett miikodé Pénziigyi Békeéltetd Testiilet (levelezési cim: 1013 Budapest,
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Krisztina krt. 39.) rendelkezik hataskarrel. A testiilet eljarasa meginditasanak feltétele,
hogy a fogyaszt6 a Biztositd tarsasaggal kézvetlenil megkisérelje a panasziigy rendezését.
Téajékoztatjuk tovabba, hogy a kozvetitdi tevékenységrdl szol6 2002. évi LV. torvény alapjan
kozvetitdi eljarast is kezdeményezhet. Ezen tiimenden a fogyaszté a biztositasi szerzddéshal
eredd igényét kozvetleniil birdi dton is érvényesitheti. A biréségi eljarasra a Polgari perrendtar-
tasrél sz616 1952. évi lll. torvény rendelkezései irdnyaddéak.

Tajékoztatjuk Ont arrdl is, hogy biztositotarsasagunknal biztositasi dij megfizetése ellenében
van lehetGség arra, hogy jogvédelmi biztositast kosson. Ennek feltételeit kérjiik, hogy figyelme-
sen tanulmanyozza at az EUB2011-01U1 jeld Utasbiztositasi Feltételekben.

Ertesitjiik arrdl, hogy Tarsasdgunk a biztositott (szerzddd, kedvezményezett, karosult) személyes
és a szerzddésével kapcsolatos adatait biztositasi titokként kezeli, és azokat csak az érintett
frasbeli hozzédjarulasaval adhatja ki harmadik személynek. Egyben téjékoztatjuk, hogy a bizto-
sitasi titkot képez6 adatok a biztositékrél és a biztositasi tevékenységrél sz616 2003. évi LX.
torvényben tételesen felsorolt esetekben és meghatarozott szerveknek szolgaltathat6 ki, ame-
lyek a kovetkezdk:

a) a feladatkorében eljaro feltigyelet, b) tigyészség és nyomozé hatdsag, folyamatban lévé
biintetdeljaras keretében eljarva, c) biintetd-, polgari-, felszamolasi vagy csddeljarasban részt
vevd birdsag, ill. a végrehajtasi tigyben eljard onéllo birdsagi végrehajto, d) hagyatéki tigyben
eljaré kozjegyz6, e) térvényben meghatérozott esetben az adéhatosag, f) feladatkdrében eljard
nemzetbiztonsagi szolgélat, g) biztositd, biztositaskozvetit, szaktanécsado, harmadik orszag-
beli biztosité, flggetlen biztositdskézvetit vagy szaktandcsadé magyarorszagi képviselete,
ezek érdek-képviseleti szervei, illetve a biztositasi, biztositaskozvetitGi, szaktanacsadoi tevé-
kenységgel kapcsolatos versenyfeliigyeleti feladatkérében eljaré Gazdasagi Versenyhivatal,
h) feladatkérében eljaré gyamhatdsdg, i) az egészségigyrél sz616 1997. évi CLIV. térvényben
foglalt egészségligyi hatdsdg, j) killén térvényben meghatarozott feltételek megléte esetén
a titkosszolgélati eszkozok alkalmazasara, titkos informaciok gydjtésére felhatalmazott szerv,k)
viszontbiztositd, valamint k6zos kockéazatvéallalas esetén a kockazatvallalé biztositd, 1) a bizto-
sitasi térvényben szabdlyozott adattovabbités sorén atadott adatok tekintetében a kotvény-
nyilvantartdst vezetd kotvénynyilvantarté szerv, m) az dllomanyatruhézas keretében atadasra
ker(il6 biztositasi szerzGdési &llomany tekintetében az &tvevd biztositd, n) karrendezéshez és
megtéritési igény érvényesitéséhez sziikséges adatok tekintetében, tovdbbd ezek egymaskozti
atadaséval kapcsolatban a Kértalanitdsi Szamléat kezel6 szervezet, a Nemzeti Iroda, a levelezd,
az Informéciés Kozpont, a Kértalanitési Szervezet, kérrendezési megbizott és a karképviseld,
illetve a kdrokozo, amennyiben az onrendelkezési jogaval élve a koziti kozlekedési baleseté-
vel kapcsolatos kérrendezés karfelvételi jegyzékényvébdl a balesetben érintett mésik jarma
javitasi adataihoz kivan hozzaférni, o) kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatok
tekintetében a kiszervezett tevékenység végzdie, p) fioktelep esetében — ha a magyar jogsza-
balyok 4ltal tdmasztott kévetelményeket kielégitd adatkezelés feltételei minden egyes adatra
nézve teljestinek, valamint harmadik orszagbeli biztositd székhelye szerinti allam rendelkezik
a magyar jogszabdlyok altal tdmasztott kovetelményeket kielégité adatvédelmi jogszabéllyal —
a harmadik orszagbeli biztosito, biztositaskozvetitd, szaktandcsadd, q) a feladatkorében eljard
orszaggy(lési biztos,

Téajékoztatjuk tovabba arrdl, hogy biztositétarsasagunk részére, kiszervezés keretében az Eu-
rope Assistance Kft. (1134 Budapest, Dévai u. 26—28.), mint az Eurépai Utazasi Biztositd Zrt.
megbizottja végez karrendezési tevékenységgel kapcsolatos segitségnyljté szolgéltatast. Ez-
zel Bsszefliggésben tarsasagunk térvényi felhatalmazas alapjan a kareseménnyel kapcsolatos
adatokat és informécickat adhat 4t az Europ Assistance-nak. Az Europ Assistance Kft. rendel-
kezik mindazon technikai, biztonsagi és szervezési eszkdzokkel, amelyek az atadott adatokhoz
val6 jogosulatlan hozzaférést, az adatok jogosulatlan felhasznaldsat, tovabba az azokkal valé
barminem( visszaélést kizarjak.

A biztositott jogosult az altalunk kezelt személyes adatairél tajékoztatast kapni és kérésére
Tarsasagunk a sziikséges adatmédositdsokat atvezeti. A biztosité adatkezelésére vonatkozd
részletes rendelkezéseket az éltalanos biztositasi feltételek tartalmazzak.

Abiztositasi szerz6désre és az azzal kapcsolatos valamennyi kévetelésre a magyar jogszabélyok
az iranyadok.

Budapest, 2011. méjus 15.
Eurépai Utazasi Biztosité Zrt.
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