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A tarsasag az ISVAP éltal vezetett Biztositdi Csoportok Nyilvantartaséba bejegyzett Generali Csoporthoz tartozik.

Jelen altalanos biztositasi feltételek (a tovabbiakban: altalanos feltételek) és kiilonds biztositasi feltételek (a tovabbi-
akban: kilénds feltételek) — ellenkezd megéllapodas hidnyaban —az Eurépai Utazasi Biztosito Zartkorien Makodd Rész-
vénytarsasaggal (a Biztositasi Cégcsoportok Jegyzékében szerepld, Generali Csoporthoz tartozd Tarsasag, székhelye
1132 Budapest, Vaci Gt 36-38. a tovabbiakban: Biztositd;.) a jelen altalanos és kiilongs feltételekre hivatkozéassal kotgtt
biztositasi szerzdésekre (a tovabbiakban: biztositasi szerz6dés) hatélyosak.

Jelen éltalanos feltételekben, valamint a kiilénds feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a Polgéri Térvénykanyv
rendelkezései, valamint a hatalyos magyar jogszabalyok az irdnyaddak.

FELTETELEK

1. ALTALANOS RENDELKEZESEK

1.1.Fogalmak

(1) Biztositasi esemény: az események azon kore, melyek bekdvetkezése esetén a Biztositd az adott fejezethen meg-
hatarozott szolgéltatasok teljesitését véllalja, feltéve, hogy a biztositasi feltételekben meghatarozott, a kockéazatvi-
selési katelezettségét korlatoza valamely egyéb karilmény nem all fenn (pl. kizarasok, mentesiilések esetei), és az
adott esemény(ek) a biztositasi szerzGdés teriileti és idGbeli hatalyan belil kévetkeztek be.

(2) A Biztositd teljesitésének feltételei: a szolgaltatasi igény bejelentésekor a jelen altalanos feltételben és a kiilo-
nos feltételekben meghatarozott iratok, dokumentumok benydjtasa és informaciok szolgéltatasa a jogalap elbirala-
sanak feltétele, ezért ezek nélkiil a Biztositd nem koteles a biztositasi szerzédés szerinti szolgéltatas(okalt nydjtani.

(3) Biztositasi iddszak: a szerzdésben a hatélybalépéstél a kockazatviselés végeként megjeldlt lejérati ideig tarto
idgszak, feltéve, hogy az erre esedékes biztositasi dij a Biztositd vagy megbizottja felé hidnytalanul megfizetésre
kertilt

(4) Biztositasi 6sszeg: az |. Altaldnos Feltételek 4.(4) Szolgéltatas-tablazat részben és a Il Kiilonos Feltételekben az
adott szolgéltatas-tipusra vonatkozéan meghatarozott maximalis 0sszeg, amelyet a Biztositd a biztositasi esemény
bekdvetkezése esetén megfizetni véllal..

(5) Szolgaltatas-tablazat: az egyes szolgaltatdsokra vonatkozéan termékenként meghatarozott maximalis biztositasi
Osszegeket tartalmazza (lasd |. Altalanos Feltételek 4.(4)).

(6) Eurépai Egészséqghiztositasi Kartya (tovabbiakban: EEK): az Eurdpai Unid tagallamainak allampolgarai részé-
re rendszeresitett — kartya formatuma — nyomtatvany, amely az allampolgérsag orszagan kivili uniés allamokban,
tovabbd a hatalyos jogszabalyokban meghatarozott tovabbi orszagokban térténd atmeneti tartdzkodas soran sziiksé-
gessé valo egészségiigyi ellatasok igénylésére szolgal.

(7) Elemi kar: jelen feltételek vonatkozaséban elemi karnak mindsiil: villamesapas, vihar, jégverés, sziklaomlas,
kdomlas, fold amlas, felhdsz arviz, foldrengés, melynek bekdvetkezése az adott helyszinen az
illetékes szakhatdsag altal dokumentalt.

Villamcsapads: az a kér, amely: e a biztositott vagyontargyba kdzvetleniil becsap6dé villam vagy gombvilldm puszti-
16 ereje vagy héhatasa kovetkeztében keletkezik,valamint  a biztositott elektromos gépekben, késziilékekben és
berendezések-ben a villamcsapds miatti talfesziltség vagy indukcio dltal keletkezik.

Viharkar: az a kér, melyet a legalabb 15 m/s sebességi szél nyomé-és/vagy szivo hatdsa a vagyontargyban okoz ®
ideértve a vihar 4ltal megbontott tetdn torténd egyidejd bedzas miatti karokat.

Jégverés: Jégszemek formajaban lehullé csapadék éltal a biztositott vagyontérgyakban okozott térés, roncsolds,
sériilés, valamint e a jégverés altal megbontott tet6n torténd egyideji beazés.

Sziklaomlas, kdomlas, foldcsuszamlas: azok a karok, amelyeket a lehulld (elmozduld) szikladarabok, kdzetdarabok,
illetve foldtémeg a vagyontargyakban okoznak, kivéve ha az esemény emberi beavatkozds, vagy valamely épitmény
tervezési, kivitelezési vagy karbantartési hibajanak kovetkezménye.

Felhgszakadas: azok a karok, amelyeket a felhdszakadéshél eredd, talajszinten aramlé nagy mennyiség( vizrombo-
lassal, elontéssel — ide értve az elvezetérendszerek elégtelenné valdsa miatti elontést is — a vagyon targyakban
okoz.

Arviz: az allando vagy iddszakos jellegii természetes vagy mesterséges vizfolyasok, tavak, viztaroldk olyan kiara-
dasa, amikor a viz arviz ellen védett teriiletet ont el, ® tovabba az arvizvédelmi téltések mentett oldalan a magas
vizalls kovetkeztében fellépd buzgarok és fakaddvizek vizhatasa. Hulldmtér: a folyok partélei és az arvizvédelmi
toltések kozotti teriilet. Nem mentett érteriilet: az arteriiletnek az a része, amely a folyémeder és a vele parhuzamo-
san épitett kozGt, vasati toltés vagy magaspart, illetve telepiilések beltertletének hatéra kozott fekszik. Belviz és
talajviz, vaqy elontés nélkiili dtnedvesedés, vaqgy feldzas miatt vagy a hulldmtérben vagy a nem mentett arteriilete-
ken lévd lakéépiiletben keletkezett kér jelen feltételek értelmezésében nem mindsiil arviznek.

Féldrengés: az a kér, amelyet a kockazatviselés helyén az MSK-64 skéla otds fokozatat elérd féldrengés okoz.

(8) Utazasi szolgal utazas fog utazési szolgaltatds a légi, vizi vagy foldi utasszallitas, szallas-biztosi-
tés, vagy az ezekhez kapcsolado kiegészitd szolgéltatasok (pl. idegenvezetés, jarmd-bérbeadas); utazas foglalasanak
mindsil, ha a szolgéltatas megrendeldje és a szolgéltatast nydjté gazdalkodd szervezet kozott, egy meghatarozott,
jovebeli kezdettel és iddtartamra, irdshan, utazasi szerzGdés jon létre.

(9) Utazasi szerzédés: az utazasi szolgaltatasra vonatkozoan a szolgaltatd és a szolgaltatast igénybe vevd fél jogait és
kotelezettségeit szabalyozd — a hatélyos jogszabalyoknak megfeleld — irasos dokumentum, amely tartalmazza kild-
nésen a szolgéltatas kezdetének iddpontjat, iddtartamat, és f6bb jellemzdit, valamint a szerz6dd feleket szerzddés-
médositas, illetve Gtlemondas esetén terheld kitelezettségeket.

(10) Utazasszervez6: az utazasi szolgaltatas teljesitését az utazasi szerzddés alapjan véllalo gazdalkodd szerve-
zet, amely a hatalyos jogszabalyok alapjén utazasszervezésre jogosult vagy a hatélyos jogszabalyok alapjan
menetrendszer( égi-, vizi-, vagy szarazfoldi kozlekedési szolgéltatas nytjtasara jogosult (pl.: |égitarsasag).

(11) Utazaskozvetitd: az utazasi szolgéltatast az utazasszervezvel kotott irdsos megallapodas alapjan értékesitd gaz-
délkodd szervezet, amely a hatalyos jogszabalyok szerint ilyen tevékenység folytatasara jogosult.

(12) Utas: az utazasi szolgaltatast az utazasi szerzédésben foglaltak alapjan igénybe vevd vagy igénybe venni szandé-
koz6 természetes személy.

(13) Utazasi szerzédés szerzdddje: az a természetes személy, jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd
egyéb szervezet, aki/amely az utazasszervezdvel az utazasi szolgéltatdsra vonatkozan az utazasi szerzddést meg-
koti, és a szolgaltatds dijat az utazasszervezd felé megfizeti.

(14) Kétbeér: az az 6sszeg, amely az utazasi szerzddésnek megfelelGen az utazasi szerz6dés szerz6ddjét terheli, amennyi-
ben az 6 érdekkorében felmeriilt okbdl nem kivéanja igénybe venni az eredetileg meghatarozott idGpontban az utazasi
szerzddésben meghatarozott szolgaltatast.

(15) Kézeli hozzatartozo: Jelen feltételek alkalmazasaban kozeli hozzatartozo a hazastars, az élettdrs, a bejegyzett
élettars, az egyenesagbeli rokon, az orékbefogadott, a mostoha- és nevelt gyermek, az 6rokbefogadé-, a mostoha-
és a nevel@sziil, valamint a testvér.

(16) Kothérsav: Az utazasi szerz6désben megéllapitott, az utazas tervezett megkezdésének iddpontjat megeldzd
iddszak, amelynek tartama alatt az utazasi szerzddés szerzGddjét Gtlemondas esetén az utazasi szerzGdésben fog-
laltak szerinti kotbérfizetési kotelezettség terheli.

(17) Siirgdsségi ellatas: az a hiteles orvosi dokumentacioval igazolt orvosi ellatas, amelyet az alabbi okok valamelyike
miatt vesz igénybe az adott személy:

(a) amennyiben az azonnali orvosi ellatas elmaradasa elrelathatoan az adott személy életét, illetve testi épsé-

Kkada

gét veszélyeztetné, vagy az adott személy egészségében, illetve testi épségében helyrehozhatatlan karosodast
okozna,

(b) amennyiben az adott személy betegségének tiinetei (eszméletvesztés, vérzés, heveny fertdzd megbetegedés,
magas laz, hanyas, stb.) alapjan azonnali orvosi ellatasra szorul,

(c)amennyiben az adott személy a biztositas hatélya alatt hirtelen bekdvetkezett stlyos egészségkarosodasa miatt
azonnali orvosi ellatasra szorul,

(d) baleset folytan azonnali orvasi ellatasra szorul.

(18) Hiteles orvosi dokumentacionak mindsiil a biztositasi esemény bekovetkezésének helyén mikadési engedéllyel

rendelkez6 orvos (sziikség esetén szakorvos) altal kiallitott orvosi irat.

(19) Teli sportok: si-, snowboard-, szanka-, korcsolya-, motoros szan hasznalata, horafting.

1.2. Abiz asi szerzddes al

és a Kedvezményezett)

(1) A Biztositd az a jogi személy, amely a biztositési dij ellenében a biztositasi kockazatot viseli és a jogalap fennallasa
esetén a Szolgéltatas-tablazatban, valamint a kiilongs feltételekben meghatarozott szolgéltatasok teljesitésére ko-
telezettséget vallal.

(2) Szerz6dd az a fél, aki a TUI Osterreich GmbH (A-1190 Wien, Heiligenstddter StraRe 31.), tovabbiakban TUI-Osterreich
altal szervezett utazasi szolgéltatasra vonatkozoan a biztositasi szerzGdést megkéti és a biztositasi dijat megfizeti.

(3) Biztositott személy Iehet az a TUI-Osterreich altal szervezett utazason részt vevd természetes személy, akinek az
életével, egészségi llapotaval, Gtipoggydszaval, és gépjarmivével kapcsolatos eseményekre a szerzédés étrejon,
feltéve, hogy:

(a) az adott személy allandd lakohelye a Magyar Kéztarsasag teriiletén van, és a magyar kitelezd egészségbiztositas
rendszerében biztositott, vagy az egészségiigyi szolgaltatasra egyéb jogcimen jogosult, valamint érvényes térsa-
dalombiztositasi azonosité jellel (TAJ szam) rendelkezik (llampolgédrsagtol fuggetleniil),

(b) amennyiben egy adott személy nem magyar allampolgér, és az allandé lakohelye a Magyar Koztarsasag teriletén
van, és ott érvényes TAJ szammal is rendelkezik, de az éllampolgdrsaga szerinti orszagba utazik, akkor az allam-
polgarsag orszagéra vonatkozéan csak abban az esetben vallalja a Biztositd a kockazatviselést, amennyiben az
az Eurdpai Uni6 orszégai kozé tartozik. Ebben az esetben az éllampolgérsag orszégéara vonatkozdan a kockazat-
viselés legfeljebb 30 napos utazésra terjed ki. Ettl eltérd esetekben a biztositasi szerzGdés terileti hatélya a
Biztositott llampolgarsaga szerinti orszag(ok)ra nem terjed ki.

(c) amennyiben egy adott személy &llandd lakohelye nem a Magyar Koztarsasag teriiletén van, és ott érvényes TAJ
szdmmal sem rendelkezik, de a Magyar Kéztarsasdggal hataros orszagok — kivéve Ukrajna — teriiletén van az
allando lakhelye és ott érvényes kotelezd eqészséabiztositassal rendelkezik vagy az eqészségiiayi ellétasra jogo-
sult, akkor a Biztositd azzal a feltétellel vallalja a kockazatviselést, hogy a biztosités teriileti hatalya nem terjed ki
aMagyar Koztérsasdg és a Biztositott allandé lakhelye vagy éllampolgérsaga szerinti orszag teriiletére, azonban
a Biztositd a hazaszallitast a Biztositott &llandé lakéhelye szerinti orszagba is véllalja.

(d) Utazasképtelenség vonatkozasaban biztositott lehet barmely a TUI-Osterreich altal szervezett utazasra vonatko-
26 utazasi szerzddésben félként megnevezett természetes személy.

(4) Kedvezményezett az a személy, aki a biztositasi szolgaltatasra jogosult.

(5) A Szerz6dé a Biztositott irasbeli hozzéjarulasaval Kedvezményezettet jelGlhet meg és modosithat. A Kedvezménye-
zett jeldlésére és modositasara vonatkozo frasbeli nyilatkozatot — a 11.1. bekezdésben foglaltak szerint — a Biztosi-
t6hoz el kell juttatni.

(6) A Kedvezményezett jeldlése hatalyat veszti, ha a Kedvezményezett a biztositasi esemény bekovetkezése eldtt meg-
hal.

A Biztositott életében esedékes szolgdltatasok Kedvezményezettje a Biztositott, ha a szerzddésben més Ked-

vezményezettet nem neveztek meg. A Biztositott haldla esetén a Kedvezményezett a Biztositott drokdse, ha a

szerzddésben mas Kedvezményezettet nem neveztek meg, vagy ha a Kedvezményezett jelolése hatalyat vesztette,

illetve érvénytelen.

(7) Kizérélag utazasképtelenség vonatkozasaban Kedvezményezettnek mindsiil a TUI-Osterreich 4ltal szervezett utazas-
ravonatkozd utazési szerzddés alapjan az utazasi szolgaltatés dijat megfizetd természetes személy, jogi személy vagy
jogi személyiséggel nem rendelkezd egyéb szervezet. Amennyiben a Kedvezményezett természetes személy, akkor
haléla esetén a Biztositd szolgéltataséra a Kedvezményezett 6rokose jogosult.

yai (a Biztositd, a Szerzddd, a Biztositott

1.3. A biztositasi szerzddés létrejotte (a biztositasi szerzédés megkdtése)

A biztositasi szerzddés a Szerzddd és a Biztosito altal torténd alairast kovetden jon Iétre, melyet a biztositasi kitvény
tandsit. A biztositési szerzddés létrejottének feltétele, hogy a Biztositott a szerzddés |étrej6ttének iddpontjaban
a Magyar Koztarsasag teriiletén (vagy az 1.2.(3)(c) pontban meghatérozott esetben az allampolgarséga vagy az él-
landé lakhelye szerinti orszagban) tartozkedjon. Utazasképtelenségre vonatkozd biztositds esetén a biztositd ezt a
korl4tozast nem alkalmazza.

1.4. A szerzddeés hatalybalépése, a kockazatviselés kezdete

(1) AzK) fejezet szolgaltatasait kivéve —melyre a (6) pont rendelkezései az irdnyadok — a biztositéasi szerzgdés a biztosi-
tasiszerzddéshen/kdtvényen a kockazatviselés kezdeteként megjeldltidGpontban Iép hatalyba, feltéve,
hogy a bi: itasi dij teljes 6 ge ezt megeldzden a Biztositd (vagy megbizottja, illetve képviseldje)
pénztaraba bizonyithatéan befizetésre keriilt vagy szamlajara beérkezett, és a szerzédéshen/kdtvényen
megjeldlt lejarati ideig tart.

(2) Ha a kockazatviselés kezdeteként megjeldlt nap a biztositasi dij befizetésének napja, akkor:

(a) a dij befiz k pontos idépontjat (ora, perc) is fel kell tii i a biztosi déshen, illetve
a kotvényen. Amennyiben a szerzddésen illetve a kotvényen a dij befizetésének idGpontja éra, perc
pontossaggal nincs feltiintetve, a Biztosito kockazatviselése legkorabban a dij befizetését kovetd
napon 0 érakor kezdédik meg,

(b) a dij befizetését kivetéen azonnal a Biztositd kockazatviselése kizardlag kozlekedési balesetek
vonatkozasaban kezdddik meg, mas jellegii eseményekre vonatkozéan a Biztositd kockazatviselése
legkorabban a kotvényen megjelolt kezdeti idGpontot kéveté 3 ora elteltével kezdédik meg.

(3) A kockazatviselés kezdetének legkésébbi idépontja a biztositasi szerzddeés létrejottétdl szamitott leg-
feljebb 365. nap lehet.
(4) A biztositasi szerzGdés a biztositasi szerzddésben a biztositas lejarataként megjeldlt idGpontig, de legfeljebb a
biztositasi szerzgdés hatalybalépésétdl szamitott 30 napig tart.
(5) A Biztosito kockézatviselése a szerzGdés hatélybalépésének idGpontjaban kezdddik meg, kivéve ha a felek masként
rendelkeznek
(6) A biztositasi szerzddés utazaskeéptel égre kozd (storno) szolgaltatasokra (K) fejezet) vonatkozoan:
a) utazasképtelenségre vonatkozdan a biztositds az egyes biztositottak vonatkozasaban a biztositasi szerzddés
megkotésének idépontjaban, de legkorabban a biztositési dij megfizetésével egyidejileg |ép hatélyba. A Biztosi-
to kockazatviselése a kockazatviselés elsé napjan kizarélag baleseti eseményekre terjed ki.

b) utazasképtelenség esetében a Biztosito kockdzatviselése a hatélybalépéstdl legkésdbb az utazési szerz6déshen

az utazasi szolgéltatas igénybevételének kezdeti idGpontjaként megadott id6pontig tart, feltéve, hogy a biztosi-

asi szerzé




tési dijat maradéktalanul megfizették. Amennyiben az utazési szolgéltatas igénybevételének kezdete az utazasi
szerzddésben, vagy annak barmely mellékletében 6ra, perc pontossaggal nincs meghatérozva, abban az esetben a
biztositasi szerz6dés hatélya legkésébb az utazési szolgaltatas igénybevétele elsd napjan 12:00 6rdig tart.

c) utazasképtelenség vonatkozasaban az utazas kezddnapjat megeldzd 2 naptari napban tortént utazas fogla-
las esetén a Biztosito kockazatviselése kizarolag baleseti eseményekre és halalesetre terjed ki.

1.5. A szerz6dés megsziinésének esetei

A szerzddés megszinik:
(a) a biztositasi szerzGdésben meghatérozott lejarati idépontban, vagy
(b) a Biztositott halala esetén, vagy
(c) a Kiilongs Feltételekben szabalyozott egyéb esetekben.

1.6. A biztositas teriileti hatalya

(1) A biztositasi szerzGdés hatalya kiilfoldre (Iasd 1.6.(3) bekezdés), vagyis a Magyar Kéztarsasag hatarain kiviil Europara
(I4sd 1.6.(4) bekezdés) terjed ki.

(2) Amennyiben a Szerzddd az Eurdpan kivili utazasokra vonatkozéan meghatarozott patdijat megfizeti, akkor a biz-
tositasi szerzddés hatalya a (6)-(7) bekezdésekben foglaltkivételekkel a vilag dsszes orszagara kiterjed.

(3) Jelen biztositasi feltételek alkalmazasaban kiilféldnek minGsiil a Magyar Koztarsasag tertletén kiviil minden més
orszag terilete, kivéve, ha a Biztositott az adott orszag allampolgara. Olyan természetes személyek részére,
akik nem magyar allampolgarok, hanem az Eurépai Unié valamely més éllamanak allampolgérai, legfeljebb 30
napos utazdsokra vonatkozéan az allampolgérsag szerinti orszag is kiilfoldnek mindsiil, feltéve, hogy az adott sze-
mély allandé lakhelye a Magyar Koztarsasag teriiletén van, és a magyar kitelezd egészségbiztositas rendszerében
biztositott, vagy az egészségligyi szolgéltatasra jogosult, valamint érvényes tarsadalombiztositési azonositd jellel
(TAJ szém) rendelkezik.

(4) Jelen biztositasi feltételek alapjan Eurdpanak mindsil a kdvetkezG orszagok féldrajzi Eurdpahoz tartozd része: Alba-
nia, Andorra, Ausztria, Belgium, Bosznia-Hercegovina, Bulgaria, Csehorszdg, Dania, Egyesiilt Kirdlysag, Eszmrszég,
Fehéroroszorszag, Finnorszag, Franciaorszag, Gordgorszag, Hollandia, Horvétorszag, irorszég, Izland, Lengyelorszég,
Lettorszag, Lichtenstein, Litvania, Luxemburg, Macedénia, Mélta, Moldavia, Monaco, Montenegré, Németorszag,
Norvégia, Olaszorszag, Portugélia, Romania, San Marino, Spanyolorszag (Kanari-szigetek is), Svjc, Svédorszag,
Szerbia, Szlovakia, Szlovénia, Ukrajna, Vatikan; tovabba a kévetkezd orszagok teljes teriilete: Ciprus, Egyiptom,
Jordania, Marokko, Torokorszag, Tunézia.

(5) Kizarolag a Biztositott kiilfoldi utazasa (Iasd 1.11.2.4. pont) alatt bekovetkezd kizlekedési baleset vonatkozaséban a
Magyarorszag teriiletén bekévetkezd eseményekre is kiterjed a Biztositd kockazatviselése a kovetkezd szolgaltatd-
sok vonatkozéséban:

— D) Balesetbiztositas részben: Baleseti halal, Baleseti rokkantsag,

— E) Poggyaszbiztositds részben: 1.1.(1) (b) az illetékes renddrség éltal jegyzékonyvvel dokumentélt kozlekedési
baleset, amelynek kivetkeztében a Biztositott Gtipoggyaszai vagy Gtiokmanyai igazoltan megsériilnek vagy meg-
semmistilnek.

(6) A biztositasi szerzddés teriileti hatalya nem terjed ki az olyan orszagok vagy térségek teriiletére, amelyek
akockézatviselés elsd napjan vagy a Biztositott &ltal az adott orszagba/teriiletre torténd beutazas napjan a Magyar
Koztarsasag Kiiliigyminisztériuma altal nem javasolt utazasi célorszagok és térségek kozott szerepelnek
(lasd www.kulugyminiszterium.hu/www.kormany.hu).

(7) A biztositasi szerzddés teriileti hatalya nem terjed ki az Antarktisz tertletére.

(8) A kiilképviseletek teriilete a biztositasi szerzddés vonatkozasaban nem mindsiil a képviselt allam teriiletének,
hanem azon orszag tertiletének tekintendd, amelynek tertiletén foldrajzilag talalhato.

9) Az utazasképtelenségre (storno) (K) fejezet) vonatkozé szolgéltatasok vonatkozasaban a biztositas terileti ha-
talya a vilag osszes orszaganak teriiletére kiterjed, kivéve a (6) pontban meghatérozott teriileteket vagy orszagokat.

2. A SZERZODES ALANYAINAK JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

2.1. Adatvédelem, titoktartasi kotelezettség

(1) A biztosit6 a feladatai elldtasahoz az tigyfelei azon biztositasi titkot képez§ adatait jogosult kezelni, amelyek a biz-
tositasi szerzddéssel, |étrejottével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal dsszefiiggnek. Az adatkezelés célja csak a
biztositasi szerz6dés megkotéséhez, modositasahoz, alloméanyban tartdséhoz, a biztositasi szerzGdésbdl szarmazo
kovetelések megitéléséhez sziikséges vagy a biztositasi torvényben meghatarozott egyéb cél lehet. A biztositd tigy-
felének mindsil a szerzddd, a biztositott, a kedvezményezett, a kérosult, a biztosité szolgéltataséra jogosult mas
személy; az adatvédelemre vonatkozd rendelkezések alkalmazésaban tigyfél azis, aki a szerzddésre ajanlatot tesz. Az
ligyfél egészségi édllapotaval Gsszefliggd adatokat a biztositd kizardlag az érintett frasbeli hozzéjarulasaval kezelheti.

(2) Biztositasi titoknak mingsil minden olyan — éllamtitoknak nem mindsiilé — a biztosito, a viszontbiztosito, a

biztositaskozvetit, a biztositasi szaktandcsadd rendelkezésére &ll6 adat, amely a biztositd, a viszontbiztosité, a

biztositdskozvetitd, a biztositasi szaktandcsado egyes tgyfeleinek (ideértve a kérosultat is) személyi kérilménye-

ire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodésara, vagy a biztositdval, illetve viszontbiztositéval kétott szerz6déseire
vonatkozik.

Biztositasi titkot képeznek az aldbbi adatok:

—a biztosité Ugyfelének személyi adatai;

—a biztositott vagyontargy és annak értéke;

—a biztosftasi dsszeg;

—élet-, baleset-, betegség- és feleldsségbiztositasi szerzddés esetén az egészségi allapottal dsszefiiggd adatok;
—akifizetett biztositasi 6sszeg mértéke és a kifizetés ideje;

—a biztositasi szerzGdéssel, |étrejottével, nyilvantartdsaval, a szolgaltatassal osszefliggé sszes lényeges tény

és kortlmény.

Abiztositd a személyes adatokat, tovabbd az egészségiigyi allapottal kozvetlenil 6sszefliggd, altala kezelt adatokata

biztositasi jogviszony fennéllasénak idején, valamint azon id6tartam alatt kezelheti, ameddig a biztositési jogviszony-

nyal kapcsolatban igény érvényesithetd. A biztositd a létre nem jott biztositasi szerzddéssel kapcsolatos személyes

adatokat addig kezelheti, ameddig a szerzddés |étrejottének meghidsulasaval kapcsolatban igény érvényesithetd. A

biztosité kateles torolni minden olyan, tgyfeleivel, volt tigyfeleivel vagy létre nem jott szerzGdéssel kapcsolatos, az

egészségugyi allapottal kozvetlenil dsszefliggé adatot, amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél megszint
vagy amelynek kezeléséhez az érintett hozzajaruldsa nem &ll rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs tor-
vényi jogalap.

(4) A biztositési titok tekintetében, idGbeli korldtozés nélkiil — ha a torvény masként nem rendelkezik — titoktartési
kotelezettség terheli a Biztosité tulajdonosait, vezetdit, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a Biztositéval
kapcsolatos tevékenységiik soran barmilyen médon hozzéjutottak. Biztositdsi titok csak akkor adhat6 ki harmadik
személynek, ha

—a biztosité tigyfele vagy annak torvényes képviseldje a kiszolgaltathaté adatok kérét pontosan megjeldlve, erre
vonatkozoan irdsban felmentést ad,

—a biztositokrol és a biztositasi tevékenységrél sz6l6 2003. évi LX. torvény alapjan a titoktartasi kotelezettség
nem all fenn.

Azoknak a szerveknek a felsorolaséat, amelyekkel szemben a biztositd titoktartasi kotelezettsége nem all fenn, az

Ugyféltajékoztato tartalmazza.

Nem jelenti a biztositési titok sérelmét:

—az olyan gsszesitett adatok szolgéltatdsa, amelyekbél az egyes tgyfelek személye vagy izleti adata nem élla-
pithaté meg,

—fioktelep esetében a kilféldi székhelyd véllalkozas székhelye (fdirodaja szerinti feliigyeleti hatosag szamara a
feltigyeleti tevékenységhez sziikséges adattovabbitas, ha az megfelel a kiilfoldi és a magyar feliigyeleti hatosag
kozotti megallapodasban foglaltaknak,

—a jogalkotas megalapozasa és a hatasvizsgalatok elvégzése céljabél a Pénziigyminisztérium részére személyes
adatnak nem mindsiilé adatok atadasa,

—az Gsszevont alapd feliigyeletre és a kiegészitd feltigyeletre vonatkozd torvényi rendelkezések teljesitése érde-
kében torténd adatatadas.

=

Tagallami biztositéhoz vagy tagallami adatfeldolgozd szervezethez (tagéllami adatkezel)) térténd adattovabbitast
gy kell tekinteni, mintha a Magyar Kéztarsasdg tertiletén belili adattovabbitasra keriilt volna sor.

(5) Tarsasagunk koteles az érintett igyfél kérésére tajékoztatast adni a Biztositd altal vezetett nyilvantartasokban tarolt
sajat adatairdl, az adatkezelés céljarol, jogalapjardl, iddtartaméral, az adatfeldolgozd nevérdl, cimérdl, székhelyérdl
és az adatkezeléssel osszefliggs tevékenységérdl, tovabba arrél, hogy kik és milyen célbél kapjak vagy kapték meg
az adatokat. Torvény az adattovabbitasrol valo tajékoztatast kizarhatja. Tarsasagunk az érintett tigyfél altal kezde-
ményezett adathelyesbitéseket a nyilvantartasaiban dtvezetni kételes. Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhaté
adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt érokése, illetve a biztositasi szerzddésben nevesitett jogosult is
gyakorolhatja.

2.2. Adozassal kapesolatos kitelezettségek

A Biztosito a biztositasi szerzGdésbdl eredd kotelezettségével dsszefiiggésben, a karosité eseményt megeldz6 allapot
visszaallitdsahoz vagy a bekévetkezett kar kovetkezményeinek megsziintetéséhez sziikséges, altaldnos forgalmiadé-ko-
teles szolgaltatds ellenértéke (anyag-, javitési, illetve helyredllitasi koltség) utdn az altaldnos forgalmi adé 6sszegének
megfeleld dsszeg megtéritésére csak olyan szamla alapjan vallalhat kotelezettséget, illetve téritheti meg azt az arra
jogosultnak, amelyen feltiintetik az éltalénos forgalmi adé 6sszegét, vagy amelybdl annak dsszege kiszémithato.

2.3. A Biztositott karmegeldzési és karenyhitési kotelezettsége

(1) A Biztositott kiteles barmely tevékenységének végzése soran az ltalaban elvarhato gondosséaggal eljarni.

(2) Baleset bekdvetkezésekor vagy betegség tiineteinek jelentkezésekor legkésébb 1 napon beliil orvosi segitséget kell
igénybe vennie, és az orvosi kezelést a gyogyito eljaras befejezéséig folytatnia kell. Az orvosi kezelés sorén — az
orvosi javallat figyelembevétele mellett —a Biztositéval egyiittmdkadve kell eljarni.

Eletveszélyes allapot esetén a bekovetkezés helyén altalanosan hasznalt egészségiigyi segélyhivé telefonszamon
kell azonnali segitséget kérni a helyi siirg@sségi ellatast koordinald kozponttol.

(3) A Biztositott kiteles az utazasi teriiletre vonatkozéan az ANTSZ éltal elgirt egészségiigyi megeldz6 intézkedéseket
megtenni, igy pl. a sziikséges véddoltasokat, megelézést szolgélé gyogyszereket a megfeleld idGpontban és adagolés
szerint bizonyithaté madon igénybe venni. A Biztositd kérésére kételes pl. az oltasi kényv, a gyogyszer kivéltasara
vonatkoz6 bizonylat illetve egyéb dokumentum. masolatat benyujtani igazolasként.

(4) Kérmegeldzést szolgalo tevékenységek kltségének megtéritését a biztositd nem vallalja.

3. ABIZTOSITASI DiJ

3.1. A biztositasi dij allapita

A biztositasi dij a Biztosito kockazatviselésének ellenértéke. A biztositasi dij mértékét a biztositasi szerzgdés tartal-
mazza. A biztositasi dij kiszdmitasa a Biztosité — a szerzddés megkdtésének iddpontjdban — érvényes dijszabasa alap-
jan, a Biztositott életkordnak, a biztositas tartamanak és szolgaltatdsainak, valamint teriileti hatélyanak a figyelembe
vételével torténik.

3.2. A biztositasi dij fizetése

(1) A biztositasi szerz6dés egyszeri diju. A dij a szerz6dés |étrejGttekor esedékes.

(2) A Szerzddd a biztositasi dij fizetésére vonatkozd kotelezettségét abban az idGpontban teljesiti, amikor a biztositasi dij

a Biztositd vagy képviselGje (megbizottja) pénztaraba befizetésre keriil, vagy a szamlajara beérkezik.

(3) A biztositasi dijbdl a Biztositd dijkedvezményt adhat az aldbbiak szerint:
A Biztosito dijszabasaban “Csalddos kedvezmény” — ként meghatarozott kedvezményes dij a kockazatviselés elsd
napjan a 18. évet még be nem téltott, legfeljebb harom gyermek és legfeljebb két {6 — a kockazatviselés elsé napjén
70. évet még be nem toltott — eqgyiitt utazé nagykord hozzétartozojuk részére vehetd igénybe.

.Csalados kedvezmény” igénybevétele esetén az ,A) Egészségiigyi segitségnyujtas és biztositas” fejezetben leirt szol-

galtatasok kivételével a 18 év alatti Biztositottak legfeljebb a maximalis szolgéltatasi 6sszeg 40 %-dra jogosultak,

(4) A Biztosité dijvisszatéritést nem vallal.

4.ABIZTOSITO SZOLGALTATASA

(1) A Biztositd a biztositasi szerzddés alapjan a biztositasi esemény bekdvetkezését és bejelentését kovetden, a jogalap
fennallasa esetén a biztositasi szerzgdésben illetve a katvényen meghatérozott termékre vonatkozéan a Szolgél-
tatas-tdblazatban megadott szolgaltatasi Gsszegek keretein belil teljesiti a kilonds feltételekben meghatarozott
szolgaltatasokat.

(2) A Biztosito a szolgaltatasokat egy Biztositott személyre vonatkozdan a biztositési iddszak illetve eqy adott kiilfdl-
di utazés teljes idGtartama alatt dsszesen legfeljebb a Szolgéltatas-tablézatban megadott maximalis szolgéltatési
Gsszeghatdrokig nydjtja (a 3.2.(3) pont szerinti korlatozasok figyelembe vételével), a felsd Gsszeghatar nélkiili szol-
géltatasokat pedig a Biztosftott egy biztositési id6tartamon illetve egy adott kiilfdldi utazas teljes idGtartamén beliil
eqgyszer veheti igénybe.

(3) Amennyiben az alabbiakban felsorolt szolgéltatasok kozott egy adott termékre vonatkozéan a kiilonds feltételekben
szerepld valamely szolgaltatds nem szerepel konkrét szolgéltatasi dsszeggel, vagy ,szolgéltatas” megjeltléssel, ak-
kor a Biztositd az adott biztositasi termékre vonatkozéan ezt a szolgaltatast nem véllalja.

(4) Szolgaltatas-tablazat: lasd 3. oldalon.

(5) Egy biztositasi eseménnyel dsszefiiggésbhen a Biztositd dsszes szerzddéses kiotelezettségének felsd ha-
tara 300 millié forint, fiiggetlenill az adott esemény éltal érintett szerzddések és személyek szamatdl, és az egyes
szerzGdésekben Biztositottanként, illetve eseményenként meghatérozott szolgaltatasi Gsszegektdl.

(6) A kapcsolattartas nyelve
ABiztosité és az EUB-Assistance a Biztositottal illetve a Biztositott meghizasaban eljaré személlyel torténd

kapcsolattartast magyar vagy angol nyelven véllalja. Vitas esethen a magyar nyelven tett nyilatkozatok az
iranyadoak.

5. A BIZTOSITO TELJESITESENEK FELTETELEI

5.1. Hatariddk, egyiittmiikddési és tajékoztatasi kotelezettség

(1) A Biztosité csak abban az b amennyiben a biztositasi ese-
mény bekovetkezését a lehetd legrovidebb idén — de Iegfel|ebb 12 oran — beliil a Biztosito segitségnyijtd
szolgalatanal, az EUB-Assistance-nal bejelentik (pl. telefonon vagy faxon keresztiil), a szolgaltatasi igény
elbiralasahoz sziikséges dok kat az EUB-Assi hoz eljuttatjak (pl. faxon keresztil), és az
EUB-Assistance a szolgaltatasok igénybevételét engedélyezi, kivéve az D) Poggyaszbiztositas”, az
.E) Poggyaszkésedelem (kiilfdldon)” és a ,G) Jaratkésés kiilfoldan és hazaérkezéskor” fejezetekben leirt
szolgéltatdsokat, melyeket legkéscbb a biztositési esemény bekévetkezését kovetd 30 napon beliil kell bejelenteni
a Biztosito Ugyfélszolgalati irodaja felé a feltételekben a teljesités feltételeként elirt dokumentumok benydj-
tasaval. A fentieken kiviil a Biztosito teljesitéséhez nem szikséges az eldzetes bejelentés az |. Altalénos Feltételek
2.3.(2) pontban, a Il. Kiilénds feltételek A) 2.1.(4) pontban, tovabbad a Il. Kiiléngs feltételek A) 2.6.3.2 pontban rogzitett

(2) Abban az esetben, ha a fenti hatariddt Gnhibabdl nem tartjak be és emiatt Iényeges koriilmények kiderithetetlenné
valnak, a Biztositd szolgéltatasi kitelezettsége nem all be.

(3) A Biztositott illetve a Kedvezményezett koteles a szolgéltatdsi igény elbiraldsdhoz a Biztositénak és az EUB-
Assistance-nak minden sziikséges segitséget megadni és a szolgéltatas teljesitése soran veliik egyullmukudnl
Amennyiben a Biztositott illetve a Kedvezményezett az elbiral és a lgaltata ité
szilkséges segitséget nem adja meg, vagy a kértinformaciok beszerzésében nem miikodik kozre és emi-
att lényeges koriilmények kiderithetetlenné valnak, igy a Biztosito szolgaltatasi kotel tsége nem
all be.

(4) A Biztosito szolgaltatasi kotelezettsége nem all be abban az esetben sem, ha a bejelentés soran a Biztositott vagy
megbizottja 4ltal tett nyilatkozatok és a hivatalos dokumentumok illetve az egyébként a Biztositd rendelkezésére allé
informéciok tartalma eltér egymastél, és emiatt lényeges korilmények kiderithetetlenné vélnak, vagy a Biztositott
illetve a Kedvezményezett a Biztositd felé valtlan adatokat kozol. Amennyiben a Biztositott vagy megbizottja altal a
Biztositd felé tett nyilatkozatok indokolatlanul eltérnek egyméstal, vagy az eltérés ésszerd indoka nem igazolt, agy a
Biztositd a kordbban tett nyilatkozatot fogadja el valésnak.




TUI Duo

Orvosi és mentési kéltségek téritése baleset vagy betegség esetén: 30000000
Ezen beliil:

—mentéhelikopteres mentés 5000000
—hegyimentés 1500000
—mentdautéval térténd szallitds 1500000
—siirgdsségi fogaszati ellatas €400
—korhazi napi térités a biztositott részére, amennyiben a korhazi kéltségek megtéritése EEK vagy més biztositas alapjan torténik (max. 30 napra) 30000
Hazaszallités megszervezése, a felmeriilt tobbletkdltségek téritése limit nélkiil

Egészségiigyi segitségnydjtasi szolgaltatasok:

Szolgaltatas

Holttest hazaszallitasanak megszervezése, a felmeriilt kdltségek téritése limit nélkiil
B) Tovabbi utazasi segitségnyujtas
Beteg gyermek latogatasa: — kozlekedési koltségek 300000
—szallaskéltség dsszesen ( max. 7 éj) €300
Hazautazéas idGpontjanak véaltozasa betegség vagy baleset miatt
— Biztositott részére szallaskdltség 6sszesen (max. 7 éj) €300
—hozzatartozo részére szallaskéltség 6sszesen (max. 7 ) €300
—hozzatartozonak a Biztositottal egy idGben torténd hazautazasa miatt felmeriilG kozlekedési tobbletkdltségek téritése: 300000
Hozzatartozo szallaskéltsége a Biztositott korhazi ellatasa alatt 6sszesen (max. 7 éj) €300
Beteglatogatas: — kozlekedési kéltségek 600000
— széllaskoltség 6sszesen (max. 7 ) €300
Gyermek hazaszallitasa 600000
Idd elGtti hazautazas otthoni hozzatartozo betegsége vagy halala miatt 300000
Tolméacsszolgalat betegség, balesetvagy gépjarmi meghibasodésa esetén 20000
A Biztositott felkutatasa, mentése 300000
Pénzsegély-kozvetités 300000

Informacid Gtiokmany elvesztése esetén

Szolgaltatas

Telefonos orvositanacsadas magyar nyelven

24 6ras szolgaltatas

C) Balesetbiztositas

Baleseti eredet(i halalra vonatkoz6 biztositas 1000000
Légikatasztrofa biztositas (a baleseti halal szolgaltatason feliil) 1000000
Baleseti eredet(i maradando egészségkéarosodéasra vonatkozo biztositas (100 %) 1000000
D) Poggyaszbiztositas

Utipoggyasz vagy Gtiokmany eltulajdonitasa vagy baleset miatti sériilése esetén dsszesen legfeljebb: 250000
—ezen beliil Gtiokmanyok potlasara vonatkozo kéltségtérités limit nélkiil
—ezen beliil bankkértya-potlas kdltségeinek megtéritése 10000
—Gtiokmanyok potlasaval kapcsolatos kiilfoldi utazasi és konzulatusi kdltségek megtéritése 50000
—targyankénti limit 30000
—csomagonkénti limit 90000
E) Poggyaszkésedelem (kiilfoldén)

—6-12 6ra kozotti poggyaszkésedelem esetén 5000
—12 6rat meghalado, legfeljebb 24 6ras poggyaszkésedelem esetén 10000
—24 orat halad6 poggyaszkésedelem esetén 25000
F) Jaratkésés kiilfoldon és hazaérkezésk

Jaratkésés —kiilfoldon | 25000
Jaratkésés hazaérkezéskor | 10000
G) Kézlekedési baleset miatt légijarat lekésés

Kozlekedési baleset miatt repuIOJarat lekésése | 25000
H) Jogvédelmi yiijtas és bi

a) ovadék és a felmeriil6 koltségek megfizetése | 500000
b) igyvéd munkadija | 500000
1) Felelgsséghiztositas

A Biztositottat terhel kartéritési kotelezettség megtéritése | 500000
J) Szallodai és kemping felelgsségbiztositas

—kartéritési kotelezettség megtéritése (10% dnrész) | 25000
K) Utazasképtelenségre (storno) kozo biztosita

a) maximalis biztositasi 6sszeg foglaldsonként és biztositasi eseményenként 2000000
b) maximalis biztositasi 6sszeg biztositottanként 800000
c) a kedvezményezettet terheld Gnrészesedés a biztosito altal téritendd 6sszeg szazalékaban 10 %
d) 6nrészesedés minimalis 6sszege Ft/f6 5000

PSPPI

Megjegyzés: A jogvédelmi bi dija a teljes dij aranyaban: 1%

(5) A Biztositd szolgéltatési katelezettsége nem all be a kiilinds feltételekben leirt szolgéltatas-tipusok vonatkozasaban
az alabbi esetekben:
(5)/1. D) Poggyaszhiztositas vonatkozasaban, ha a kareseményre vonatkozo hivatalos vagy a személyszallito cég
altal kidllitott jegyzdkonyv vagy a Biztositott altal a hatosag felé tett feljelentés tartalma és a Biztositd felé kozolt
adatok eltérnek egymastdl és emiatt ényeges koriilmények kiderithetetlenné valnak
(5)/2. E) Poggyaszkésedelem (kiilfoldon) vonatkozasaban, amennyiben a benydjtott okméanyokbol az igény jog-
alapja egyértelmtien nem é&llapithaté meg.

sétkizardlag az osszes szikséges dokumentum beérkezését kovetden vallalja. A fenti bejelentési kotelezettség
inhibabol eredé elmulasztasa esetén a Biztosito szolgaltatasi katel tsége nem all be.

5.2. A teljesitéshez sziikséges dok !
Az iratok Biztositd részére vald eljuttatdsanak kotelezettsége a Biztositottat vagy a Kedvezményezettet terheli, kivéve
betegség vagy baleset esetén, amikor az azzal kapcsolatban keletkezett orvosi iratok beszerzését az EUB-Assistance

véllalta, tovdbbd més esetekben, amikor a Biztositd a harmadik személyekt6l torténd iratbeszerzés &tvallalaséarol a

Amennyiben az iratok beszerzését a Biztosité vagy az EUB-Assistance atvallalta, a Biztositd a teljesités feltételeként

(6) A Biztosito szolgaltatasi kotelezettsége nem all be abba — a biztositasi feltételek A) fej éb Biztositottat vagy a Kedvezményezettet értesiti.
meghalarozuttmenekenfelul—harmely abbi szolgaltatas tekintetében olyan bal vagy betegség
dvetkezése esetén, lynek a bejelentése a Il.) Kiilonés Feltételek , A) Egészségiigyi segitségnyaj

tas és biztositas fejezet” 2.1.(2) pontjaban leirtak szerint a Biztositott 6nhibajahal eredGen nem tortént
meg, és az EUB Assistance az egészségiigyi ellatas igénybevételét elézetesen nem hagyta jova (kivéve
az A)2.1.(4), valamint az A)Z 6.3.2. részben ismertetett, kozvetlen életveszély elhamtasava\ kapcsolatos esetekeli

(7) K) Utazasképtel e (storno) kozé biztositas asaban a biztositasi ény bejel
tésének hatérideie.
A Biztositd csak abban az b allalja a szolgaltatasok teljesitésé amennyiben az ulazési
szolgaltatas lemondasa az utazasszervezé felé a biztositasi ény bekod ését | ha-

Iadektalanul de legkésébb a bekovetkezés napjat kivetd elsé munkanapo megtorténik, valamint a

kaként megjeldlt ény a bekovetkezést ko haladéktalanul bejelentésre keriil az
EUB-Assistance felé az alabbi adatok megadasaval (amennyiben a kedvezményezett és a biztositott is
életveszélyes allapotban van, akkor a bejelentés halaszthatd az életveszélyes allapot megsziinéséig):

—a lemondott utazési szolgéltatas idGpontja, az utazasi szolgéltato neve, és cime

—az utazési szerz6dés szerz6ddjének, neve és cime,

—alemondott utas(ok) neve,

—az utazasképtelenség, vagy az Gtmegszakitas oka, pontosan meghatérozva,

—ha az utazasképtelenség oka valamely személy betegsége vagy balesete, akkor a beteg vagy balesetet szenvedett
személy neve, cime, telefonszama — ahol a bejelentést kévetd 5 napon beliil barmikor elérhetd, valamint az egész-
ségligyi ellatast végzd szolgaltatd (pl. orvos, korhaz) neve és elérhetdsége,

—a biztositési kétvény szama.

—bejelentd neve, cime és telefonszama

A fentiek szerinti el6zetes bejelentést kdvetden a Biztositott koteles tovabba az 5.2. pontban meghatérozott doku-

mentumokat is eljuttatni a Biztositéhoz, amint azok rendelkezésére allnak. A Biztosité a szolgéltatasi igény teljesité-

kérheti a Biztositott vagy a Kedvezményezett illetve térvényes képviseldjik hozzéjarulé nyilatkozatat az adat-kiadashoz

(az érintett adatszolgaltato &ltal eldirt formaban), amennyiben a kért dokumentumokat kiallito harmadik személyek (pl.

hatdség, orvos, kérhdz) a dokumentumok kiaddsat hozzajarulé nyilatkozat bemutatdsahoz kétik.

A szolgaltatasi igény eldterjesztésekor (a (9), a (32)(f) és a (33)(c) alpontok kivételével, amikor a hatdségi eljarast

befejezd hatarozatot annak kézbesitéstdl szamitott 2 napon beliil kell benydjtani a Biztositdhoz) a Biztositottnak vagy a

Kedvezményezettnek az alabbi iratokat kell benydjtani.

(1) a biztositasi kotvény kinyomtatott, alirt példanyat,

(2) a Biztosito éltal rendelkezésre bocsatott, hianytalanul, és a valdsagnak megfelelGen kitgltott és a kedvezményezett
vagy meghatalmazottja altal aléirt szolgaltatasi igénybejelentdt,

(3) szervezett tarsasutazas esetén az utazdsi iroda képviseldjének jegyzékanyvét a biztositasi esemény bekdvetkezéseé-
re és annak kérilményeire vonatkozoan, oktatdsi intézmény altal szervezett utazas vagy szakmai gyakorlat esetén a
szervezd oktatasi intézmény képviseldjének igazoldsat arrél, hogy az utazas/szakmai gyakorlat az intézmény szerve-
zésében tortént, valamint a biztositasi esemény kérilményeire vonatkoz6 leirast,

(4) betegség, vagy baleset, vagy azzal gsszefiiggésben &ll6 esemény esetén, a biztositasi eseménnyel kapcsolatos,
annak bekovetkezésétdl a szolgaltatdsi igény bejelentéséig keletkezett Gsszes orvosi dokumentum fénymasolatat,
amelynek tartalmaznia kell a diagnézist, és az orvosi kezelés részletes leirdsét, az elvégzett vizsgélatok leleteit,
valamint az ellaté intézmények, orvosok egyértelmd megjeltlését. Amennyiben a biztositasi esemény bejelentése
az EUB-Assistance felé az esemény bekdvetkezését kévetden haladéktalanul megtortént, az elldtd egészségiigyi
intézmény elérhetGségének (intézmény pontos neve és cime, telefonszam és fax-szém (vagy e-mail cim)) egyidejd
megjeldlésével, akkor az EUB-Assistance véllalja az adott intézménytél a sziikséges orvosi dokumentumok beszer-
z6sét. Amennyiben az elltd intézmény a kért dokumentumok kiaddsat az EUB-Assistance felé a kért hatariddn beliil
nem teljesiti, akkor a Biztositd vagy az EUB-Assistance téjékoztatja errdl a Biztositottat, és jelzi felé, hogy — fentiek
miatt —a dokumentumok beszerzésének kotelezettsége a Biztositottat terheli.




(5) betegséggel dsszefiiggd esemény esetén a Biztositd kérése alapjan a Biztositott egészségi allapotara vonatkozo
eldzményi adatokat,

(6) a felmerdilt koltségek (pl. kilfoldi orvosi ellatas, gyogyszer, telefon, széllas stb.) névre sz6l6, eredeti szamlait,

(7) baleset vagy azzal dsszefiggésben allo esemény esetén a baleset kizelebbi kérilményeinek tisztazasahoz szitkséges
iratokat (pl. baleseti jegyz6konyv),

(8) kozlekedési baleset vagy azzal dsszefiiggl esemény esetén az illetékes hatdséag altal kiallitott részletes helyszini
jegyz6konyvet és a vizsgélatot lezaré hatérozatot, a véralkoholszint megallapitdsara vonatkozo rendérségi vagy or-
vosi iratot,

(9) amennyiben a biztositasi eseménnyel kapcsolatban szabalysértésen kiviili egyéb hatosagi eljaras indult, az eljarast
befejez6 hatérozatot annak kézhez vételétdl szamitott 2 napon belil, biintetd-, vagy szabélysértési eljarés esetén
pedig legalabb a hatdsdg altal kiadott igazolast az eljards meginditaséral, illetve a hatdsdg altal az iigyben felvett
jegyzékanyvet .

(10) bavarbaleset esetén: a meriilési jegyzGkanyvet, és a biztositott bivar-mindsitésének igazolaséra a Bivar Vilagszo-

vetség, ill. a Magyar Bavar Szakszovetség altal elfogadott hivatalos dokumentumot, és — ha oktatés kozben tértént
a baleset — az oktatast végzd cég jegyzGkonyvét,

(1) a kilfoldi utazassal kapcsolatos dsszes Gtiokmany (teljes Gtvonalra szolé menetjegyek /repiild-, busz-, vonat- és
hajojegy/, beszallokartyak, szallasfoglalas visszaigazolasa, tankoldsi szamlak, autopalya-matricak és kapu/alagut
hasznélati dijak szamlai), Gtlevél és vizummasolat, hazaszallitds esetén Gtvonalleirds,

(12) TAJ-kértya mésolata illetve az OEP irasbeli igazolasa az érvényes tarsadalombiztositasi fedezetrdl, személyi igazol-
vény és lakcimkartya, jogositvany és forgalmi engedély, valamint szervezett tarsasutazas esetén utazési szerzddés
mésolata,

(13) hazautazast kvetGen Magyarorszagon, a kdreseménnyel gsszefiiggésben keletkezett orvosi dokumentumok,

(14) mentési jegyzdkonyv

(15) amennyiben a szolgaltatasi igény vonatkozasaban nem a kedvezményezett kivan eljarni, akkor az erre vonatkozo
eredeti meghatalmazas,

(16) EEK méasolata vagy az OEP &ltal kiéllitott EEK-helyettesitd nyomtatvany,

(17) beteg hazaszallitdsa esetén a fogado kérhaz befogadé nyilatkozata,

(18) telefonkdltségekkel kapesolatos igény esetén eredeti telefonszamla és hivasrészletezd,

(19) RTG, CT, MRI és egyéb képalkoto vizsgélat felvételei, és lefrasa, amennyiben a vizsgalatok soran ilyen késziilt.

(20) tappénzes igazolds és a magyar korhaz igazoldsa a kérhézi fekvébeteg ellatasrol,

(21) vadészattal kapcsolatos szolgaltatési igény esetén fegyverviselési engedély,

(22) kotelezd véddoltasok beadasat igazold oltasi bizonyitvany.

(23) tovahba az alabbi, kiilonos feltételekben lefrt biztositdsi eseményre és szolgéltatas-tipusra vonatkozoan alabbiak
szerint el6irt dokumentumokat:

(24) A) Egészségiigyi seqitségnyijtas és biztositas ,Holttest hazaszallitasa” esetén
A hazaszallitds megszervezésének és a kdltségvéllalasnak feltétele, hogy a Biztositott hozzatartozoja az aldbbi
dokumentumokat a Biztositd részére eljuttassa vagy ezek beszerzésében sziikség szerint kozrem(ikadjon:

(a) a halal okét igazold hatésagi vagy orvosi bizonyitvény,

(b) a halal okat megallapité halottvizsgalati bizonyitvany, boncolasi jegyzékényv és a haldl koriilményeinek tiszta-
zasdhoz szlikséges egyéb iratok,

(c) temetdi befogada nyilatkozat,

(d) a halal tényét igazold okirat (halotti anyakdnyvi kivonat),

(e) sziiletési és hazassdgi anyakonyvi kivonat,

(25) a B) Tovahbi utazasi segitségnyiijtas esetén tovabba:

(a) utazasi koltségekre vonatkozo igény esetén a Biztositohoz — a szolgéltatas igénybevételét megeldzéen — el
kell juttatni faxon az eredetileg tervezett hazautazasra sz6l6 menetjegyet, utazési szerzddést, vagy — sajat
gépjarmivel torténd utazas esetén — annak forgalmi engedélyét, és a vezetd jogositvanyat,

(b) szallaskoltségekre vonatkozo igény esetén a szolgéltatas igénybevételének eldfeltétele az eredetileg foglalt
szallasra vonatkoz6 szamla bemutatasa.

(26) C) Balesethiztositas

(a) Baleseti eredetii halalra vonatkozé biztositas esetén

—a halottvizsgalati bizonyitvanyt,

—a Biztositott halotti anyakdnyvi kivonaténak hiteles masolatat,

—a baleset bekovetkezésétdl a Biztositott halalaig tortént kiilféldi és magyarorszagi orvosi kezelésekre vonatkozo
Osszes orvosi irat fénymasolatét, valamint a halél kozelebbi kérilményeinek tisztdzdsahoz szilkséges iratokat (pl.
kezelGorvosi igazolds, zaréjelentés, kérbonctani lelet stb.),

—a Kedvezményezetti jogosultsagot igazold okirat (jogerds hagyatékatadd végzés vagy annak olyan kivonatos
mésolata illetve kiadmanya, amely egyértelm(ien tartalmazza az 6rokos(ok) megjeldlését, és a kozjegyzd adatait,
illetve droklési bizonyitvany) eredeti példanyat vagy hiteles masolatat.

(b) Légikatasztrofa biztositas esetén a fentieken kiviil tovabba a Iégitarsasag igazolasat arra vonatkozolag,
hogy a légikatasztréfa bekovetkezésének idGpontjdban a Biztositott utas mindségben a reptilgépen tartéz-
kodott, valamint az illetékes hatdsag igazolasat arra vonatkozdlag, hogy a légijarmi a felszallast kovetden
lezuhant, illetve kényszerleszéllast hajtott végre, és a Biztosftott ennek kovetkeztében balesetet szenvedett.

(27) D) Poggyaszbiztositas

(a) barmely lopés vagy rablas esetén az esemény helyét, idejét és lefrasat, a karosultak nevét, és személyi adatait,
valamint az eltulajdonitott, elrabolt targyak részletes megjeldlését és értékét feltlintetd, az illetékes kilféldi
renddrség altal kiallitott jegyz6konyvet,

(b) szélloda vagy kemping teriiletén tortént lopas, vagy rablas esetén a renddrségi jegyzékanyvon kiviil a szalloda
vagy kemping tizemeltetdje altal készitett jegyzkonyvet is,

(c) a személyi sériiléssel jaro balesetre vonatkozéan a teljes orvosi dokumentacict, és amennyiben valamely haté-
sdg éltal hivatalos jegyz6kanyv késziilt, akkor a hivatalos jegyzékanyvet,

(d) a kozlekedési balesetre vonatkozd részletes renddrségi jegyzékanyvet,

(e) személyszallitd véllalat altal ki nem szolgdltatott vagy sériilt Gtipoggydsz esetén: a Biztositott nevére sz6l6 me-
netjegyet, a beszallokartyat (Iégipoggydsz-kéarok esetén), a személyszallito véllalat altal a poggyasz atvételekor
aBiztositott nevére széldan kidllitott poggyéasz-feladévevényt, a hidnyzd vagy sériilt poggyaszrél a személyszal-
litd cég felé tett bejelentést (amely tartalmazza az eltlint vagy sériilt dolgok tételes felsorolasat és azok érté-
két), a poggyasz-hianyrol illetve sériilésrél a csomag-kiadas szokasos helyén (pl. légipoggyész-kérok esetén az
érkezési repiilGtéren) rogzitett bejelentést, valamint a személyszallito véllalat altal — az adott feladovevényen
szerepld poggyasz eltlinéséért vagy sériléséért vallalt — felelésség elismerésére vonatkozo jegyzékonyvet,
melynek tartalmaznia kell a karosult személy nevét, személyi adatait, azt, hogy a térités meghatérozasa az
eltint dolgok értéke vagy témege alapjan tortént, és a személyszallito cég éltal fizetett kartérités dsszegét,
illetve amennyiben a poggyész eltiinéséért vagy sérilléséért a személyszallitd véllalat a felelGsségét nem ismeri
el és kartéritést nem véllal, akkor az errdl sz616 irasbeli nyilatkozatot, valamint a személyszallité vallalat altal a
kar bekovetkezésének tényét és mértékét hitelt érdemléen igazold,dokumentumot,

(f) a vagyontargy Gjkori beszerzésének idGpontjat és értékét igazold — a Biztositott nevére sz6l6 — eredeti szamlat,
amennyiben az rendelkezésre all.

(g) atiokmanyok pétlaséra vonatkozdan a felmeriilt kiltségeket igazold, a Biztositott nevére szdlo, eredeti szamlat,

(h) atickményok pétlasaval kapcsolatos utazasi kéltségekre vonatkozoan az eredeti menetjegyet és szamlat,

(i) elemi karra vonatkozoan a szakhatdsag (illetékességtdl figgden pl. meteoroldgiai intézet, renddrség, tlizoltosag)
igazolasat az elemi kar bekovetkezésérdl, valamint — amennyiben a kar kemping tertiletén tortént —a kemping
izemeltetdje altal killitott, a kér id6pontjat, mértékét és jellegét, a kérosult dolgok felsorolasat, valamint a
karosult személyeket pontosan leird jegyzdkonyvet,

(j) a bankkértya-pétlas kdltségének megéllapitasdhoz a megfeleld bankszamla-kivonat azon tételeit, amelyen a
letiltas és potlas koltsége szerepel,

(k) sérilt atipoggyészra vonatkozd igény esetén a sériilt dolog eredeti beszerzésére vonatkoz6 szamlét, a javitasra
vonatkoz6 szamlat, amennyiben a sériilt dolog nem javithatd, az erre vonatkozo szakért6i jegyzékonyvet, vala-
mint sériilt dioptrids szemiiveg esetén az jrapdtldsra vonatkoz6 szamlat.

(I) Amennyiben a Biztosité egy adott hordozhatd szadmitdgépre vonatkozéan — akér rész-értékben is — téritést
nydjtott, az adott dologra vonatkozoan benydjtott szamlét és garanciajegyet (j6tallasi igazolast) nem koteles

visszaszolgaltatni. (Amennyiben a szamla a Ptk. 685. § c) pontjaban meghatarozott gazdalkodd szervezet nevére
van kiallitva, akkor a Biztosito — a Biztosftott vagy a Kedvezményezett irasos kérése alapjan — véllalja a szdmla
visszakiildését).

(28) E) Poggyaszkésedelem (kiilfolddon)

(a) a biztositott nevére kiallitott, teljes Gtvonalra sz6ld repiilGjegy, poggyészcimke, beszallokartya,

(b) a fuvarozd légitarsasag altal a Biztositott nevére szoldan és a Biztositott nevére feladott Gtipoggyészra vo-
natkozéan kiadott frdsos jegyzékonyv a Biztositott poggydszanak késedelmes kiszolgaltatdsérdl, annak
id6pontjardl és a késés iddtartamarol, valamint a légitarsasag nyilatkozatat a Biztosftott felé nydjtott kértérités
Gsszegérdl, vagy arrdl, hogy nem vallal kartéritésre vonatkozo téritést,

(c) a poggyasz-késés miatt kiilfoldon szikségesseé vélt dolgok vasarlasara vonatkozd eredeti bizonylat(ok).

(29) F) Jaratkésés kiilfoldon és hazaérkezéskor

—a biztositott nevére kidllitott, teljes Gtvonalra sz6l6 repiilGjegy, poggyéaszcimke, beszallokartya,

—azigényelt koltségekre vonatkozd — lehetdség szerint névre sz6l6 — szamlékat, amelyekbdl egyértelmden azono-
sithatd a vasarolt dolog vagy szolgaltatds jellege, az igénybevétel helye és idGpontja, az igénybevevd személye,
valamint a szémla értéke és pénzneme.

—afuvaroz0 légitarsasag altal kiadott, a jaratkésés tényét és idGtartamat, valamint a Iégitarsasag nyilatkozatat a
Biztositott felé nyGjtott kartérités osszegérdl, vagy arrdl, hogy nem vallal kartéritésre vonatkozo téritést.

(30) G) Kozlekedési baleset miatt légijarat-lekésés (a) a repiilGjegy azonositasara (atirany, idGpont, légitarsaséag)
alkalmas dokumentumot, valamint a repiilGjegy aranak megfizetését igazold bizonylatot, és a fuvarozd Iégitarsasag
igazolasat arra vonatkozdan, hogy az adott repiiléjegyet nem vették igénybe,

(b) az atiratds vagy 0j repildjegyre vonatkoz6 bizonylatot, valamint az igénybevétel igazoldsat.

(31) H) Jogvédelmi segi és bi

gnyuj

(32)1) Feleldsséghiztositas

(a) a karosult személy nevét, cimét,

(b) a kar mértékét, bekovetkezésének helyét, idGpontjat,

(c) a biztositasi esemény rovid leirdsat,

(d) a kérosult testi sériilésére vonatkozd részletes orvosi dokumentaciot,

(e) amennyiben a biztositasi eseménnyel kapcsolatban birdsagi vagy hatdsagi eljaras nem indult, a Biztositott
feleldsségének elismerésére vonatkozd nyilatkozatat,

(f)amennyiben a biztositasi eseménnyel kapcsolatban polgari per indult, az eljaras szamat, a hozott hatarozatot
annak kézhez vételétdl szamitott 2 napon belill, szabélysértés vagy biintetéeljaras esetén a hatdséag altal ki-
adott igazolést az eljaras meginditasardl, illetve a hatdsag altal a karokozas helyszinén felvett jegyzékonyvet,
illetve az illetékes hat6sag nevét, cimét,

(g) amennyiben a szolgaltatasi igény oktatasi intézmény éltal szervezett szakmai gyakorlat keretében tortént kar-
okozéssal all 6sszefiiggésben, a szervezd oktatési intézmény nyilatkozatat az eset kériilményeire vonatkozdan,
valamint a munkaltaté altal készitett munkabaleseti jegyz6kanyvet.

(33) J) Szallodai- és k felelgsségbiztositas

(a) a kdr mértékét, bekdvetkezésének helyét, iddpontjat, a szélloda vagy kemping erre vonatkozd jegyzékonyvét,

(b) amennyiben a biztositasi eseménnyel kapcsolatban birdsagi vagy hatésagi eljaras nem indult, a Biztositott
felelésségének elismerésére vonatkozd nyilatkozatat,

(c) amennyiben a biztositasi eseménnyel kapcsolatban polgéri per indult, az eljras szamat, a hozott hatarozatot
annak kézhez vételétél szamitott 2 napon belil, szabélysértés vagy biintetGeljaras esetén a hatdsag altal ki-
adott igazolast az eljaras meginditasardl, illetve a hatdsdg altal a kérokozés helyszinén felvett jegyzékonyvet,
illetve az illetékes hatosag nevét, cimét.

(d) a széllashely dijanak megfizetését igazold bizonylatot, amelyen szerepel az igénybevevé neve és az igénybe-
vétel idotartama,

(e) a sériilt targy(ak) fényképét, és a kar értékének megallapitasahoz sziikséges bizonylatokat (sériilt dolgok beszer-
z6si szamlajat, ezekre vonatkoz6 javitasi vagy Gjrabeszerzési szamlat),

() a kedvezményezettet terheld dnrészesedés megfizetését igazold bizonylatot.

(34)K)U égre (storno) 0 biztositas

(a) a biztositasi eseményre vonatkozd bejelentés sordn be kell nydjtani:

— utazésképtelenségre vonatkozo biztositasi kotvényt,

— utazasképtelenségre vonatkozo biztositasi dij megfizetését igazol¢ bizonylatot vagy banki kivonatot,

— az utazési szerzédést,

—az utazasszervezd altal az utazasi szolgéltatds lefoglalasat visszaigazold dokumentumot, amely tartalmazza az
utazasi szolgéltatas jellegét és idGpontjat, a résztveve utasok nevét,

—az utazdsszervez( altal a lefoglalt utazési szolgaltatds ellenértékére vonatkozoan kiallitott szamlat,

—azt abizonylatot vagy banki kivonatot, amely igazolja, hogy az utazasi szerz6dés szerz6déje az utazasi szolgalta-
tés ellenértékét az utazésszervezd, illetve az utazaskozvetitd felé megfizette,

—az utazasszervez6 dltal az utazasi szolgaltatds lemonddsardl kiallitott lemondasi koltségekrél sz6l6 (kothér)
szamlat, amely tartalmazza az igénybe nem vett szolgéltatéas id6pontjat, a lemondott Biztositottak és a szolgal-
tatas azonositasara szolgald adatokat, a kotbér sszegét, és a lemondés idépontjat,

— replilGjegyre vonatkozd lemondds esetén tovabba: a repiilGjegy azonositdsat, az atirdnyt, a légitarsasag megne-
vezését, a repiildjegy megvasarlasakor kiallitott szdmla azonosito szamat tartalmazo, a repiilGtéri illeték (,tax")
visszatéritésérdl kiallitott szamlat,

—replilGjegyre vonatkozd lemonddas esetén tovabba: a Iégi fuvaroz (repiiltarsasag) &ltal arra vonatkozdan kiadott
igazolast, hogy a reptilgjegyet nem hasznalték fel, az utazasi szolgaltatast nem vették igénybe,

—az ligyfél altal az utazésszervez6 iroda felé frasban benyujtott lemondést az utazasi szolgéltatasrdl,

—az igénybe nem vett szolgaltatasra vonatkozoan az utazésszervezd altal kidllitott sértetlen és hianytalan utal-
vényt (voucher) és/vagy repiilGjegyet,

—a kedvezményezett altal aldirt, hidnytalanul kitdltott szolgéltatasi igénybejelentdt, amely letdlthetd: www.eub.
hu internetes oldalrol,

—héziorvosi naplobejegyzés vagy betegkarton nyomtatvanyat, vagy masolatét, szakorvosi leletet, vagy korhazi
zartjelentést, melynek tartalmaznia kell az aldbbi adatokat:

—elvégzett vizsgélatok, diagndzis, javasolt kezelés,

—idiilt (kronikus) betegség esetén: az észlelt tiinetek miben térnek el a beteg eldz6 allapotahoz képest, az adott
betegséggel 6sszefliggésben a foglaldst megel6z6 egy évben az adott személy mikor jart orvosnal, milyen pa-
naszokkal és milyen kezelést kapott (orvosi elldtasokra vonatkozd teljeskord orvosi dokumentécié, orvosi napld
maésolata és vizsgalati leletek),

—azorvosi vizsgélat id6pontjéban eldrelathatdan mikorra varhatd a beteg allapotéban olyan javulas, hogy az adott
utazason val6 részvételre — orvosi szempontbdl — alkalmassa valik,

—orvosi naplészam illetve esetszam, vagy szamitégépes adatrogzités esetén a kezeléssel kapcsolatos adatok
kinyomtatva,

—datum, az orvos pecsétszama és munkahelyi azonositd megnevezése,

— szakorvosi ellatds esetén az elszamoldsi nyilatkozatot, magéanellatas esetén az ellatas ellenértékeként fizetett
dijrél kiallitott szamlabizonylat,

— halotti anyakdnyvi kivonatot,

—a Kedvezményezetti jogosultsagot igazold jogerds hagyatékatadd végzés, vagy annak olyan kivonatos méasolatat
illetve kiadmanyat, amely egyértelmden tartalmazza az orikds(ok) megjeldlését, és a kozjegyz6 adatait, illetve
6roklési bizonyitvanyt,

—a Biztositott vagyontargyat érintd kar esetén a kar bekovetkezését, mértékét és a karesemény koriilményeit
dokumentald renddrségi, tlzoltésagi, és/vagy biztositdi igazolést,

—kozlekedési baleset esetén, a balesetrdl felvett renddrségi jegyzdkonyvet, illetve amennyiben az igyben karté-
ritési pert inditottak, az igy érdemében hozott birésagi hatérozatot,

—amennyiben az utazasképtelenség oka valamely személy betegsége, vagy balesete, akkor az adott személy —
vagy arra jogosult hozzatartozéjanak — nyilatkozatat arrél, hogy felmenti a kezelését végzé orvosokat és egész-
ségligyi intézményeket a biztositd szolgaltatdsanak elbirdlasahoz sziikséges adatok tekintetében a titoktartasi
kotelezettségiik aldl,




—dokumentumok eltulajdonitasa esetén a rendérségen tett bejelentés jegyzékonyvét,
—munkaviszony megsz(inése esetén:

— a biztositott személyi igazolvanyanak fénymasolatat,

—a munkaviszonyra vonatkozé munkaszerz6dés mésolatat,

—a munkaltato altal az utolsé munkaban téltott napon kidllitott hivatalos munkaviszony-igazolas méasolatét (az
1992.6vi XXII. tv. 98. § (2) bekezdés szerint),

—a munkaviszony megsziintetésére vonatkozd dokumentumot ( a munkaltatd indoklassal ellatott felmondasat
vagy — a Biztosito altal erre a célra rendszeresitett — hianytalanul kitéltétt és a munkaltato altal is alairt
adatlapot.

—sikertelen érettségi vizsga esetén az illetékes oktatési intézmény hivatalos igazoldsat a sikertelen vizsga
idﬁpontjém’l és a lehetséges po’tvizsga idéponmkrél

vagy hatdség a Biztositott kérelme alapjan az utazésra valé Iekmtettel mulasztast nem engedelvezetl,

—hazassagi perrel kapcsolatos igény esetén az ennek tényét és iddpontjat egyértelmien alatdmaszté hivatalos
dokumentumokat.

5.3. Akarbejelentés helye

A Biztosito irasos és személyes kérbejelentéseket fogadd iigyfélszolgalati irodajanak cime: 1132 Budapest, Vaci
(it 36-38., (E-mail: karrendezes@eub.hu, tel.: (1) 452-35-80, fax: (1) 452-33-12, aktualis nyomtatvanyok letélthetdk:
www.eub.hu). Amennyiben jelen feltételek valamely szolgéltatas teljesitését eldzetes telefonos bejelentéshez
kotik, a bejelentést az EUB 24 éras Segitségnyiijto szolgalata (a tovabbiakban: EUB Assistance) felé kell
megtenni. Az EUB-Assistance elérhetésége: tel.: (36 1) 465-3666, fax: (36 1) 452 3920.

5.4. A Biztosito teljesitésének esedél

(1) A Biztositd a biztositasi szerzddés alapjan kolelezellsegel véllal a Szolgéltatas-tablazatban meghatarozott szol-
galtatasok teljesitésére, amennyiben a biztositasi szerz6désben definialt teriileti hatalyon beliil, a kockézatviselés
id6tartama alatt biztositasi esemény kovetkezik be és a jogalap fennall.

(2) A Biztosito a hozzé bejelentett szolgéltatasi igényt az annak elbiraldsahoz sziikséges valamennyi okmany beérkezé-
sét kdvetd 15 munkanapon belill teljesfti, kivéve, ha a kiilonos feltételek masként rendelkeznek.

(3) Abban az esethen, ha a Biztosito altal kért dokumentumokat felhivas ellenére sem, vagy ajbél hia-
nyosan nydjtjak be, a Biztosito a szolgal iigénytel ithatja, illetéleg azt a rendelkezésre allo
dokumentumok alapjan biralja el.

(4) A Biztosito nem vallal feleldsséget azokért a karokért, amelyeket val ly szolgaltatasanak késedel-

mes telj & | okozott, yiben a késés a Biztositd illetve megbizottjai érdekkdrén kiviil allo

eseményekre vezethetd vissza (vis major jellegii események).

6. A BIZTOSITO MENTESULESE A SZOLGALTATAS TELJESITESE ALOL

(1) A Biztosito iil a szolgaltatas telj alal, amennyiben bizonyitja, hogy a biztositasi eseményt
a Szerzddd, illetve a Biztositott vagy kozeli hozzatartozéja (Bit. 3. § (1) bek. 93. pont) jogellenesen, szan-
deél vagy saly datlanul okozta.

(2) Mentesiil a Biztosito a biztositasi 6sszeg kifizetése aldl, amennyiben a Biztositott valamely
karmegeldzési és/vagy karenyhitési kiotelezettségének nem tett eleget.

(3) A Biztosito iil a szolgaltatas teljesitése alol tovabba a kiilonos feltételek
tipusok vonatkozasaban az alabbi esetekben:
(3)/1. E) Poggyaszkésedelem (kiilfoldén) vonatkozasaban, amennyiben a poggyasz késedelmes kiszol-
galtatasa a Biztositott vagy hozzatartozoja hibajabol kovetkezik be.
(3.)/2. K) Utazaskeptel e (storno) kozo biztositas
szerzddeés alapjan esedékes utazasi dij megfizetése az utaza
napjaig nem tortént meg.

ben leirt

knracah

amennyiben az utazasi

vezé felé legkésdbb az utazas kezdd

7. AKOCKAZATVISELESBGOL KIZART ESEMENYEK
(1) A Biztosito kockazatviselése nem terjed ki azokra az eseményekre, amelyek oka egészhen vagy rész-
ben:
(a) koros elmeallapot,
(b) ionizalé sugarzas,
(c) nuklearis energia,
(d) habori, harci cselekmények, idegen hatalom ellenséges cselekedetei, zavargasok, kormany el-

leni puccs vagy puccskisérlet, zendiilés, polgarhabora, forradal lazadas, tii és, fel I
sztrajk, terrorcselekmény, munkahelyi rendb hatarvillongasok, felkelé

(e) a Bi t ongyilkossaga vagy ongyilk gi kisérlete,

(f) s: lélybetegségek, gyogyszer-, alkohol-, drog el | vagy tiladagolasaval dsz-

Ikahnl

szefiiggéshe hozhaté ények (pl. -mérgezés, ill. delirium tremens),

(g) a Biztositottnak a biztositasi esemény bekovetkezése idején fennallo alkoholos allapota. Ha tortént
véralkohol vizsgalat, alkoholos allap k teki dé a 0,8 %.-et meértékii véralkohol-
koncentracio,

(h) kabitészer-, kabito hatasi anyag-, illetve gyogyszer-fogyasztasa, kivéve, ha azokat a kezelGorvos
eldirasara, az eldirasnak megfelelgen alkalmaztak

(i) egy adott kozlekedési bal bekd ésekor |

P Sop

halada

galabb két, az adott orszaghan a baleset

pontj hatalyos kozlekedé de ij balynak a Bi taltal torténd megszegése.

Jelen feltétel alkalmazasa pontjabél terror énynek iil, kiilond az olyan

erdszakos, erdszakkal fenyegetd, az emberi életre, a materialis, immaterialis javakra vagy az infrast-

ruktirara veszélyes cselekmény, amely vagy politikai, vallasi, ideoldgiai, etnikai célok mellett foglal
allastvagy ly kormany befolya ara vagy a tarsadalomt illetve annak egy részében valo
félelemkeltésre iranyul, illetve arra alkalmas.

Amennyiben a biztositasi szerzodés teriileti hatalyan beliil elézmény nélkiil bekdvetkezd terrorcselek-

mény a Biztositott személynek baleseti sériilést okoz, a Biztosito vallalja az A) fejezet szolgaltatasai

koziil kizardlag a baleseti sériiléssel osszefiiggésben sziikségessé valé eg égiigyi hazaszallitas
kéltség az adott énnyel dsszefiiggéshen érintett dsszes Biztositott személyre vonatkozéan
osszesen legfeljebb 30 millié Forint 6sszeghatarig.

(2) Akockazatviselés nem terjed ki tovabba az alabbi tevékenységek végzése kozben bekovetkezd esemeé-
nyekre, azokra az eseményekre, melyek oka egészben vagy részben az alabbi tevékenységek
folytatasa:

(a) érvényes forgalmi engedéllyel nem rendelkezd gépjarmii vezetése, vagy olyan gépjarmii vezetése,
amelyhez sziikséges érvényes vezetdi engedéllyel a Biztositott nem rendelkezett,

(b) barmely olyan sportaghan folytatott sporttevékenység, amely sportaghan a Biztositott hivatasos
vagy amatdr sportolonak mingsiil,

(c) fizikai munkavégzés (nem mingsiil hivatasos fizikai munkavégzésnek a — kozati fuvarozasra vonat-
kozéan a sziikséges hatosagi engedélyekkel rendelkezd — tehergépjarmii vezetése, valamint bar-
mely személygépjarmii vagy husz vezetése),

(d) a kdvetkezd — jelen biztositasi feltételek veszélyes sportnak mingsiilé - tevékeny-
ségek gyakorlasa: auto-motorsport, biavarkodas légzdkésziilékkel vagy légzdkésziilek nélkiil 40
méteres vizmélység alatt, sziklamaszas, hegymaszas, hegyi roller, mesterséges fal-maszas, barmi-
lyen jellegii expedn:ms tevékenység, barlangaszat, vadaszat, vadvizi evezés és rafting, horafting,
hydrospeed ! d, bike, down-hill kerékparozas, mountain-board, trial- vagy BMX
kerékpar hasznalata, palyan kiviili sielés vagy snowboardozas, bungee jumping, canyoning, bar-
milyen jellegii ejté- és sikloernyd hasznalata (kivéve parasailing), base-jumping, paplanernyézés,
motoros szan hasznalata, kiizdgsportok, motor nélkiili Iégijarmiivel torténd utazas (személyzetvagy
utas minéséghen egyarant), motoros Iégijarmiivel torténd utazas (személyzet vagy utas mingséghen
egyarant) kivéve a személyszallitasra vonatkozdan az eldirt hatésagi engedéllyel iizemelé menet-

rendszerinti légijaratokon utasként torténd utazas, és menetrendben szerepld charter légijaraton
torténd utazas, valamint téli sportok gyakorlasa.
(e) barmely fegyver hasznalata
(3) Jelen feltételek alkalmazasaban hegymaszasnak mindsiil:
a) a hegyvidéken torténd tarazas, amennyiben annak soran a Biztositott a kijeldlt turistaitrol letér

vagy az atvonal gleccseren vezet at, vagy az atvi yok sp lis felszerelés k alatatindokol
jak (pl. kotélbiztositas, hago jégesakany sth.). Hegy ak mindsiil tovabba a “Klettersteig”
(“via Ferrata”) tipusi itvonalakon, valamint a 3.500 méter tengerszint feletti magassag folott torténd
tarazas,

b) amennyiben egy adott Gtvonal barmely szakaszara teljesiilnek az a) pontban leirt feltételek (pl. az

atvonal egy része, Klettersteig” /“via Ferrata” |e||egu vagy gleccseren vezet at), akkor az adott it-
vonal egyéb szakaszain torténd tartozkodas is hegy
(4) Jelen feltételek szempontjabhol auto-motorsportnak mindsiil:

(a) barmely gépi erdvel hajtott kozlekedési eszkoz (pl. motor vagy gépjarmii) koziton kiviil, vagy ver-
senypalyan torténd hasznalata,

(b) barmely autd- vagy motorversenyen torténd részvétel, vagy az arra torténd felkésziilés, edzés,

(c) kdziiti forgalomban nem engedélyezett barmely jarmii hasznalata,

(d) cross- vagy trialmotor hasznalata,

(e) barmely szervezett motoros- vagy autds kalandtiran vagy tiraversenyen torténé részvétel (autds
kalandtiranak olyan ny meghirdetett motoros- vagy autos tira, amelynek
célja a szervezdk altal meghatarozott foldrajzi pont(ok) elérése).

(5) A Biztosité kockazatviselése nem terjed ki tovabba:

(a) kévetkezményi karokra

(b) nem vagyoni karokra,

(c) azokra az eseményekre, amelyek azzal dsszefiiggéshen tek be, hogy spor ékenység
folytatasa soran a Biztositott a sziikséges véddfelszereléseket nem hasznalta vagy az adott sport-
agra kozéan altala Ifogadott szabalyokat nem tartotta be,

(d) azokra az eseményekre, amelyek azzal dsszefiiggéshen kovetkeztek be, hogy a Biztositott nem
tartotta be az altala végzett tevékenységre vonatkozo — a tevékenység végzésének helye szerint
illetékes — hatdsag vagy az adott létesitmény iizemeltetdjének eldirasait, valamint munkavégzés
esetén az adott munkakdrre vonatkozé szakmai szahalyokat és baleset-megeldzési eldirasokat.

(6) A hiztosito szolgaltatasi kotelezettsége nem terjed ki a karmegel6zést szolgalo intézkedések kdltsé-
geinek megtéritésére. A biztositdé nem vallal szolgal
amelyek vonatkozasaban a Biztositott az Orszagos Epidemioldgiai Kozpont (www.oek.hu) ajanlasa
szerinti megel6zé intézkedéseknek (pl. véddoltas, gyogyszer) nem tett eleget.

(7)A Blztosnu kockazatviselése nem terjed ki tovabba a kiilonos feltételekben leirt szolgaltatas-tipusok

aban az alabb arozott kovetkezd esetekre:

(8) A) Egészségiigyi segitségnyuijtas és biztositas és B) Tovabbi utazasi seg

(1) A Biztosito kockazatviselése nem terjed ki azokra a meghetegedésekre, bal kre:

(a) amelyek oka egészhen vagy részben a hiztositas kezdete, illetve a kiilfoldi utazas megkezdése eldtt
fennallé egészségi allapot (pl. betegség, panasz, tiinet),

(b) melyekkel a Biztositott a kockazatviselés vagy a kiilfdldre torténd kiutazas kezdetét megeldzé egy

éven beliil orvosi kezelés alatt allt, vagy ez orvosi szemponthol sziikséges lett volna, fiiggetleniil a
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olyan ésekkel dsszefiiggésben,

(2)A kuckézalviselés nem terjed ki tovébbé:

(a) pszichiatriai és pszichés megbetegedésekre,

(b) kontrollvizsgalatra, utokezelésre,

(c) kozeli hozzatartozo altal nydjtott kezelésre, apolasra,

(d) fizioterapias kezelésre, akupunktiirara, természetgydgyasz altal nydjtott kezelésre, gyogytornara,

(e) véddoltasra, rutin, illetve sziirGvizsgalatokra,

(f) szexualis iton terjedé betegségekre, szerzett i hianyos betegség
osszefiiggd betegségekre,

(g) kontaktlencsével, szemiiveggel kapcsolatos kiltségekre,

(h) terhesgond égi rutinvizsgalatokra,

(i) 6g a, gyermekgondozasra,

(j) definitiv fogaszati ellatasra, allkapocs-ortopédiai a (bal kivételével), fogszabalyozasra,
paradontologiai kezelésekre, fogkd-eltavolitasra, fogpotlasra, fogkoronara (kivéve eltort korona
ideiglenes javitasa), protézis és hid készitésére illetve javitasara,

(k) a Magyar Koztarsasag teriiletére tortént hazaérkezés idépontja utan felmeriilt koltségekre.

(9) C) Balesetbiztositas

(1) Bal i eredetii marad,

A kockazatviselés nem terjed ki:

(a) a porckorongsérvre, és egyéb sér dési b désekre,

(b) a randulasos kérismével jeldlt sériilésekre,

(c) a szovédmény nélkiil gyogyult iziileti csétiikrozés utani allapotokra,

(d) az olyan bal kre, ahol a friss bal i yel kozvetlen okozati dsszefiiggéshen anatomiai
elvaltozas a rendelkezésre allé orvosi iratok alapjan nem allapithaté meg.

(10) D) Poggyaszhiztositas
Nem tériti meg a Biztosité:

(a) az atipoggyasz vagy atiokmanyok
bekovetkezd karokat,

(b) annak az atipoggyasznak az értékét, amelyet nem a gépjarmii csomagterébél (D)1.1.(8) szerint)
tulajdonitottak el, vagy ha az erdszakos behatolas egyértelmiien nem dokumentalt,

(c) az utipoggyaszban keletkezett kart, ha azt helyi idé szerint este 20 és reggel 8 ora kozott a
gépjarmii csomagterében (D)1.1.(8) szerint) hagyott vagyontargyak eltulajdonitasaval okoztak,

(d) satorozas kozhen bekovetkezd lopas vagy rablas miatti kart, ha a satorozas nem az erre hatésagi-
lag kijeldlt helyen torténik,

(e) adathordozok karai esetén az adatvesztés karait,

(f) az atipoggyasz vagy itiokmany vizbe esése illetve atnedvesedése miatt bekdvetkezé karokat (fiig-

getleniil a vizt és, vagy atned dés koriilményeital),

(g) a hatosag altal torténd lefoglalas, elkobzas, vagy a vagyontargyak megsemmisitésének karait,

(h)a vagyontargyak szallitasaval, karosodasaval dsszefiiggé kovetkezményi karokat és kozvetett
veszteségeket,

(i) a vagyontargyak sajatos természetéhdl eredd karokat,

(j) avagyontargyak konstrukcids, gyartasi, anyag- és hasonlé rejtett hibaira visszavezethetd karokat,

(k) vizum potlasanak kéltségeit,

(1) valamely jarmii vagy tartozékainak meghibasodasabal eredé karokat,

(m) a jarmivon valamely kiilsé rogzitd szerkezet alkalmazasaval (pl. kerékpar-tarto, tetdcsomagtartd
sth.) szallitott dolgokban bekovetkezd karokat, és gtartd doboz kinyilasahél vagy
seriilésébdl adodo karokat, kivéve a kozlekedési bal soran beko 6 poggyasz-sériilést
vagy -megsemmisiilést, amennyiben a szallitas a hatalyos kozlekedésrendészeti szabalyok-

kre (pl. AIDS), illetve ezzel

h
a, ter
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elvesztése, gyasa, elejté

vagy Grizetleniil hagyasa miatt

nak megfelelden tortént, a lezart to doboz feltorésével (zarszerkezet
eroszakns megrongalasavaltorteno felnynas)okoznttlnpaskarokal
(n) a sziikség hianyabaél, vagy hianyossagabaél, val - yiben azt maga a

Szerzodu/Blztosnolt vagy hozzatartozoja végezte — a szallltott dolgok helytelen berakodashol
vagy elhelyezésébdl adodo karokat,

(o) lakéautéban vagy lakak iban tarolt poggyaszra vonatkozo kéarokat, kivéve ha a kar akkor kovet-
kezett be, amikor a lakok it vagy a lakoautot a helyi hatosag altal engedélyezett, rzott kem-
pingben igazoltan szallas céljara hasznaltak.




(11) H) Jogvédelmi segitségnydjtas és biztositas

(a) a Biztosito kockazatviselése nem terjed ki a Biztositott terhére all t pénzhii e, bir-
sagra vagy a Biztositottat terheld egyéb koltségekre, kiadasokra.
(b) a Biztosité nem nyijt szolgaltatast, illetve az el6zetes hozzajarulas megadasa gtagadhatja, ha:

—a Biztositott ellen gépjarmi hasznaléjaként elkdvetett szabalysértés vagy gondatlan
biincselekmény miatt indult eljaras, és az adott gépjarmii az elkdvetés idépontjaban nem ren-
delkezett érvényes feleldsségbiztositassal,

—a Biztositott a tulajdonos engedélye vagy jogositvany illetve érvényes forgalmi engedély nélkiil
vezette a gépjarmiivet és a kozlekedési baleset hekovetkezett,

—a Biztositott ellen szandékosan elkovetett biincselekmény, cserbenhagyas, segitségnyijtas el-
mulasztasanak alapos gyanija miatt indul az eljaras,

— a Biztositott korabban kotott jogvédelmi bi
tasi eseményre kiterjed.

(12) 1) Felelsségbiztositas és J) Szallodai- és |
Nem tériti meg a Biztosito:

(a) aztakart, amely a Biztositottjogszabalyh gh égénélszigoribb, szerzd
vagy egyoldali nyilatkozatban vallalt helytallasi kotelezettségén alapul,

(b) birsagot, pénzt egyéb bii d jellegii koltségek | akarokozé ezzel kapcsolatos
képviseleti kdltségeit,

(c) azt a kart, amit a Biztositott bii

(d) azt a kart, amelyet a Biztositott hnzzatartozolanak okozott,

(e) a kdrnyezetszennyezést, vagy karnyezeti artalmakat okozé karokat.

(f) azta kart, amelyet a Biztositott olyan tevékenységével okozott, amely hatésagi engedélyhez katatt,
és a Biztositott ezt a tevékenységetilyen engedély nélkiil folytatta,

(g) amennyiben a Biztositott azonos karokozasi kiriilményekkel visszatéréen okozott kart, s a Bizto-
sito felhivasa ellenére a karokozas koriilményeit nem sziintette meg, bar az megsziintethetd lett
volna,

(h) akart, ha a Biztositottat harmadik személy a kar ény bekdvetkezésének a leh
meztette, s a karesemény ezutan a sziikséges |nlezkedes hianyaban kovetkezett be,

(i) a Biztositott altal bérelt, haszonbérelt, kolcsonzott vagy megdrzésre atvett dolgokban bekdvetke-
zett karokat,

(j) a hémérseklet, gazok, gdzok, folyadékok, nedvesség, vagy nem atmoszférikus csapadékok foko-

toltatelh h

ajelen arozott hiztosi-
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zatos kib vagy beh altal, val nuklearis események, és radioaktiv fertézeés altal
okozott karokat,
(k) dolgok el éséhél, elvesztésébdl, eltulajdonitasabél adodo karokat.
(1) a szerzédésszegéshdl adodé karnkat
(14) K) Utazasképtelenségre (storno) és akitasra koz6 bi: ita

(1) A Biztositd kockazatviselése nem terjed ki:

(a) repiildtéri illeték (,tax”) osszegére,

(b) fakultativ programok, szolgaltatasok koltségeire,

(c) kovetkezményi karokra,

(2) A Biztosito kockazatviselése nem terjed ki azokra a

(a) amelyek oka egészben vagy részhen utazasképtel g esetén a bi as kezdete, illetve az uta-
zasi szolgaltatas f elétt, u akitas esetén a kockazatviselés kezdete elétt fennallé
egészségi allapot (pl. betegség, panasz, tiinet),

(b) melyekkel az a személy, aki miatt az utazast lemondtak, vagy aki miatt az itmegszakitas bekovet-
kezett, a kockazatviselés kezdetét vagy az utazasi szerzédés megkotését megeldzd egy éven beliil
orvosi kezelés alatt allt, vagy ez orvosi szemponthdél sziikséges lett volna, fiiggetleniil a betegség
di tizalasanak iddj jatol

(3) A kockazatviselés nem terjed ki a olyan utaza

(a) pszichiatriai és pszichés megbetegedések,

(b) kontrollvizsgalat, utokezelés,

(c) olyan betegség vagy baleset, amely miatt kizardlag fizioterapias kezelést, akupunktirat, gyogy-
tornasz vagy természetgyogyasz altal nydjtott kezelést alkalmaztak. Ez alél kivételek azok az ese-

h I

g g kre vagy bal re:

égre, melynek oka:

tek, amikor a fenti kezelések val lyikét eld: orvosi vizsgalat alapjan, az orvos javaslatara
alkalmaztak.

(d) szexualis aton terjedd betegségek, szerzett i hianyos b gek (pl. AIDS), illetve ezzel
osszefiiggd betegségek,

(e) terhesseg vagy annak szokasos terhességi tiinetei, sziilés, kivéve a Il. Kiilonos feltételek K).1.1.(i)

ghatarozott Azonban a biztosité kockazatviselése nem ter|ed ki a terhesség-
gel vagy sziiléssel k | atl dasra vagy itmegszakitasra terh gi komplikaciok ese-

tében sem, amennylhen az utazas kezdd iddpontja a terhesség 27. hetét koveto idépontra esik. A
biztosité kockazatviselése nem terjed ki tovabba arra az esetre sem, ha az adott utazas zavartalan
terhesséqg mellett is orvosilag ellenjavallt lett volna, és az utazast a terhesség tényének ismere-
tében foglaltak,

(f) munkaviszony r (iné yiben:

—arra olyan onal keriil sor, lynél a k viselés kezd k idépontjaban cséd-
, vagy végelszamolasi eljaras volt folyamatban, illetéleg a munkaltatoval szemben felszamolasi
eljarast kezdeményeztek, melynek alapjan a felszamolas elrendelésre is keriilt,

—ha a munkaltatdi jogok gyakorldja a Biztositott kozeli hozzatartozdja vagy a Biztositott az adott
munkaltatonal a Ptk. 685/B § szerinti tobbségi befolyassal rendelkezik

—a munkaviszony prébaidé alatt bekovetkezé megsziinésére,

—arra munkaltato altali rendes fel dassal keriil sor 6regségi-, illetve rokkantsag miatti nyugdi-
jazassal dsszefiiggéshen,

—arrél a biztositottnak a kockazatviselés kezdetét megelézden mar tudomasa volt.

(4) A Biztosité kockazatviselése nem terjed ki olyan eseményekre amelyek, okozati dsszefiiggéshen all-
nak versenyszerii sportolas, vagy edzés kozben bekovetkezett eseménnyel. Versenyszerii sportolasnak
mindsiil barmely sporttevékenység amennyiben a Biztositott hivatasos vagy nem hivatasos sportolo-
kéntversenyen (példaul: bajnoksa )i résztvesz, fiiggetleniil a verseny jellegétél.

(5) A Biztosito kuckazatwselese nem ter]ed ki arra az esetre sem, ha az illetékes hatosag az utazas soran
érintett valamely orszagba torténd k ashoz sziikséges engedély kiadasa g vagy az uta-
zasi szolgaltatas tervezett kezdetéig nem teljesiti, illetve a Biztositott az utazashoz sziikséges személyi
iratokkal az utazas tervezett kezdetekor nem r zik, vagy ezek érvénytelenek (kivéve a 11.K)1.1.(g)
bekezdés szerint).

Anlaké
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8. ELJARAS VELEMENYKULONBSEG ESETEN

Amennyiben a szolgaltatasi igény elGterjesztdje a Biztosito altal megéllapitott szolgaltatas mértékét nem fogadja el,
kérheti a szolgaltatasi 6sszeg fellilbirdlasat. Az erre vonatkozo igényét a szolgéltatasi igény el6terjesztdje koteles a
Biztositotdl kapott szolgéltatasi osszeg vagy a szolgéltatasi igény elutasitasarol tajékoztato levél kézhezvételétdl sza-
mitott 60 napon beliil irdsban benydjtani a Biztosité felé.

9. APANASZOK BEJELENTESE, PANASZFORUM
(1) A szerz6déssel kapcsolatban felmeriilt panaszokat szoban (személyesen, telefonon) vagy irdshan (személyesen vagy
maés altal atadott irat Gtjan, postai Gton, telefaxon, elektronikus levélben), a Biztositanal lehet bejelenteni.
Az tigyfélszolgdlat cime: 1132 Budapest, Véci Gt 36-38. Telefon: (+36) 1 452 3580, Fax: (+36) 1 452 3312, e-mail:
ugyfelszolgalat@eub.hu
(2) A Biztosito koteles a panaszokat, bejelentéseket kivizsgalni, és vizsgalata eredményérdl a panaszosnak — a levél
Biztositohoz vald beérkezését kovetd — 30 napon beliil irdsban tajékoztatast adni.
(3) Telefonon torténd panaszkezelés esetén a Biztositd és az tigyfél kozotti telefonos kommunikaciot a Biztositd hang-

felvétellel rogziti, és a hangfelvételt egy évig megérzi. Az tigyfél a hangfelvételt kérése esetén visszahallgathatja,
tovabba kérés esetén téritésmentesen rendelkezésre bocsatja a hangfelvételrdl készitett hitelesitett jegyzékonyvet.

(4) A Biztositd a sz6beli panaszt — az (5) bekezdésben meghatarozott eltéréssel — azonnal megvizsgélja, és sziikség
szerint orvosolja. Ha az igyfél a panasz kezelésével nem ért egyet, a Biztosité a panaszrol és az azzal kapcsolatos
allaspontjarol jegyzékanyvet vesz fel, és annak egy mésolati példanyat a személyesen kozélt szobeli panasz esetén az
tigyfélnek 4tadja, telefonon kozolt szébeli panasz esetén az tigyfélnek a (2) bekezdés szerint megkildi.

(5) Ha a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a Biztosito a panaszrdl jegyzGkanyvet vesz fel, és annak egy
masolati példanyat a személyesen kozélt szébeli panasz esetén az igyfélnek atadja, telefonon kozolt szébeli panasz
esetén az tigyfélnek a (2) bekezdés szerint megkildi.

(6) A Biztosito a panaszt és az arra adott valaszt harom évig 6rzi meg.

(7) A Biztosito feliigyeleti szerve a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete (cim: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.).

(8) A jogviték birosagon kiviili elrendezésére a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete mellett mikid6 Pénziigyi
Békéltetd Testiilet (levelezési cim: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.) rendelkezik hataskarrel.

10. ELEVULESI IDG

A szerzddés eléviilésre vonatkozé eldirasa eltér a Ptk. 324.5 (1) L
éviilési idgtal.

A szerz6dés alapjan érvényesithetd igények eléviilési ideje a biztositasi esemény bekovetkeztének napjatél szamitott 2
év. Amennyiben a biztositasi esemény bejelentése ezen idGtartamon belil megtortént, akkor az eléviilési idd a Biztosité
és a Szerzddd, vagy a Biztositott vagy egyéb jogosult kozétt tett utolsé jognyilatkozat atvételi idGpontjat (lasd 11.1
bekezdés) kovetd 2 év.

kerdacah

arozott ot éves el-

11.EGYEB RENDEI.KEZESEK

11.1. A jognyil.

(1) A Biztositd a hozza eljuttatott ajanlatokat, jognyilatkozatokat, bejelentéseket csak akkor kiteles hatélyosnak te-
kinteni, ha azokat irasban juttattak el hozza. A Biztositd nyilatkozatait szintén irdsban juttatja el a szerz6déshen
érdekelt személyeknek.

(2) Amennyiben a Biztositd a jognyilatkozatot a SzerzGdének, a Biztositottnak vagy egyéb jogosultnak az éltala ismert
utolsé cimére ajanlott levélben kiildi, az abban az idGpontban tekintendé megérkezettnek, amikor azt a cimzés helyén
atvették. Amennyiben a Biztositd altal kiildGtt jognyilatkozatot a cimzett nem veszi &t, akkor a levél Biztosito éltal
tortént postara addsanak idépontjat kévetd 8. nap tekintendd az atvétel iddpontjanak.

itések) hatal 2 aanak feltotelei
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11.2. Ertelmezé rendelkezések

11.2.1. A bal és a kozlekedési bal fogal

(1) Jelen éltalanos feltételek szempontjébol a ba\eset az a hirtelen fellépd, egyszeri, kiilsé fizikai és/vagy kémiai be-
hatés, amely a Biztositottat akaratatdl fiiggetlenil a kockdzatviselés tartama alatt éri és a biztositds tartama alatt
szakorvosilag igazolt olyan anatémiai kdrosodast okoz, amely akut modon céliranyos gyégyité beavatkozast indokol.

(2) A kiilonos feltételek C) és D) fejezetében szerepld kockazatok és szolgaltatasok vonatkozasaban nem mindsiil bal-
esetnek:

(a) a gyermekbénulés és a kullancscsipés kivetkeztében kialakuld agyburok-, és/vagy agyveldgyulladas,

(b) a veszettség,

(c) a tetanuszfertdzés,

(d)az ember vagy allat vagy egyéb él6lény altal terjesztett barmely fert6zés még abban az esetben sem, ha
balesetszerd fizikélis ok valtja ki,

(e) a fagyas, a napszlrdas, a megemelés, és a hdguta,

(f) a foglalkozasi betegség (artalom),

(g) anatomiai képlet igazolt friss sérilésével nem jard, akut nyflt mitéti beavatkozast nem igényld Ggynevezett
randulasos balesetek,

(h) porckorongsérv és egyéb sérvesedési megbetegedések,

(i) ahol a friss baleseti eseménnyel kizvetlen okozati Gsszefiiggésben anatomiai elvéltozas a rendelkezésre &llo
orvosi iratok alapjan nem allapithaté meg.

(3) Jelen altalanos feltételek alkalmazasaban kozlekedési balesetnek mindsil a Biztositottat ért, renddrségi
jegyz6konyvvel dokumentalt baleset abban az esetben, ha a Biztositott gyalogosként, jarmd vezetdjeként, vagy uta-
saként szenved balesetet.

(4) Jelen éltalanos feltételek alkalmazasaban nem mindsiil kizlekedési balesetnek:

(a) a gyalogost érd olyan baleset, amelynek bekdvetkeztében semmilyen mozgd jarmd nem hatott kézre,
(b) a jarm( utasat ért olyan baleset, amely nem a jarm(, vagy més jarm( haladasaval, illetve megéllaséaval dssze-
fiiggésben kovetkezett be.

11.2.2. Az orvos, orvosi ellatas és a kérhaz fogalma

(1) Jelen altalanos feltételek szempontjabél orvosnak mingsiil az adott gydgykezelés jellegéhez sziikséges szaktudast
igazold human orvosi diploméval rendelkez6 és az ellatas helyének hat6sagi eldirasai szerint orvosnak mindsiilG sze-
mély, aki az adott tipusd egészségiigyi ellatas végzéséhez a sziikséges — az ellatas helyén illetékes hatdséag és/vagy
szakmai felligyelet dltal kiallitott — hatdsagi engedélyekkel rendelkezik és az ellatas helyén az orvosokra vonatkozé
orszagos nyilvantartasban szerepel. A Biztositott vagy a Kedvezményezett — vagy azon személy, akinek az egészségi
éllapotaval 8sszefiiggésben kovetkezik be a biztositési esemény — hozzatartozéja, vagy vele kdzos haztartéashan él6
személy a biztositasi feltételek szempontjabél nem mindsil orvosnak, abban az esetben sem, ha az elébbi feltéte-
leknek megfelel.

(2) Orvosi ellatasnak mindsiil az orvos (lasd 11.2.2.(1)) altal végzett egészségiigyi ellatas.

(3) Jelen altalanos feltételek szempontjabdl kérhaznak mindsil az egészségiigyi ellatas orszagaban illetékes hato-
sd4g és szakmai feliigyelet dltal elismert, engedélyezett fekvébeteg elldtast nydjtd intézmény, amely allandd orvosi
iranyitas, feligyelet alatt ll. Jelen biztositas szempontjabél nem mindsiilnek kérhdznak — még abban az esetben
sem, ha azokban kérhazi fekvébeteg ellatast végeznek — a szanatériumok, rehabilitacids intézetek, gyogyfirddk,
gyogyiidildk, alkohol- és kabitdszer-elvond intézmények, illetve korhazak fenti jellegi szolgéltatast nydjto osztélyai,
feltéve, hogy a Biztositott az osztély jellegének megfeleld szolgaltatasban részesiilt.

11.2.3. A Biztositott sporttevékenységének mindsitése

(1) Hivatasos sportolo az a Biztositott, aki sportszervezettel |étesitett munkaviszony vagy munkavégzésre irdnyuld
egyéb jogviszony, tovabba egyéni véllalkozas keretében jovedelemszerzési céllal sporttevékenységet folytat, és
rendelkezik a sportagi szakszovetség, illetdleg a sportszovetség feltételei szerint megszerzett hivatdsos sportoldi
engedéllyel.

(2) Jelen éltalanos feltételek szempontjabol amatér sportold az a Biztositott (tovébbiakban: amatér sportold), aki
sporttevékenységet nem hivatasos sportoloként végez feltéve, hogy versenyen (pl. bajnoksagon, meccsen) is indul,
figgetlenil a verseny jellegétél.

(3) Jelen altalanos feltételek szempontjabdl hobbi sportold az a Biztositott, aki sporttevékenységét nem hivatasos
sportoléként és nem amatdr sportoléként végzi.

11.2.4. Kiilfoldi utazas

Jelen feltételek értelmezésében kilféldi utazasnak tekintjik azt az utazast, amely a Magyar Koztérsasag teriletérdl

indul, célallomésa egyértelmden valamely kiilféldi orszag(ok) teriilete, és az adott kiilfdldi orszag(ok)bdl a Magyar Kéz-

tarsasag teriiletére torténd hazautazassal fejezddik be.

11.2.5. Sorozatkar

A sorozatkarok egy biztositési eseménynek mindsiilnek. Jelen szerzddés alkalmazasa szempontjabél sorozatkar az, ha

egyazon karokoz6i magatartasbdl tobb kartéritési kotelezettség szarmazik és az ok (biztositasi esemény) és az okozatok

kozotti 6sszefiggés fennall.




1. KULONGS FELTETELEK

A) EGESZSEGUGYI SEGITSEGNYUJTAS ES BIZTOSITAS

1. BIZTOSITASI ESEMENY

(1) A Biztositottnak a biztositas tartama alatt kiilféldén bekévetkezd olyan megbetegedése vagy balesete, amely miatt a
Biztositott orvosilag indokoltan kiilféldon siirgGsségi ellatasban részesil (1. Altalanos feltételek 1.1. pont (17) szerint),
tovébba a Biztositott ezzel dsszefiiggésben kiilfoldsn bekdvetkezd haléla.

(2) A biztositasi esemény iddpontja a baleset bekgvetkezésének iddpontja, megbetegedés esetén a tiinetek jelentkezé-
sének idGpontja, vagy az egészségkarosodas észlelésének iddpontja.

2. AZEGESZSEGUGYI SEGITSEGNYUJTAS ES BIZTOSITAS SZOLGALTATASAI

2.1. Orvosi koltségek téritése

(1) A Biztosit6 megtériti a siirgdsségi ellatas (lasd 1.1.1.(17) bekezdés) keretein beliil az aldbbi egészségiigyi ellatasok so-
ran kiilfoldon felmerilt, szamlaval igazolt koltségeket a (2)-(7) bekezdésben foglaltak figyelembevételével, Gsszesen
legfeljebb a Szolgaltatas-tablazatban megadott 6sszeghatarig:

(a) orvosi vizsgélat, orvosi gyogykezelés,

(b) névre sz616 orvosi rendelvényre tortént — és eredeti szamlaval igazolt — gyogyszervasarlas,

(c) orvoshoz vagy kérhazba torténé — mentdszolgélat altal végzett — betegszallitas (beleértve az indokolt hegyi, vizi
illetve helikopteres mentés koltségeit is),

(d) kérhazi gyogykezelés ( fekvibeteg-ellatas ), melyre vonatkozdan a Biztosito a biztositasi idGszak tartama alatt
tortént biztositasi események vonatkozasaban dsszesen legfeljebb 30 napra vonatkozdan vallal szolgéltatést
fiiggetlenil a biztositasi események szdmétél. Amennyiben eqy kiilfoldi utazas id6tartaméra a Biztositéval tobb
biztositési szerzddés jott |étre, akkor a fenti korldtozas a kiilf6ldi utazas id6tartaméra egyiittesen érvénvyes, fiig-
getlentl a biztositasi szerzddések és biztositasi események szamatdl, feltéve, hogy jelen korlatozds az érintett
szerzédéseknek is része.

(e) laborvizsgalatok,

(f) intenziv ellatas,

(g) az &ltalanos orvosi gyakorlat szerint halaszthatatlan mtét,

(h) mankak, térd- és kanyckrogzitd, kompresszids harisnya orvosi rendelvényre torténd vasarlasa,

(i) stirgGsségi terhességi vagy sziilészeti ellatas legfeljebb terhesség 24. hetének végéig,

(j) stirg6sségi fogdszati ellatas és nem baleseti eredet( szajsebészeti ellatas koltségeit (kozvetlen fajdalomesokkentd
kezelés, beleértve az orvos éltal rendelt gyagyszerek koltségét is) osszesen legfeljebb a Szolgaltatas-tablazatban
megadott dsszeghatérig, ezen belil foganként legfeljebb € 150 6sszeghatarig (foggyckérkezelés koltségét kiza-
rélag abban az esetben, ha az egy ideiglenes témés elkészitéséhez sziikséges),

(k) baleseti eredet( szajsebészeti ellatas,

(I) karhazi napi térités teljesitését a Biztositd a kiilfsldan tortént korhazi fekvibeteg-ellatas azon iddszakara vonat-
kozéan véllalja, amelyre vonatkozéan a Kedvezményezett irdshan lemond a kérhazi fekvébeteq ellatds koltségeire
(pl. kérhazi elhelyezés, kérhazban tortént orvosi elldtas, matét koltségei) vonatkozd szolgéltatdsi igényérdl az
alabbiak szerint:

1) a kérhazi koltségekre vonatkozéan a Biztositéval szemben szolgaltatasi igénnyel egyaltalan nem kivan élni
(mert pl. azokat mésik biztositésa alapjan veszi igénybe), vagy

2) az érvényes EEK bemutatasa mellett fizetendd dnrészesedés dsszegét meghaladdan a Biztositéval szemben a
kérhazi koltségekre vonatkozéan mas igénnyel nem kivan élni (mert az ezt meghaladé kéltségeket széméara az
érvényes EEK (EHIC) kartyéja fedezi).

A Szolgaltatasi 6sszeg megallapitasa:

1)/1) esetben: a Szolgéltatas-tablazatban megallapitott napi téritési 6sszeget meg kell szorozni azon napok szdméa-
val, amikor a Biztositott kérhézi fekvGbeteg ellatasban részesiilt, és amelyekre vonatkozéan a Biztositoval szembeni
szolgéltatasi igényérdl fentiek szerint lemondott,

1)/2) esetben: a Szolgéltatas-tablazathan megéllapitott napi téritési 6sszeq 80 %-at meg kell szorozni azon napok
szamaval, amikor a Biztositott korhazi fekvébeteg ellatasban részesiilt, és amelyekre vonatkozéan a Biztositéval
szembeni szolgaltatési igényérdl fentiek szerint lemondott
(Fekvdbeteg gyogykezelésben részesiil az a személy, aki az éjszakat is a kérhazban télti.)

A Biztositd a szolgaltatast a biztositasi idGszakon beliil gsszesen legfeljebb 30 napra vonatkozéan nydjtja. A Biz-

tosito éltal az adott kérhézi ellatasra vonatkozoan vallalt kérhézi ellatasi kéltségek (pl. az EEK-onrészesedésként

fizetendd 0sszeg) és a korhazi napi térités eqyiittesen nem haladhatja meg a korhézi ellatas koltségének teljes

Gsszegét (amely EEK nélkiil terhelné a kedvezményezettet), valamint — egytttesen a Il. A)2.1. rész alapjan vallalt

egyéb szolgéltatasokkal —az adott termék vonatkozasaban orvosi kdltségekre meghatarozott maximélis biztositasi

dsszeget.

A Biztositd a korhazi napi térités kifizetését legkorabban azt kovetéen vallalja, hogy a Kedvezményezett fentiek

szerinti eredeti irdsbeli nyilatkozata hozza beérkezett, valamint a téritési 6sszeg megéllapitdsahoz minden egyéb

sziikséges informacio rendelkezésre all (pl. (1)/2 esetben az ellatd egyértelmd nyilatkozata az dnrész és a teljes
koltség értékére vonatkozéan).

(2) A Biztosito csak abban az b allalja a—bi itasi ényenként—150 EUR-tmeghalado dsszegii
szolgaltatasok teljesitését, amennyiben a biztositasi esemény bekovetkezését a leheté legrovidebb idén beliil
(de legfeljebb 12 6ran beliil) az EUB-Assist al telef bejelentik, a szolgéltatési igény elbiralasahoz
sziikséges dokumentumokat (pl. diagnézis, a tervezett egészséggyi ellatas jellege és az ellatas varhato kultsege) az
EUB-Assistance-hoz eljuttat]ak (pl. faxon keresztil), és az EUB Assi a szolgaltatasok igényb |

gedélyezi, a lgaltato altal meghatarozott szolgal i dijat eld; jovahagyja, arra irashan

fizetési garanciatvallal.
(3) A Biztositd éltal torténd engedélyezés valamint az eldzetes jovahagyas megaddsanak feltétele, hogy a Biztositott az
5) és (6) pontban leirt feltételeknek megfeleld szolgaltatast vegye igénybe.
(4)Amenny|ben az EUB-Assistance eldzetes értesitése a fentiek szerint nem torténik meg, és az EUB-
a lgaltatasok igénybevételét elGzetesen nem engedélyezi, vagy nem az adott szolgal-
tatonal engedelyeu a B|ztnsno fennlartla maganak a |ogot hogy a felmerult koltsegek megtéritését

esetben, amennyiben a Biztositott beszéllitdsa az ellatd egészségiigyi intézménybe kozvetlen életveszély elha-
ritasa érdekében tortént, a helyi altaldnosan hasznélt egészségiigyi segélyhivo telefonszamon torténd bejelentés
alapjan kozpontilag kirendelt mentdszolgélat éltal, a szokésos helyi eljarasrend szerint a mentdszolgalat altal kivé-
lasztott egészségiigyi intézménybe. Utébbi esetben a Biztositd azoknak a szolgéltatasoknak a megtéritését nem

véllalja, amelyeket a Biztositott az életveszélyes dllapot megsziinése utan az EUB-Assistance elGzetes jovdhagyasa
nélkiil vesz igénybe.

(5) A Biztosito kizarclag az ellatas helye szerinti orszagban illetékes hatoséag és szakmai feltigyelet &ltal elismert, a vég-
zett tevékenység nydjtasara vonatkozoan az el6irt hatésagi és szakmai engedélyekkel rendelkezd szolgéltato(k) altal
nydjtott ellatasok koltségeit (valamint az ilyen szolgéltatok altal rendelt gyogyszer illetve gydgyaszati segédeszkoz
koltségeit) tériti meg.

(6) A Biztosité az indokolt és a szolgéltatas igénybevételének helyén szokdsos — orvosvalasztas nélkiili — altalanos ella-
tas koltségeit tériti, a szolgdltatas igénybevételének helyén érvényes atlagos egészségiigyi szolgéltati dijszabasok
figyelembevételével.

(7) A Biztositonak jogaban all a mar megkezdett egészséqiiqyi elldtas folytatdsat a Biztosito altal megjeldlt masik intéz-
ményben megszervezni, amennyiben a Biztositott egészségiigyi dllapotat ez nem veszélyezteti.

(8) A Biztositd fenntartja maganak a jogot, hogy a kiilfoldi orvosi kezelés kdltségeit csak addig az idGpontig vallalja,
amig a Biztosftott egészséglgyi allapota lehetdvé teszi a Magyar Koztarsasag teriiletére torténd szallitasat vagy
hazautazasat.

(9) A Biztositd nem vallalja azoknak a tébbletkdltségeknek a megtéritését, amelyek annak kovetkeztében meriltek fel,
hogy — bér orvosilag megengedett lett volna — a Biztositott dontése vagy egyiittmikidésének hidnya miatt a Biztosi-
6 nem tudta a Biztositottat tovabbi gyogykezelés céljabdl a Magyar Koztarsasag teriiletére hazaszallitani, illetve a

Biztositott nem volt hajlandé a gydgykezelés folytatésa érdekében a Magyar Koztarsasag teriiletére hazautazni, to-
vabba abban az esetben, ha a Biztositott nem volt hajlandé az (5) pontban leirtak szerint egytttmdkadni a Biztositéval.

2.2. Hazaszallitas megszervezése, a felmeriilt tobbletkoltségek téritése

(1) A Biztosit az alabbi esetekben vallalja a Biztositott Magyar Koztarsaség teriiletére torténd hazaszallitdsanak vagy
hazautazasanak megszervezését, és az emiatt felmeriilg kozlekedési és orvosi (orvosilag indokolt kisérdszemélyzet
koltsége) tébbletkdltségek megtéritését:

(a) amennyiben a Biztositott killféldén folyamatosan siirgGsségi ellatas alatt all, de éllapota alapjan orvosilag (az
orvos irasos nyilatkozata alapjan) megengedett a Magyar Koztarsasag teriiletére torténg szallitasa, és a Bizto-
sit6 a slirgGsségi orvosi ellatas tovabbi kiilfoldi folytatédsa helyett a beteg vagy sériilt Biztositott hazaszallitésa
mellett dont,

(b) amennyiben a Biztositott — bar siirgdsségi ellatasa mar befejezGddtt — a biztositasi esemény kovetkeztében a
kezeldorvos &llasfoglaldsa szerint nem képes az eredetileg tervezett hazautazasi modot igénybe venni, és alla-
pota alapjan orvosilag megengedett a Magyar Koztarsasag tertiletére torténd széllitasa illetve hazautazasa. A
Biztositd nem kételes a szolgaltatast a biztositas tartamanak utolsé napja eldtt nydjtani.

(2) A hazaszallitas vagy hazautazas idGpontjat és madjat a Biztositd a kezelést végzd orvossal, egészségigyi intézmény-
nyel trtént eldzetes egyeztetést kovetden hatdrozza meg.

(3) AMagyar Koztérsasag teriiletén a hazaszéllitas a tovabbi egészségiigyi ellatast végzd intézménybe vagy a Biztositott
lakhelyére torténik. Amennyiben a biztositott a tovabbi egészségiigyi ellatast végzd intézmény tekintetében specialis
igénnyel él (pl. mert nem a hatélyos jogszabélyok illetve a szokésos orvosi gyakorlat alapjan kivalasztott kérhazba
szeretne kerdlni), akkor koteles a szallitds megkezdése el6tt egyeztetni a biztosito segitségnydjté szolgélataval és
eljuttatni az adott intézmény altal kiéllitott befogadd nyilatkozatot.

(4) AMagyar Koztarsasag teriiletére torténd szallitas vagy hazautazas utan felmeriilt kiltségek megtéritését a Biztosito
nem vallalja.

(5) A Biztosito nem koteles szolgaltatast nydjtani, amennyiben a Biztositott hazautazasa az eredetileg tervezett modon
nem a biztositds tartama alatt tortént volna, és a Biztositott hazautazasa emiatt nem megoldott.

(6) Amennyiben orvosi vagy apoldi kiséret nem indokolt, de a Biztositott 14 év alatti, a fentiek szerinti hazaszallitashoz
sziikség esetén a Biztositd felndtt kisérdt biztosit.

(7) A Biztosito nem vallalja a hazaszallitas koltségeinek megtéritését, amennyiben a hazaszallitas nem az
EUB-Assistance szervezéséhen tortént.

(8) A Biztosito nem koteles a szolgaltatast nyijtani, amennyiben a b,
EUB-Assistance felé a lehetd legrovidebb iddn beliil (de legfeljebb
beliil) 6nhibabol eredéen nem tortént meg.

vagy betegség bej ése az
bekovetkezéstdl szamitott 12 oran

2.3. Egészségiigyi segi

(1) Az elézetes telefonértesitést kovetGen a Biztositd a Biztositott kérése alapjan mindent megtesz annak érdekében,

hogy a Biztositott tartézkodasi helyére a lehetd legrovidebb idén belil orvost kiildjon vagy az ltala kozolt cimen

orvoshoz iranyitsa a Biztositottat, megszervezze a Biztositott tovabbi stirgdsségi egészséggyi ellatasat, és —ameny-
nyiben ezt a szolgdltatd lehetdvé teszi —a felmeril kéltségeket kozvetlentl a szolgaltato felé egyenlitse ki.

A Biztosito az egészségiigyi ellatas megszervezését csak a helyi adottsagok fiiggvényében tudja vallal-

ni, és nemvallalfelelossegeta helyl adotlsagokhol llatasi szi Ibél adédo i hianyos-

gokert, illetve késedel jesitésert.
A Biztosit6 fogorvosi ellatasra vonatkuzoan eqészséqiigyi ellatas-szervezést és az ellato felé torténd kozvetlen
koltséqtéritést nem véllal.
(2) A Biztosito a slirgdsségi ellatds idgtartama alatt folyamatos kapcsolatot tart az ellatd orvossal, egészségiigyi in-
tézménnyel.
(3) A Biztosito vallalja, hogy az egészségiigyi ellatas tartama alatt napi rendszerességgel telefonon téjékoztat egy a
Biztositott dltal megjeldlt személyt a Biztositott &llapotardl.

gnyujtasi szolg,

2.4. Baleset vagy betegség miatt felmeriilé egyéb kdltségek megtéritése
A Biztosité megtériti a biztositasi esemény kovetkeztében kiilféldon felmer(lt alabbi, szdmlaval igazolt kdltségeket az
alabbiak szerint dsszesen legfeljebb 50.000 Ft 6sszeghatérig:
(a) az orvoshoz vagy korhazba utazas kéltségeit, amennyiben az személyautaval, tomegkdzlekedési eszkozzel vagy —
indokolt esetben — taxival térténik, a Biztositott és egy kisérd személy részére,
(b) a biztositasi esemény miatt felmerilt telefon- vagy faxkdltségeket — legfeljebb az aldbbi 6sszeghatarokig:
—Eurépan belil bekévetkezett biztositasi esemény esetén: 10.000 Ft,
— Eurdpan kiviil bekdvetkezett biztositasi esemény esetén: 15.000 Ft.

2.5. Holttest hazaszallitasanak megszervezése, a felmeriilt koltségek téritése

(1) A Biztositott — biztositasi eseménnyel dsszefiiggésben — kiilféldon bekdvetkezd haldla esetén a Biztositd intézkedik a
holttest Magyar Koztarsasag teriiletére torténd hazaszallitasarol, és ennek koltségeit kifizeti.

(2) A Biztosito nem vallalja a holttest-hazaszallitas koltségeinek megtéritését, amennyiben a holttest-ha-
zaszallitas nem az EUB-Assistance szervezésében tortént.

(3) A Biztosito nem koteles a nydjtani, yiben a halal megjeldlt b
bal bej az EUB-A felé a lehetd legrovidebb iddn beliil nem tortént meg.

lgal ég vagy

2.6. Magyarorszagi egészségiigyi segitségnyijtas és biztositas
2.6.1. Biztositott személyek
2.6.1.1. A 2.6. részben meghatdrozott szolgaltatasok szempontjabol Biztositott személynek mindsiil (az I. 1.2(3) pontban
leirtak figyelembe vételével), akinek a biztositasi szerzddés létrejottének idGpontjaban, és fennéllasanak tar-
tama alatt a hatélyos jogszabélyok értelmében a kdtelezd egészségbiztositas rendszerében biztositott,
vagy az egészségiigyi szolgaltatasra jogosult, valamint érvényes tarsadalombiztositasi azonositd
iellel (TAJ szam) rendelkezik.
2.6.1.2. A biztosit6 a 2.6.1.1. pontban meghatarozott feltételek fennallasat jogosult ellendrizni. Azokra a személyekre,
akikre a leirt feltételek nem dlinak fenn, a biztositd a 2.6. részben leirt szolgaltatasok teljesitését nem vallalja.
2.6.2. Biztositasi esemény
Biztositasi eseménynek mindsiil a Biztositottnak a biztositas idGbeli hatédlya alatt kiilf6ldon bekdvetkezd olyan balesete,
amelynek egészségigyi kovetkezményei miatt a Biztositott a baleset bekévetkezését kévetden kilfldon haladéktalanul
slirgdsségi orvosi elldtasban részesiil, és az eqészséaiiqyi ellatas folytatdsa a Magyar Koztarsasag teriiletére torténd
hazaérkezése utan is orvosilag indokolt, és a bal a kévetkezd amatér sporttevékenységek valamelyikének folyta-
tésa kozben szenvedte el:
a) vizisizés,
b) jet-ski,
c) biavarkodas Iégzékésziilekkel 40 méteres vizmélységig.

2.6.3. A Biztosito szolgaltatasa

(1)(a) A Biztositd a 2.6.2. a)-c) pontban szerepld sportagak folytatasa kozben kiilfoldon tortént balesetek bekdvetkeztekor
az egészségligyi szolgaltato altal a biztositott nevére kidllitott, az 1997. évi LXXXIII. térvényben meghatarozott
magyarorszagi kotelezG egészségbiztositas kereleben torténd |arobeteg- zakellatasral, fekvibeteg
gyogyintézeti ellatasrél, orvosi rehabilitaciorol, bé llatasrol és betegszallitasrél sz6l6
szémla Gsszegét fizeti ki, egy biztositasi eseménnyel osszefugge’sben osszesen legfeljebb 200 000 Ft Gsszegha-
térig.

(1)(b) A biztosito kizardlag az olyan egészségiigyi ellatasok kdltségeit tériti meg, amelyeket a kotelezd egészségbiztosi-
tés keretében biztositott vagy egészségiigyi szolgaltatasra jogosult személyek szamara (az 1997. évi LXXX. torvény
értelmében) az Orszagos Egészségbiztositasi Pénztar a hatalyos torvények alapjan egyéb esetekben finansziroz
(1997. évi LXXXIII. torvény, 43/1999. (111.3.) Korm. rendelet és tovabbi ide vonatkozd hatélyos szabélyozasok), bele-
értve a teljesitmény volumen korlat miatt egyébként nem finanszirozott ellatasokat is.

(2) A Biztosit6 véllalja — a kiilfoldon torténd bivarkodas (2.6.2. (c) pont szerint) — soran bekgvetkezett biztosita-

si esemény miatt a Magyar Koztarsasag teriiletén sziikségessé valo hiperbar-kamrai kezelés szamlaval




igazolt koltségét egy biztositasi eseménnyel dsszefliggésben Gsszesen legfeljebb a 2.6.4. pontban meghatéarozott
szolgaltatdsi Gsszegek keretein beliil. A Biztosité kizérdlag abban az esetben véllalja a szolgéltatas teljesitését,
amennyiben a Biztositott a mertiléskor rendelkezett a sportag nemzetkozi szévetsége (Bivar Vilagszovetség) ill. a
Magyar Bivar Szakszévetség altal hivatalosan elismert blvar-mindsitéssel, vagy az ezen szervezetek altal elismert
tanfolyamon, blvar-mingsités megszerzése céljabol vett részt, és igazolhatd médon folytatott viz alatti tevékenysé-
get, valamint a bavar-tevékenységgel dsszefliggésbe hozhat6 egészség-romlas — amely a hiperbéar-kamrés kezelést
orvosilag indokoltta teszi —a meriilést kdvetd legkésébb 24 éran belil [épett fel, és a Biztositott ezzel haladéktalanul
orvoshoz fordult.

(3) A Biztosito kizardlag a biztositasi esemény bekdvetkezését kovetden legfeljebb hat hdnapon belil elvégzett, orvosi-
lag indokolt egészségiiqyi ellatésok kdltséqeit tériti meq.

A Biztosito szolgaltatasanak feltétele, hogy a baleset bejelentése az EUB-Assistance felé a baleset

bekdvetkezését kiovetden haladéktalanul megtérténjen a +(36 1) 465 3666 telefonszamon, és a szolgal-

tatasok igénybevételéhez a Biztosito eld; hozzajaruljon! Amennyiben a Biztositott bejelentési
kitelezettségének nem tesz eleget, a Biztositd szolgaltatast nem vallal, kivéve abban az esetben, amennyi-
ben a Biztositott beszallitdsa az elldtd egészségiigyi intézménybe kdzvetlen életveszély elharitasa érdekében
tortént, az OMSZ (Orszagos Mentdszolgalat) sirgGsségi ellatast koordinald kozpontjahoz (tel: 104 /112) torténd tele-
fonos bejelentés alapjan az OMSZ kézpont altal kirendelt mentdszolgalat éltal, a szokasos helyi eljarasrend szerint

az OMSZ éltal kivélasztott egészséglgyi intézménybe. Utdbbi esetben a Biztositd azoknak a szolgaltatasoknak a

megtéritését nem véllalja, amelyeket a Biztositott az életveszélyes éllapot megsz(inése utén az EUB-Assistance

elézetes jovahagyésa nélkil vesz igénybe.

2.6.4. A szolgaltatas korlatozasa

(1) A Biztositd nem tériti meg az olyan egészségiigyi szolgéltatdsokat, amelyeket a Magyar Koztarsasag teriiletén tartoz-
kodd Biztositott a kitelezd egészségbiztositas keretében téritési dij nélkil veheti igénybe.

(2) A biztosité nem tériti meg a fogaszati koltségekrdl kiallitott szamla osszegét. Ez aldl kivétel a fogsebészeti ellatasrol
a biztositott nevére sz616 szamla Gsszege, melyet a biztositd megtérit. Az extrémsport balesettel 6sszefiiggd, a rago-
képesség helyreéllitdsa érdekében sziikséges fogpdtlas esetén foganként legfeljebb 10 000 Ft, dsszesen legfeljebb
50.000 Ft szolgéltatast fizet a biztosito.

2.6.5. A biztosito teljesitésének feltételei

(1) A szolgéltatasi igény elGterjesztésekor a jelen biztositési feltételek A) 3. részében leirtakon feliil az alabbi iratokat
kell benydjtani:

a) magyarorszagi kérhazi fekvébeteg elldtas esetén a kérhaz altal kidllitott, a biztositott nevére sz6l6 szamlat, to-
véabbd az 1997. évi LXXXIII. térvény 18. § (10) szerinti elszamolasi nyilatkozat mésolatat, amely tartalmazza a
diagndzisok és beavatkozasok kddjait (BNO és WHO kddokat) és az adott ellatashoz tartozd HBCs kadot is, illetve
a korhazi zarcjelentés masolatat,

b) magyarorszagijarébeteg szakellatas esetén a jarabeteg-intézmeény éltal kiallitott, a biztositott nevére sz6l6 szam-
14t, az 1997. évi LXXXIII. torvény 18.8 (9) szerinti elszdmoldsi nyilatkozat masolatat, amely tartalmazza az OENO
kodokat is, tovabba az ambuldns lap masolatat. A szamlanak tartalmaznia kell az elvégzett beavatkozasok kadjait
és azok megnevezéseét is (a 9/1993. (IV. 2.) NM rendelet 2. szama melléklete szerint),

c¢) magyarorszagi otthoni szakdpolds esetén az otthoni szakapoldst elrendelé orvosi dokumentum mésolatat, to-
vabbd a szaképol6 altal kiallitott, a biztositott nevére sz616 szamlat, amelynek tartalmaznia kell a vizitek, illetve
otthoni hospice dpolési napok szamat, a teljesités idépontjat, az ellatas tipusat,

d) bavérbaleset esetén a meriilési jegyzGkonyvet, és a biztositott blvar-mingsitésének igazolaséara a Buvar Vildgszo-
vetségill. a Magyar Bivar Szakszovetség éltal elfogadott hivatalos dokumentumot, és — ha oktatas kdzben tortént
a baleset — az oktatdst végzd cég jegyz6konyvét.

B) TOVABBI UTAZASI SEGITSEGNYU

1. BETEG GYERMEK LATOGATASA

1.1. Biztositasi esemény

Sziili kiséret nélkil utazo, 14 évnél fiatalabb Biztositottnak a biztositas tartama alatt kiilfoldén bekévetkezd olyan akut
megbetegedése vagy balesete, amely miatt a Biztositott kiilfoldon torténd stirgdsségi ellatasa (lasd 1.1.1.(17) bekezdés
szerint) orvosi szempontbol indokolt, és a Biztositott allapota életveszélyes, vagy 4 napnal hosszabb ideig kell karhazban
maradnia.

1.2. A Biztosito szolgaltatasa

A Biztosit6 a biztositasi esemény bekdvetkezése esetén vallalja, hogy a Biztositott egy kozeli hozzatartozéja (1.1.1.(15).
bekezdés szerint), vagy gondviseldje részére, a beteglatogatas kozlekedési kaltségét megtériti (a Biztositd déntése sze-
rint személygépjarmd zemanyagkoltsége vagy vonat Il. oszt., vagy menetrendszerinti buszjegy, vagy turistaosztélyd
replldjegy), valamint dsszesen legfeljebb 7 éjszakara a széllodai elhelyezés szamlaval igazolt kéltségeit megtériti.

2.HAZAUTAZAS IDOPONTJANAK VALTOZASA BETEGSEG VAGY BALESET MIATT

2.1. Biztositasi esemény

ABiztositottnak a biztositas tartama alatt kiilféldon bekévetkezd olyan akut megbetegedése vagy balesete, amely miatt
a Biztositott klfdldon torténd stirgdsségi korhézi ellatasa (lasd 1.1.1.(17) bekezdés szerint) orvosi szempontbdl indokolt,
és a kérhazi elbocsatasat kdvetden egészségi dllapota nem teszi lehetévé, hogy az eredetileg tervezett idGpontban — de
legkésGbb a biztositas idGtartamanak utolsd napjan — utazzon haza a Magyar Kéztarsasag teriiletére. A 2.2.(b) és (c)
pontban meghatérozott szolgéltatasok szempontjabdl a Biztositott halala is biztositasi eseménynek mindsiil.

2.2. A Biztosito szolgaltatasa
A Biztositd véllalja, hogy:
(a) megszervezi a Biztositott széllodai elhelyezését, és annak szamlaval igazolt koltségeit megtériti osszesen leg-
feljebb 7 éjszakara,
(b) a Biztosftottal egytt kiilfoldon tartdzkodd egy hozzatartozé vagy egy — a Biztositott altal megjeldlt — személy
részére legfeljebb 7 éjszakara a széllodai elhelyezés szamlaval igazolt tébbletkdltségeit megtériti,
(c) megszervezi a Biztositottal egyiitt kiilféldon tartézkodd hozzatartozd Biztositottal egy napon térténd hazautaza-
sat és ennek tobbletkdltségeit atvallalja.

3.HOZZATARTOZO SZALLASKOLTSEGENEK TERITESE A BIZTOSITOTT KORHAZI
TARTOZKODASA ALATT

3.1. Biztositasi esemény

ABiztositottnak a biztositas tartama alatt kiilféldon bekévetkezd olyan akut megbetegedése vagy balesete, amely miatt

a Biztositott kiilfoldon torténd siirgdsségi korhazi ellatasa (lasd 1.1.1.(17) bekezdés szerint) orvosi szempontbél indokolt.

3.2. A Biztosito szolgaltatasa

Biztositasi esemény bekdvetkezése és az elirtak szerinti bejelentése esetén a Biztositd vallalja, hogy — amennyiben az
eredetileg lefoglalt széllasa a korhazi ellatas helyszinétdl 20 km-nél tévolabb van, vagy a Biztositott 14 éven aluli — a
Biztositottal egyutt kiilféldon tartdzkodé egy hozzatartozé vagy egy — a Biztositott altal megjeldlt — személy részére
osszesen legfeljebb 7 éjszakara megtériti — a kérhazi ellatas iddtartama alatt — a széllodai elhelyezés szamlaval igazolt
tGbbletkoltségeit.

4. BETEGLATOGATAS

4.1. Biztositasi esemény

ABiztositottnak a biztositas tartama alatt kiilféldon bekévetkezd olyan akut megbetegedése vagy balesete, amely miatt
a Biztositott kiilféldon torténd siirgdsségi — korhazi — ellatasa (lasd 1.1.1.(17) bekezdés szerint) orvosi szempontbdl indo-
kolt, és a korhazi elldtas varhatoan a 10 napot meghaladja, vagy a Biztositott allapota életveszélyes.

4.2. A Biztosito szolgaltatasa

A Biztositd megszervezi egy, a Biztositott altal megjeldlt személy részére a Magyar Koztérsasdg teriletérdl a Biztositott
tartézkodasi helyére torténd oda- és visszautazést (a Biztosito dontése szerint személygépjarm( tizemanyagkoltsége
vagy vonat Il. oszt., vagy menetrendszerinti buszjegy, vagy turistaosztaly repiilgjegy), és a széllodai elhelyezés koltsé-
geit 4tvallalja 6sszesen legfeljebb 7 éjszakara.

5. GYERMEK HAZASZALLITASA

5.1. Biztositasi esemény

Biztositdsi esemény a Biztositottnak a biztositas tartama alatt kiilfoldon bekdvetkezd olyan akut megbetegedése vagy
balesete, amely miatt a Biztosftott killfoldon stirgdsségi karhazi ellatasban részesil (Iasd 1.1.1.(17) bekezdés szerint), vagy
a Biztositott haldla, amennyiben ennek kivetkeztében a vele egy(tt utazé 14 éven aluli gyermek feltigyelet nélkil marad.

5.2. A Biztosito szolgaltatasa

Biztositasi esemény bekdvetkezése esetén a Biztositd gondoskodik a gyermek Magyar Kéztarsasag teriletére torténd
hazaszallitasardl, és ennek tobbletkdltségeit atvallalja. A Biztositd fenntartja maganak a jogot, hogy a szolgaltatast
egy Biztosftottra vonatkozéan legfeljebb 2 f6 14 éven aluli gyermek részére véllalja, amennyiben a gyermekek nem a
Biztositott sajat gyermekei vagy unokai.

6.1D0 ELGTTIHAZAUTAZAS OTTHONI HOZZATART0Z0 BETEGSEGE VAGY HALALA MIATT
6.1. Biztositasi esemény

Biztositasi esemény, amennyiben a Biztositott kiilféldi utazdsanak megkezdését kivetGen a Biztositott egy a Magyar
Koztarsasag teriiletén €16 kozeli hozzatartozoja (1.1.1.(15).) vagy hazastarsanak illetve élettarsanak kézeli hozzatartozoja
aMagyar Koztérsasdg tertiletén meghal, vagy életveszélyes allapotba keril.

6.2. A Biztosito szolgaltatasa

(1) Biztositasi esemény bekivetkezése esetén a Biztosito a Biztositott szamara az id6 elGtti hazautazast megszervezi és
véllalja ennek tobbletkdltségeit. Ennek feltétele, hogy a Biztositd értesitésekor a kockazatviselés hatralévd tartama
még legalabb 2 nap legyen.

(2) A Biztosito a kiilfoldre torténd visszautazas koltségeit nem tériti meg.

7. TOLMACSSZOLGALAT BETEGSEG, BALESET VAGY GEPJARMU MEGHIBASODASA
ESETEN

7.1. Biztositasi esemény

Biztositasi esemény, amennyiben a Biztositottnak kiilfoldén az ott bekdvetkezett akut megbetegedésével vagy baleseté-

vel (orvosi ellatas igénybevételekor), vagy gépjarmive meghibasodaséval(szerviz igénybevételekor) illetve kozlekedési

baleset bekdvetkezésekor kapcsolatosan tolmacsra van sziiksége.

7.2. A Biztosito szolgaltatasa
A Biztositd vallalja, hogy az indokoltan igénybe vett tolmacs szamlaval igazolt kéltségeit —a biztositas illetéleg a kiilfoldi
utazas teljes iddtartaméra vonatkozoan dsszesen a Szolgaltatas-tablazathan meghatarozott Gsszeghatarig megtériti.

8. ABIZTOSITOTT FELKUTATASA

8.1. Biztositasi esemény

Amennyiben a Biztositott tartozkodasi helye kiilféldon — stirgGsségi orvosi ellatast igényld baleset bekdvetkezése miatt
—ismeretlenné valik, és emiatt felkutatasa indokolt.

8.2. A Biztosito szolgaltatasa

Amennyiben a Biztositd a biztositasi esemény bekovetkezésérdl — a Biztositottal egyiittutazo személyt6l vagy az illeté-
kes magyar kiilképviselettél — tudomdst szerez, vallalja — a helyi hatdsdgok bevondsaval — a Biztositott felkutatasanak
megszervezését, és annak koltségeit megtériti.

9. PENZSEGELY-KOZVETITES
9.1. Biztositasi esemény
Amennyiben a Biztositott kiilféldon onhibajan kiviil stirgés anyagi segitségre szorul.

9.2. A Biztosito szolgaltatasa

A Biztositd vallalja annak az 6sszegnek az eljuttatasat a Biztositotthoz, amelyet a Biztositott magyarorszagi megbizottja
a Biztositott szdmara a Biztositonal befizet. A befizetett 6sszeg igényelt valutanembe torténd atvaltasa a Biztosito éltal
megjeldlt bank megfeleld valuta eladasi arfolyaman térténik. Az atutalds tranzakcids koltségei a Biztosftottat terhelik.

10. INFORMACIO UTIOKMANY ELVESZTESE ESETEN

10.1. Biztositasi esemény

Amennyiben a Biztositott Gtlevelét, forgalmi engedélyét, jogositvanyat, menetjegyét, bankkartyajat vagy mas készpénzt
helyettesité fizet6eszkozét kiilféldon elvesztette, vagy azt téle eltulajdonitottak, vagy baleset soran megsemmisiilt.

10.2. A Biztosito szolgaltatasa
A Biztosité a sziikséges informéciok, illetékes telefonszamok eljuttatdséaval segitséget nydjt a Biztositottnak az eltiint
iratok, fizet6eszkozok potlasaban.

11. TELEFONOS ORVOSI TANACSADAS MAGYAR NYELVEN (24 ORABAN)

11.1. Biztositasi esemény

Amennyiben a Biztositott kiilféldon egészségi allapotanak hirtelen rosszabbodédsaval sszefliggésben egészségiigyi
tajékoztatasra tart igényt.

11.2. A Biztositd szolgaltatasa

A Biztosito véllalja, hogy az EUB-Assistance felé tett telefonos bejelentés alapjan lehetdség szerint azonnal, de leg-
feljebb a bejelentéstdl szamitott 2 6ran beliil magyar nyelv( telefonos orvosi elérhetéséget biztosit, ahol a Biztositott
kozvetleniil konzultélhat egy magyar orvosi diplomaval rendelkezd, magyar nyelven beszélg orvossal.

Figyelem! Az orvosi tandcsadas nem helyettesiti a helyszini orvosi ellatast, a telefonos orvosi tanécsadas alapjan a
konzultaci6t végzd orvos nem vallal feleldsséget a beteg ellatdsaért, az egészségi allapotaban bedllt valtozasokért!

C) BALESETBIZTOSITA

1. BALESETI EREDET( HALALRA VONATKOZO BIZTOSITAS

1.1. Biztositasi esemény

(1) Azakiilfoldon bekovetkez6 baleset (1. &ltalanos feltételek 11.2.1. bekezdés szerint), amely miatt a Biztositott a balese-
tet kovetden kilfoldon haladéktalanul orvosi elldtasban részesil, és amelynek kovetkeztében a Biztositott a balese-
tet kovetden, a balesettel okozati 6sszefliggésben all6 okbél egy éven beliil elhalalozik.

(2) Nem mindsiil biztositasi eseménynek, amennyiben a baleset és a halal bekdvetkezése kozotti ok-okozati dsszefiggés
az esemény bekdvetkezésének helyén illetékes egészségligyi intézmény éltal kidllitott hivatalos orvosi és/vagy kér-
bonctani vizsgalati dokumentacid altal egyértelmden nem igazolt.

1.2. A Biztosito szolgaltatasa

(1) A Biztositd a Szolgéltatas-tablazatban meghatarozott biztositasi Gsszeget fizeti ki a Kedvezményezett részére.

(2) Amennyiben a Biztositott elhalalozasat megelGzGen a Biztositd ugyanazon biztositasi eseménybdl kovetkezéen bal-
eseti maradandd egészségkérosodasra vonatkozo (rokkantsagi) szolgaltatast is teljesitett, akkor a baleseti eredet(
haldlra vonatkoz6 biztositas szolgéltatési Gsszegébdl a mér kifizetett rokkantségi szolgaltatds dsszege levondsra keril.



2. LEGIKATASZTROFA BIZTOSITAS

2.1. Biztositasi esemény

(1) Az a légikatasztrofa soran bekovetkezd baleset (. altalanos feltételek 11.2.1. bekezdés szerint), amelynek kévetkez-
tében a Biztositott a balesetet kévetden, a balesettel okozati 6sszefiiggésben allé okbél egy éven beliil elhalalozik.

(2) Jelen feltételek szempontjabol légikatasztrofanak mindsil, amennyiben menetrendszerd személyszallitast végz6, az
erre a tevékenységre hatosagilag eldirt engedélyekkel rendelkezd repiil6gépen a Biztositott utas minGségben tartoz-
kodik, és a légijarma a felszallast kovetéen lezuhan, illetve kényszerleszallast hajt végre.

2.2. A Biztosito szolgaltatasa
A Biztositd a biztositasi esemény bekdvetkezése és a jogalap fennallasa esetén, a Szolgéltatas-tablazatban megadott
biztositasi dsszeget fizeti ki a Kedvezményezett részére (a C) 1.2. pontban meghatérozott szolgaltatasi dsszegen feliil).

3. BALESETI EREDETU MARADANDO EGESZSEGKAROSODASRA VONATKOZO BIZTOSITAS

3.1. Biztositasi esemény

(1) Az a kilfoldon bekovetkezett, baleset (I. dltalanos feltételek 11.2.1. pontja szerint), amelynek kovetkeztében a Biztosi-
tott a biztositasi esemény bekévetkezésétdl szamitott 2 éven belill, de legfeljebb két év elteltével orvosszakértdileg
igazolt médon 25 %-ot elérd vagy meghaladé mértékd maradando egészségkarosodast szenved, feltéve, hogy a bal-
eset a kiilféldi szakorvos altal is igazolt olyan anatémiai karosoddst okozott, amely akut madon célirdnyos gydgyité
beavatkozést indokolt.

(2) Egészségkarosodasnak tekintendd az olyan allandosult testi és/vagy szellemi miikiddképesség-csikkenés, mely a
szokdsos életvitelt korldtozza. A maradando egészségkarosodas mértékének alapjat a baleset alkalméaval elszenve-
dett anatémiai kdrosodashoz tarsult maradandé funkciécsokkenés hatérozza meg.

(3) Maradandd az egészségkarosodas akkor, ha a Biztositott egészségi allapota orvosilag kialakultnak, stabilnak
tekinthetd. A maradandd egészségkarosodas mértékének meghatarozésara a végallapot kialakuldsat kovetdéen a ren-
delkezésre &ll6 orvosi iratok alapjan és —amennyiben ennek elvégzése orvosilag indokolt — személyes orvosi vizsgé-
latot kovetden keriil sor a MABISZ balesetbiztositasi orvosszakértdi Gtmutatdja irdnyelveinek figyelembe vételével.

(4) A maradandé egészségkarosodds megéllapitasa soran a munkaképesség megvaltozasa, és/vagy a sporttevékenység
abbahagyésanak kényszere nem irdnyadd. A baleset kdvetkeztében kialakulé hatrényos esztétikai kovetkezmények
és egyéb (szocidlis, anyagi, stb.) hatranyok onmagukban nem képezhetik maradandd egészségkarosodasra vonatkozd
szolgéltatasi igény alapjat.

(5) A biztositasi esemény bekgvetkeztének idGpontja a baleset idGpontja.

3.2. A Biztosito szolgaltatasa

(1) Amennyiben a benyujtott dokumentumok alapjan a maradandé egészségkarosodas véglegesnek tekinthetd, a Bizto-
sitd a szolgéltatasi igényt az elbiralashoz sziikséges dsszes orvosi irat beérkezését kévetd 15 napon belill teljesiti.
Amennyiben az egészségkarosodas mértéke folyamatosan véltozik, a Biztosito legkésdbb a baleset bekdvetkezésé-
nek id6pontjat kdvetd 2 év elteltével dllapitja meg a szolgéltatas mértékét. A Biztositd szolgéltatasi kotelezettsége
akkor vélik esedékessé, ha az egészségkéarosodas maradandd, vagy ha a baleset napjatdl szamitott 2 év eltelt.

(2) A Biztosito szolgaltatasa legkésébb a baleset bekdvetkezésének idGpontjat kovetd két év elteltével mindenképpen
megallapitasra keriil. Azokban az egyértelm( esetekben, amelyekben a maradandé egészségkarosodas mértéke méar
ezt megeldzéen egyértelmdsithetd, a szolgéltatas mértékének megéllapitasara mér ezt megelézéen is sor kerdl.

(3) A Biztositd a biztositasi esemény bekdvetkezése esetén a Szolgéltatas-tablazatban megadott biztositasi 6sszegbdl a
maradandé egészségkarosodds %-os mértékének megfeleléen aranyos dsszegl szolgéltatast nydjt.

(4) Atérités mértékét (az egészségkarosodas fokat) a Biztositd orvosszakértdje allapitja meg a MABISZ balesetbiztosita-
si orvosszakértdi Gtmutatéjanak és az adott eset dsszes korlilményének figyelembe vételével.

(5) Amennyiben a maradandé egészségkarosodas mértékének megéllapitasa érdekében a Biztosité orvosa indokoltnak
tartja, személyes orvosi vizsgalatot végezhet, illetve egyéb sziikséges vizsgalatokat (pl. rontgen, ultrahang) irhat el
aBiztositott részére. A Biztosité orvosa altal végzett személyes vizsgalat, illetve az altala elirt vizsgélatok koltségei
a Biztositot terhelik (pl. Biztositott Gtikdltsége, vizsgélati dij). A Biztositd altal meghatéarozasra keriilG maradandd
egészségkarosodas fokanak mértéke mas orvosszakértdi testiiletek hatarozatatol (pl. ORSZSZI, mas Biztositotar-
sasagok) fiiggetlen. igy példaul a tarsadalombiztositési szervek munkaképesség-csokkenésre vonatkozo hatarozata
nem szolgal alapul a szolgaltatas mértékének megéllapitasanal, mivel jelen kiilonds biztositéasi feltételek szempont-
jabél a munkaképesség-csokkenés, a sporttevékenység abbahagyasa, az esztétikai, illetve szociélis szempontok
dnmagukban nem képezik baleseti jelleg(i szolgéltatas jogalapjat.

(6) A baleset el6tt mar maradanddan karosodott, nem ép szervek, testrészek a korabbi kdrosodas mértékéig a biztosi-
tésbol kizértak.

(7) Amennyiben a Biztositott a Biztosito orvosa altal megallapitott elséfoki dontést a maradandé egészségkarosodas
mértékére vonatkozéan nem fogadja el, akkor Gjabb szakvizsgalat céljabdl haromtagi orvosi bizottsagot kell [étre-
hozni. Az orvosi bizottség egyik tagjat a Biztositott, mésik tagjat a Biztositd, a — baleseti sebészeti orvosszakértgi
jogositvannyal rendelkezd — elnokét pedig a két fél egylttes megallapodasa alapjan jellik ki. Az orvosi bizottsag
mikadésével kapcsolatos koltségeket az a fél viseli, akinek a terhére a déntés sziiletik.

(8) Amennyiben a baleset elGtt mar meglévé betegségek, vagy fogyatékossagok kozrehatottak a maradandé egészség-
karosodéas mértékében, a Biztosito a fizetendd dsszeget a kozrehatds mértékével csikkenti.

(9) Ha a Biztositott az egészségkarosodas véglegessé valasa eldtt meghal, a Biztosité nem nyujt baleseti egészségka-
rosodasra vonatkozo szolgéltatast.

(10) Maradandé egészségkarosodasra vonatkozd szolgéltatasi igény nem tdmaszthatd, ha a Biztositott a balesetet

kovetd 15 napon beltil meghal.

(11) A Biztositd fenntartja magéanak a jogot, hogy a Biztositottnal az egészségi allapotot a Biztositd altal megnevezett

orvosokkal ellendriztesse.

D) POGGYASZBIZTOSITAS

1. BIZTOSITASI ESEMENY, A BIZTOS{TO SZOLGALTATASA
1.1. Biztositasi esemény
(1) Biztositasi eseménynek mindsiil:

(a) az a kilféldon bekévetkezd baleset (1. altaldnos feltételek 11.2.1. pontja szerint), melynek kovetkeztében el-
szenvedett fizikai sériilések miatt a Biztositott kiilfoldi orvos altal kiilfoldon azonnali orvosi kezelésben részesiil
(amennyiben az orvosilag indokolt, és dokumentalt), és amelynek kivetkeztében a Biztositott Gtipoggyaszai vagy
Gtiokmanyai bizonyithatoan megsériilnek, vagy megsemmisiilnek,

(b) az illetékes renddrség éltal jegyzokonyvvel dokumentalt kozlekedési baleset (1. &ltalanos feltételek 11.2.1.(3)
pontja szerint), amelynek kovetkeztében a Biztositott Utipoggyészai vagy Gtiokmanyai igazoltan megsériilnek
vagy megsemmistilnek (abban az esetben is, ha a balesettel dsszefliggésben személyi sérilés nem tortént),

(c) amennyiben a Biztositott Gtipoggyésza vagy Gtiokménya szakhatdség altal igazolt elemi kér kovetkeztében meg-
sériil vagy megsemmisiil,

(d) a Biztositott Gtipoggyaszanak vagy Gtiokmanyéanak lakéépiilet lezart helyiségébdl, tovabba a Biztositott Gtipogy-
gyaszanak az — altala jogszertien hasznalt — gépjarmd csomagterébdl (1.1.(8) szerint) torténd ellopasa, melyet az
illetékes kiilfoldi rendérség jegyz6konyve igazol,

(e) a Biztositott Gtipoggyaszanak vagy Gtiokmanyanak jogtalan eltulajdonitasa vagy elrabldsa, melyet az illetékes
kalfsldi renddrség jegyzdkonyve igazol (Jelen feltételek szempontjabol elrablasnak mindsiil, ha az Gtiokmany
vagy a vagyontargy jogtalan eltulajdonitasa céljabdl a Biztositottal szemben erdszakot, élet vagy testi épség
elleni fenyegetést alkalmaznak.),

(f)amennyiben a Biztositott az eldirt hatosagi engedélyekkel rendelkezd személyszallito cég éltal Gzemeltetett,
menetrendszer(ien kozlekedd 1égi, kozati, vasati vagy vizi jarmGvon térténd utazasa sordn a személyszallitd cég
az altala a Biztositottdl — a Biztositott nevére széloan szabélyszerGen feladott — fuvarozasra atvett Gtipoggyaszt
nem, vagy csak hidnyosan szolgéltatja vissza a Biztositottnak, és az erre vonatkozd felelGsségét a személyszallitd
cég frashan elismeri, valamint a hatélyos jogszabalyok szerinti kértéritési 6sszeget megtériti. Biztositasi esemény
tovabba, amennyiben a személyszéllitd céq a kéar bekdvetkezésének tényét, és mértékét hitelt érdemlden igazolja

de kifejezetten nem ismeri el a kdrokozésért a felelGsségét és kartéritést emiatt nem vallal. A biztositasi esemény
iddpontja a menetjegy vagy utazasi szerzGdés szerinti érkezési idépont.
(2) Jelen feltételek alkalmazésaban atipoggyasznak mingsiilnek a Biztositott tulajdonat képezd dolgok.
(3) Jelen feltételek alkalmazésaban nem mindsiilnek Gtipoggyasznak (nem Biztositott dolgok):
(a) ékszerek, nemesfémek, dragakivek, féldragakivek, vagy ezeket alkotdrészként, illetve alapanyagként tartalmazo
vagyontargyak,
b) készpénz vagy készpénzt helyettesitd fizetGeszkdzok (pl. bank-, vagy hitelkartya, stb.),
¢) szolgaltatés igénybevételére jogosita utalvanyok, kartyak (pl. sibérlet, mobiltelefon feltdltd kartya),
d) takarékbetétkanyv, értékpapirok,
e) menetjegy, okmanyok (kivéve D)1.1.(5) bekezdésben szerepld Gtiokmanyak),
f) nemes sz6rme, mdvészeti targyak, azonos funkcioji targyakbol &ll6 gydjtemények, mivészeti gydjtemények,
g) barmely jarmd, vagy széllitoeszkoz illetve ezek alkatrészei, tartozékai vagy felszerelési targyai (pl. auté-
tetdcsomagtarto, tetdbox, utanfuto, autéradio,-magno,-CD lejatszo, motoros csomagtarold doboz),
(h) sporteszkazok, kivéve az D)1.1. (4) bekezdésben leirt esetben,
(i) fegyver és I6szer, hangszerek, batorok,
(j) mifog, méfogsor, fogszabalyzo,
(
(

(
(
(
(
(
(

k) napszemiiveg és barmely nem dioptrids szemiiveg, kontaktlencse,

|) Gtiokmany, bank- és hitelkdrtya, 6ra, barmely mdszaki cikk (pl. mobiltelefon, szamitogép) és tartozékaik,
amelye(ke)t a biztositott a személyszallitd cég (pl. Iégitarsasag, busztarsasag) megdrzésébe atadott csomagban,
vagy gépjarmvel torténd utazas soran a gépjarma csomagterében (1.1.(8) szerint) hagy,

(m) béarmilyen jellegd és méret(i szdmitastechnikai eszkoz (pl. laptop, notebook, palmtop stb.) és tartozékaik,

(n) kulcs, elektromos taviranyito,

(o) élelmiszerek, italok, dohanyaruk és dohanyzashoz kapcsolddd eszkdzék (pl. pipa, szivarvago, ongyjto stb.),

(p) munkavégzés céljara szolgald eszkozok, illetve barmilyen, nem maganjellegii hasznélat céljaval szallitott dolog
(pl. arumintak és kereskedelmi mennyiségben, vagyis a Biztositott személyi sziikségleteit meghaladé mennyi-
ségben széllitott dolgok)

(4) A Biztosité a targyankénti limit osszegéig bavar-, surf-, kitesurf-, windsurf-, vizisi-, valamint tengeri kajak felsze-
relésre vonatkozéan is kockazatot visel legfeljebb a Szolgéltatés-tablézatban az “Utipoggyasz vagy Gtiokmény el-
tulajdonitasara vagy baleseti sériilésére” vonatkozéan megadott szolgéltatési dsszeg 50 %-dig, kivéve gépjarmi
csomagterébdl (1.1.(8) szerint) torténd eltulajdonitas esetén, amikor a Biztositd kockazatviselésének felsd hatara a
Szolgéltatas-tablazatban megadott szolgaltatasi dsszeg 25 %-a, figyelembe véve a targyankénti limitet.

(5) Jelen feltételek alkalmazasaban Gtickmanynak mindsil a Biztositott Gtlevele vagy személyi igazolvanya (lakcimkar-
tyéval egyitt), a Biztositott jogositvanya, és annak a gépjarminek a forgalmi engedélye, amelynek tulajdonosa vagy
lizembentartéja a Biztositott vagy egy vele egy haztartashan é16 kozeli hozzatartozoja. Egy biztositasi esemény te-
kintetében vagy az Gtlevél vagy a személyi igazolvany (lakcimkértyaval egyiitt) tekinthetd atiokmanynak, szolgaltatas
csak az egyik okményra vonatkozéan teljesithetd. Jelen feltételek szempontjabél az Gtiokményban talalhaté vizum
nem képezi az Gtiokmany részét.

(6) Jelen feltételek alkalmazasaban az adathordozok a lejatszo késziilék tartozékanak mindsiilnek. Amennyiben a lejat-
szora nem terjed ki a szolgéltatasi igény, akkor az azonos funkciéji adathordozok — darabszamuktél fiiggetlentl — a

(7) Jelen feltételek alkalmazasaban a kerékpar kivételével a kozlekedési eszkozok és a fegyverek nem mindstilnek sport-
eszkoznek, abban az esetben sem, ha azokat valamely sporttevékenység keretében hasznaljak.

(8) Jelen feltételek alkalmazasaban csomagtérnek mingsil a gépjarmd lezart, beldthatésag ellen védett, az utastértél
elkiilonilt, szilérd burkolatt csomagtartéja, keszty(tartdja, tovabba a beldthatdsag ellen védett, szilard burkolatd,
zérszerkezettel ellatott és lezart tet6csomagtarté doboza, valamint motorkerékpér esetén a motorkerékpar szilard
burkolatt, zarszerkezettel ellatott és lezart, belathatdség ellen védett csomagtarté doboza.

(9) Jelen feltételek alkalmazasaban sifelszerelésnek mindsiilnek a kévetkezd dolgok: siléc és sikgtés, snowboard és
snowboard kétés, sicipd, snowboard cipd, sisisak, sibot, siszemiiveg, si napszemiiveg (mely kifejezetten sieléshez
hasznalhato), valamint siléc, snowboard, sicipd és snowboard cip6 térolasdhoz hasznélt tartozsak, illetve taska.

(10) Jelen feltételek alkalmazasaban sporteszkdznek mindstilnek az alabbi dolgok is: kajak, kenu, kerékpar, horgaszfel-

szerelés, gorkorcsolya, roller, tdrabot.

1.2. A Biztosito szolgaltatasa

(1) A Biztositd megtériti az D)1.1.(a)-(f) pontban definialt biztositasi események kovetkeztében sériilt, megsemmisiilt,
vagy eltulajdonitott atipoggyasz biztositasi esemény bekdvetkezésének iddpontjdban érvényes avult értékét va-
gyontargyanként legfeljebb a Szolgéltatas-tablazatban targyankénti limitként megadott dsszeghatarig
kivéve amennyiben a sériilt dolog javithatd (lasd 1.2.(2) bekezdés szerint), illetve dioptrids szemiiveg sériilése, meg-
semmistlése, vagy eltulajdonitasa esetén (lasd 1.2.(10) bekezdésben foglaltak szerint). Az avult érték Gsszege nem
galtatas-tablazatban ,Utipoggyasz vagy Gtiokmany eltulajdonitasa vagy baleset miatti sériilése esetén” megadott
osszeget nem haladhatja meg.

(2) Ha a sértilt dolog javithato, a Biztositd a javitas kaltségeit tériti vagyontargyanként legfeljebb a Szolgéltatas-tabla-
zatban térgyankénti limitként megadott dsszeghatarig, de legfeljebb a targy biztositasi esemény idGpontjéban érvé-
nyes avult értékének osszegéig. Az avult érték 6sszege nem haladhatja meg a beszerzéskori arat.

(3) Amennyiben az Gtipoggyasz beszerzési értéke és a beszerzés iddpontja az Gjkori beszerzést igazold, a Biztositott
nevére sz016 eredeti szamldval nem igazolt, a Biztosité fenntartja maganak a jogot, hogy az éltala — az azonos alap-
funkcidt ellatd atlagos minGségu dolog atlagos magyarorszagi egyéves hasznalt értékének alapjan — meghatarozott
Osszeget (tovabbiakban: hasznélt érték) vegye figyelembe a térités megallapitasakor. A hasznalt érték osszegét a
Biztositd jogosult meghatarozni.

(4) A targy és tartozékai, illetve a paros vagy készletben Iévd vagyontargyak egy dolognak mindstilnek, és ezekre vonat-
kozdan a Biztosito szolgaltatasa legfeljebb a Szolgaltatas-tablazatban targyankénti limitként megadott Gsszeghaté-
rig terjed paronként, készletenként illetve a térgyra és tartozékaira dsszesen. Tartozéknak mindsiil az a — fédologté!
akar fuggetlendl is forgalmazhat6 — dolog, amely ugyan nem alkatrész, de egy masik dolog rendeltetésszert haszna-
latahoz vagy épségben tartdséhoz sziikséges vagy azt eldsegiti.

(5) A személyszallitd cég (pl. légitarsasag, busztarsasag) kezelésében eltlint Gtipoggyaszra vonatkozdan (lasd 1.1.(1)(f)
pont szerint) a Biztosit legkorabban azt kévetden nydjt szolgaltatast, hogy a széllitast végzd személyszallité cég
(pl. légitarsasag, busztarsasdg) a karokozasra vonatkozo felelGsségét irdsban elismerte, és a hatalyos jogszabalyok
és az utazasi szerzdés/feltételek szerinti kartéritési dsszeget a Biztositott részére igazoltan megtéritette. Ebben
az esetben a Biztositd szolgaltatasa legfeljebb a személyszallito véllalat altal meg nem téritett Gtipoggyasz-karra
terjed ki. Amennyiben a |égitarsasdg a kezelésében eltint poggyaszra vonatkozd kartérités dsszegét nem a poggyasz
tételes tartalma és az adott targyak értéke szerint, hanem a poggyasz tdmege alapjén allapitja meg, akkor a Biztositd
legfeljebb a biztositasi 6sszeg 50 %-dig véllal kifizetést (fiiggetlenil az érintett csomagok szamatél). Amennyiben a
személyszallitd cég a kar bekdvetkezésének tényét, és mértékét hitelt érdemlden igazolja, de kifejezetten nem ismeri
el a kdrokozasért a felelésségét és kartéritést emiatt nem vallal, akkor a Biztositottat 50 % onrészesedés terheli (a
biztositasi szerzGdés téritési feltételei alapjan a Biztosité altal megallapitott teljes kardsszegre vonatkozdan), és a
Biztositd szolgéltatasi kotelezettsége dsszesen legfeljebb a biztositasi dsszeg 50 %-dig terjed. Személyszallitd cég
kezelésében megsériilt (tipoggyaszra vonatkozéan a Biztosit6 nem nydjt szolgéltatast.

(6) Lakokocsibal és lakeautabal eltulajdonitott Gtipoggyészra vonatkozoan a biztosito kockazatviselése kizarolag abban
az esetben terjed ki, amennyiben a biztositasi esemény bekdvetkezésekor a lakokocsit illetve a lakéautét a helyi
hatésag altal engedélyezett, 6rzétt kempingben igazoltan szallas céljara hasznaljak.

(7) A Biztositd megtériti az D)1.1.(1) (a)-(e) pontban definiélt biztositasi események kovetkeztében eltulajdonitott, meg-
semmistilt vagy hasznalhatatlanna valt atiokmanyok — a biztositasi esemény bekdvetkezését kovetd legfeljebb 30
napon beliil térténd — pétiasanak jogszabaly altal eldirt kdltségeit biztositdsi eseményenként a poggyaszhiztosi-
tas limitosszegén beliil legfeljebb a Szolgaltatas-tablazat D) részében ,Gtiokményok pétldsara vonatkozd kélt-
ségtérités”-ként megadott dsszeghatarig, a Biztositott nevére sz616 bankkartyara vonatkozéan pedig a bankkartya
pétlasanak — a kibocsatd bank altal meghatarozott mértékd — koltségeit legfeljebb a Szolgaltatas-tablazatban meg-
hatérozott 6sszeghatarig.

(8) A Biztosito megtériti tovabba az atiokmanyok pétlasa illetve a hazatérési engedély beszerzése céljabél a biztositasi
esemény helyétdl az adott orszagban illetékes magyar kiilképviseleti szerv hivatalaig torténé utazas koz-
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a hazatérési engedély kiadasanak konzulatusi kdltségeit 6sszesen
legfeljebb a Szolgaltatas- tahlazat D) részében ,Gtiokmanyok pétlaséaval kapcsolatos kiilféldi utazasi és konzulatusi
koltségek-ként megadott §sszeghatarig

(9) A Biztosito D)1.2. (1)-(8) bekezdésben leirt szolgaltatasokat egy Biztositott személyre vonatkozdan a biztositasi
iddszak illetve egy adott kiilfdldi utazas teljes idGtartama alatt dsszesen legfeljebb a D) részében “az Gtipoggydsz
eltulajdonitdsa vagy baleset miatti sériilése esetén” megadott Gsszeghatarokig nydjtja (a 3.2.(3) pont szerinti korla-
tozasok figyelembe vételével), kivéve csomagtérbdl (1.1.(8) szerint) térténd jogtalan eltulajdonitasa esetén, amikor a
Biztositd szolgéltatésa legfeljebb a Szolgaltatas-tablazathan megadott 6sszeghatdr 50 %-ig terjed.

(10) Dioptrids szemiiveg sériilése, megsemmisiilése, vagy eltulajdonitasa esetén a Biztosit6 a szemiiveg —orvos éltal
rendelt és szamlaval igazolt — javitasat vagy potlasat tériti meg a Szolgaltatas-tablazatban targyankénti limitként
megadott 6sszeg 50 %-aig. A szolgéltatés feltétele, hogy a szemilveg javitasa vagy p6tlasa legkésdbb a biztositasi
esemény bekdvetkezésétdl szamitott 30 napon beliil megtérténjen.

(11) Amennyiben az Gtipoggyasz |égitarsasag kezelésében tint el, és az adott poggyész késedelmes megérkezésére
vonatkozoan a Biztosité ugyanazon légiltra vonatkozdan a killénds feltételek E) fejezete alapjan szolgaltatést telje-
sitett, akkor az "D) Poggydszbiztositas” szolgaltatds Gsszegébdl az ,E) Poggyaszkésedelem” cimen fizetett dsszeg
levonésra keriil.

(12) Eényképezdgép, video- vaqgy digitalis kamera, mobiltelefon, GPS, CD-, DVD-, vagy MP3 lejatsz0, dra, valamint bar-
mely mdszaki cikk és ezek tartozékainak sériilése, megsemmisiilése vagy eltulajdonitédsa esetén a szolgéltatas
feltétele az Gjkori vésarlast igazold, a Biztositott nevére sz616 eredeti szdmla benydjtdsa, melynek hidnyaban a
Biztositd szolgaltatasa legfeljebb a targyankénti limit 50 %-a (a targyra és tartozékaira vonatkozdan Gsszesen),
kivéve hordozhaté szamitégépekre vonatkozoéan, amelyekre a Biztosité névre szol6 eredeti szamla hi-
anyaban nem nyuijt téritést.

(13) Miszaki cikkekre vonatkozdan a Biztositd dsszesen legfeljebb a biztositasi dsszeg 50 %-aig vallal szolgaltatast.

(14) Piperecikkekre (pl. kozmetikumok, tisztalkoddsi szerek és eszkozok) vonatkozéan a Biztosité dsszesen legfeljebb a
biztositasi Gsszeq 10 %-aig vallal szolgéltatast. Jelen biztositasi feltételek szempontjabdl piperecikknek mingsilnek
a kozmetikai, tisztalkodasi, és testapolasi célokra hasznalt miszaki cikkek, és ezek tartozékai is (pl. borotva, hajsza-
rit6, elektromos fogkefe stb.).

(15) Eqy csomagban talalhato targyakra Gsszesen a Biztositd legfeljebb a Szolgéltatés-tablazatban csomagonkénti limit-
ként megadott 6sszeghatérig véllal szolgaltatast.

(16) Strandon vagy egyéb firdéhelyen torténd poggyasz-eltulajdonitas esetén a Biztositd legfeljebb a biztositasi dsszeg
10 %-dig véllal szolgéltatést.

1.3. A Biztositott karmegel6zési kitel
A kiilféldi utazas soran a Biztositott az alabbi karmeg eleget tenni:

(a) amennyiben poggyaszt tartalmaz, a jarmiivet 6rzott parkolaban kell elhelyezni, vagy a poggyaszt ki
kell venni, és 6rzott helyen kell tarolni,

(b) a poggyaszt csak az elkerii ég
haté helyen és madon, kiilonds tekintettel az utastértdl elkiiloniilt
jarmiivekre),

(c) okmanyokat és miiszaki cikkeket, orat nem szabad a jarmiiben, valamint személyszallité cég keze-
lésébe adott atipoggyaszban hagyni,

(d) ha a jarmii riasztoval van felszerelve, azt be kell kapesolni,

(e) a poggyaszt a szallashelyre torténd megérkezés utan a lehetd leggyorsabban el kell helyezni a szal-
lason, ruhatarban, vagy csomagmegdérzében.

ideig szabad a jarmiiben tartani (zart és nem belat-
toval nem rendelk

1.4. A Biztositott karenyhitési kotelezettségei

A bekidvetkezett poggyaszkarielfedezese utan a Biztositott kiteles:

(a) a lehetd legrovidebb idén beliil a b lekmény vagy a
tényét és koriilményeit az elkdvetés helye szerint illetékes kiilfoldi renddrségnél, vagy az esemény
helye szerint illetékes egyéb hatésagnal valamint — ha menetrendszerii jarmiivon tortént a biztosi-
tasi —akozlek al —ha a szalloda vagy kemping illetékességi korében tortént

a biztosita y-as al vagy kempingnél bejel i, feljel tenni, és helyszini
szemlét és névre szolo részletes jegyzékonyvet kérni.

(b) a feljel yeges adatot rdgziteni kell, igy kiilondsen az esemény részletes leirasat
(idpont, helyszin, egyéb Iényeges koriilmények), a kar tételes felsorolasat (vagyontargyak tételes
listaja, azok értékének feltiintetésével egyiitt), a lopas, rablas, baleset, elemi kar soran bekovetke-
zett fizikai sériiléseket (pl. ablak, ajté betorése, felfeszitése, egyéb sériilések),

(c) légitarsasag vagy val ly koz! illetve fuvarozo kezelésében eltiint vagy megsériilt
poggyaszra vonatkozdan az adott tarsasag altal a karrendezés illetve kartérités feltételeként eldirt
—pl. abejelentés id6pontjara, médjara, vagy helyére vonatkozé — eldirasokat betartani.

E) POGGYASZKESEDELEM (KULFOLDON)

1. BIZTOSITASI ESEMENY

(1) Amennyiben a Biztositott a |égitdrsasagnal sajat nevére szdléan szabalyszerGen feladott Gtipoggyaszat kiilfoldon
az adott légijarat megérkezését kovetden késve kapja kézhez (figyelemmel a (2) és (3) bekezdésben foglaltakra), és a
késés tényét a megérkezést kovetd legfeljebb 2 6ran beliil a fuvarozo légitarsasag képviselGjének irdshan bejelenti.
Az Gtipoggyasz légitarsasag kezelésében térténd eltinése nem mingsil biztositasi eseménynek.

(2) A Biztositott késve kapja kézhez a poggyaszat abban az esetben, ha a Biztositott dnhibéjan kiviil, bizonyitottan a
célallomasra torténd megérkezése utan az induldéalloméson feladott poggyaszat a poggydsz az utazasi feltételekben
(utazasi szerzGdésben) meghatarozott kiszolgaltatasanak idGpontjat kivetd hat oran tal kapja kézhez. (Az atszallasi
pont nem mindsiil célallomasnak.)

(3) Bizonyitottan késve jut a poggyaszéhoz a Biztositott, amennyiben a 6 6ran tali poggyaszkésés tényét a légitarsasag
jegyzdkonyv kiallitasaval tandsitja, kivéve ha az Utipoggyasz a késdbbiekben sem érkezik meg és a légitarsasag a
kezelésében torténd eltdnésrdl is ad ki igazolést.
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2. ABIZTOSITO SZOLGALTATASA

(1) A Biztosito vallalja, hogy a poggyasz-késés miatt, a jarat érkezési idGpontja, és a poggyasz tényleges atvétele ko-
z0tti idGtartamban — de legfeljebb a biztositas idbeli hatalyan beliil — a Biztositott részére kiilféldon szikségessé
valt siirgGsségi vasarlasok (tisztalkodas, ruhanemd) értékének valamint a légitarsasdg altal a poggyasz-késés mi-
att a Biztositottnak esetlegesen téritett dsszegnek a kiilonbozetét megtériti a biztositasi esemény bekovetkezése
esetén a poggyaszkésés iddtartamatol fuggden legfeliebb a Szolgéltatas-tdblazatban megadott dsszeghatérig,
egy légiutazésra vonatkozdan egy Biztositott személy részére legfeljebb egyszeresen, a késett csomagok szaméatol
figgetlentl. A Biztosité a biztositési dsszeg 20 %-énak megfeleld 6sszeq kifizetését a vasarlasok tételes igazoldsa
nélkiil vallalja. Ezt meghaladd szolgaltatasi igény esetén a vasarolt dolgok beszerzését igazold eredeti bizonylatok,
valamint — amennyiben a |égitarsasag a késés miatt a Biztositott koltségeit teljesen vagy részben megtéritette —
a légitarsasdg téritését igazold dokumentum alapjan torténik a szolgéltatasi 6sszeg meghatérozasa. A vasarlasrol
52616 bizonylat elfogaddsanak feltétele, hogy azon azonosithaté modon szerepeljen a vésarolt dolog, annak értéke
és a vasarlas iddpontja.
Egy adott csomagra vonatkozéan legfeljebb egy Biztositott személy jogosult szolgéltatasra.

(2) Egy adott csomagra vonatkozdan a Biztositd legfeljebb egyszeresen véllalja a Biztositasi dsszeg kifizetését, fiigget-
leniil a csomag felad6jaként megjeldlt személyek szamétol. A szolgaltatési 6sszeg jogosultjdnak meghatarozésakor
a szolgaltatasi igény Biztositohoz vald beérkezési sorrendje az iranyadd. Amennyiben egy csomagra vonatkozéan
egyidejleg érkezik be t6bb jogos szolgéltatasi igény, akkor a Biztositd az egyes Biztositottak felé legfeljebb a szol-
galtatdsi 6sszeg aranyosan csokkentett részét fizeti ki.

(3) A Biztosito a szolgéltatast a Biztositott hazaérkezését kivetGen Magyarorszagon nydjtja, kiilféldan torténd kifizetést
nem vallal.

ARATKESES KULFOLDON ES HAZAERKEZESKOR

1. a) Biztositasi esemény: Amennyiben egy menetrendszerd légijarat valamely kiilfdldi repilGtérrdl legaldbb 12 éra,
vagy azt meghalad¢ idGtartamd késéssel indul, és az lzemeltetd Iégitarsasdg irdshan igazolja a késés tényét és
id6tartamat, valamint azt, hogy a Biztositott — érvényes menetjeggyel utasként — a késett |égijérattal utazott.
Jelen feltételek alkalmazaséaban a jarattérlés nem mindsiil jaratkésésnek.

1. b) Szolgaltatas: a Biztositd megtériti a fentiek szerinti kiilfgldi Iégijarat-késés idGtartama alatt igénybe vett
slirg6sségi vasarlasok (élelmiszer, tisztalkodoszerek) szamlaval igazolt Gsszegének valamint a légitarsasag altal a
jaratkésés miatt a Biztositottnak esetlegesen téritett 6sszegnek a kiilonbozetét.

2. a) Biztositasi esemény: Amennyiben egy menetrendszer(i légijarat a Magyar Koztarsasag teriiletén lévG repiilGtérre
a menetrend szerinti érkezési idGponthoz képest legaldbb 2 dra, vagy azt meghaladé idGtartami késéssel érkezik
meg, és emiatt a Biztositott lakhelyére tdrténd tovabbutazésa az eredetileg tervezett modon nem lehetséges (pl.
tomegkozlekedés hidnya, vagy vonat-, busz lekésése miatt), feltéve, hogy a légitarsasag frasban igazolja a késés
tényét és idétartamat, valamint azt, hogy a Biztositott — érvényes menetjeggyel utasként — a késett légijarattal
utazott, és a lakhelyre torténd eredeti tovabbutazési médra vonatkozdan egyértelmd informécié all rendelkezésre.

2. b) Szolgaltatas: a Biztosito megtériti az alabbi, a Biztositott személyére vonatkozoan a késés miatt felmerilt, —
szamlaval igazolt — indokolt alabbi tobbletkdltségek valamint a légitarsasédg éltal a jaratkésés miatt a Biztositott
részére téritett 6sszegnek a kiildnbozetét:

— lakhelyre torténd utazasi koltségeket (pl. taxi),
—ha a hazautazas a késés miatt az érkezés napjan mar nem oldhaté meg, akkor egy éjszakdara vonatkozo szélloda-
koltséget.

G) KOZLEKEDESI BALESET MIATT LEGIJARAT-LEKESES

1. BIZTOSITASI ESEMENY

Amennyiben az a jarmd, amellyel a Biztositott a menetrendszer( |égijarat indulasat megel6z6 12 éran beldl utazik,
kozlekedési balesetet szenved, és a Biztositott emiatt igazoltan lekési a légijaratot, amelyre érvényes menetjeggyel
rendelkezett.

2. ABIZTOSITO SZOLGALTATASA
A Biztosité megtériti a repiil6jegy modositési kéltségeit, vagy — ha a médositas nem lehetséges — 24 6ran beliil ugyan-
azon céldllomdsra torténd utazashoz repiil6jegy vagy mas kozlekedési eszkozre sz616 menetjegy vasarlasanak koltségeit.

H) JOGVEDELMI SEGITSEGNYUJTAS ES BIZTOSITAS

A jogvédelmi segitségnyujtas és biztositas kiegészitd jellegii

1. BIZTOSITASI ESEMENY
Amennyiben a biztositds hatélya alatt kilféldon a Biztositottal szemben az é&ltala — az alébbiakban felsorolt
mindségekben — elkdvetett szabalysértés vagy gondatlan bincselekmény miatt az elkovetés helyén eljards indul:
(a) gépjarmd, vagy kerékpar, vagy jarmdnek nem mindsiil6 kozlekedési és szallitasi eszkozok hasznaloja,
(b) kdzati balesetet elGidézd gyalogos,
(c) amatdr sporttevékenységet folytato személy (kivéve az |. dltaldnos feltételek 7.(2)(d) pontjaban feltiintetett ve-
szélyes sportok)

2. ABIZTOSITO SZOLGALTATASA

(1) A Biztosito a Biztositott helyett a Szolgéltatas-tablazatban az egyes kategdridkra vonatkozoan rogzitett dsszegha-
tarokig megfizeti:

a) az dvadékot és a felmeriild koltségeket, az alabbiak szerint:

—aBiztosftott terhére az illetékes hatdsag altal megallapitott dvadékot vagy més hasonlé biztositékot,

—illetéket, perkéltséget, eljarasi koltséget,

—abir6sdg dltal a tandk és a szakért6k szémdra megitélt dijazést,

—amennyiben a Biztositottnak a birdsdg idézése alapjan az éllandé lakhelyérdl a birésag altal megjeldlt helyre
kell utaznia, akkor a Biztositott ezzel dsszefiiggéshen felmeriild kozlekedési tobbletkdltségeit. A szolgalta-
tas igénybevételének feltétele, hogy az utazas a Biztosito szervezésében térténjen, vagy az utazas modjat,
idépontjat és koltségeit a Biztosit elézetesen frasban jévahagyja,

—azeljaras lefolytatasdhoz sziikséges dokumentumok indokolt forditédsi kdltségeit, amennyiben a forditas a Biz-
tositd szervezésében tortént, vagy annak elvégzését és koltségeit a Biztosito elézetesen |rasban Jovahagyta

b) a Biztositott jogi képviseletét ellato iigyvéd ligazolt dijat a szolgal
telének helyén szokasos és altalaban elfogadott iigyvédi dijszabas figyelembevételével.

(2) Jelen biztositasi feltételekre hivatkozassal |étrejtt biztositasi szerzGdések alapjén a Biztositd gondoskodik a jogi
képviseletrdl azzal a kikotéssel, hogy a Biztositott is tehet javaslatot az eljard jogi képviseld személyére. Ebben
az esetben a Biztosité hozzajarulasat kell kérni, ennek hidnyaban a Biztositd a jogi képviselet dijat nem tériti meg.

(3) Amennyiben a Biztositd 4ltal befizetett vadékot az illetékes hatdsag visszatériti, annak dsszegére a Biztositd jogosult.

3. A SZOLGALTATASI IGENY RENDEZESENEK FELTETELEI

(1) A jogvédelmi szolgéltatasra vonatkozo igényt a Biztositott kiteles a hiztositasi esemény bekdvetkezését kévetGen
haladéktalanul az EUB-Assistance felé bejelenteni. A bejelentéshez csatolni kell a Biztositott ellen inditott biintetd
vagy szabalysértési eljarasrol a bejelentésig keletkezett dokumentumokat.

(2) A szolgéltatas igénybevételéhez a Biztositd el6zetes hozzajaruldsa sziikséges.

(3) A felmertilt kéltségeket a Biztositd kozvetlenil fizeti az adott hatdsagnak, illetve a szolgéltatonak (az eredeti szamla
benydjtasat kovetden), illetve kozvetlenil a Biztositottnak, ha az a szamlét eldzetesen kifizette.

(4) A biztositasi eseménnyel kapcsolatos eljards soran a Biztositott kételes egylttmikaodni a hatésadgokkal, a hivatalos
szervekkel, igyvédjével és a Biztositoval (karenyhitési kitelezettség).

1) FELELGSSEGBIZTOSI

1. BIZTOSITASI ESEMENY
(1) Amennyiben a Biztositott a biztositas tartama alatt, az 1.(2) bekezdésben meghatérozott mingségekben végzett te-
vékenységgel harmadik személynek kiilfoldén gondatlanul személyi sériilést (Iasd 2. (2) (a) pont) okoz, és az ezzel
osszefliggésben okozott dologi karra (2.(2)(b) pont) illetve a személyi sériiléssel Gsszefiiggésben a karosult személy
egészséqgiigyi kdltségeire vonatkozdan a Biztositottat, mint kdrokozot kartéritési kotelezettség terheli.
(2) A kockazatviselés az alabbi tevékenységekre terjed ki:
(a) kerékpar, és jarmanek nem mingsild kozlekedési és szallitasi eszkozok hasznaldja,
(b) kdzati balesetet elGidézd gyalogos,
(c) amatér sporttevékenység (kivéve az dltalanos feltételek 7.(2)(d) pontjaban feltiintetett veszélyes sportok).

2. ABIZTOSITO SZOLGALTATASA

(1) A biztositasi esemény bekovetkezése és eldirtak szerinti bejelentése esetén a Biztositd véllalja a Biztositottat terheld
azon kértéritési kotelezettség teljesitését, melyet a Biztositott a biztositasi szerzddés hatélya alatt, kiilfoldén harma-
dik személynek okozott személyi sériilés, és az erre visszavezethetd dologi kér, illetve a személyi sériiléssel 6sszeflg-
gésben a kdrosult személy egészséqiigyi kdltségeire vonatkozéan témasztanak.



(2) Jelen szerzddés alkalmazasa szempontjabol:

(a) személyi sériilés az, ha valaki a Biztositott altal okozott baleset kdvetkeztében meghal, vagy siirgdsségi orvosi
ellatast igényld testi sériilést szenved,
(b) dologi kdrnak mindstil, ha valamilyen targy megsériil, megsemmisil, vagy hasznalhatatlanna valik.

(3) Amennyiben a Biztosité megéllapodas alapjan ataldnydsszeget fizet, akkor ez vonatkozik a dologi kérokra és személyi
sériilésekkel 6sszeftiggésben felmerilt kdltségekre is.

(4) Amennyiben a biztositasi eseménnyel kapcsolatban sem hatdségi, sem birdsagi eljaras nem indult, a Biztositd fenn-
tartja maganak a jogot, hogy a felmeriilt kéltségeket legfeljebb 50 000 Ft dsszeghatérig vallalja, amennyiben a Biz-
tositott a Biztositd részére benydjtja a feleldsségét elismerd nyilatkozatét. Ha a biztositasi eseményrél barmilyen
hatosagi jegyz6konyv késziilt, melyben a kdrosult kozrehaté magatartasa szazalékos aranyban is feltiintetésre kerdilt,
akkor a Biztositd helytallasi kitelezettsége a biztositott felréhatosaganak mértékeig terjed.

(5) A Biztositott és a karosult egyezsége, a Biztositott felelGsséget elismerd nyilatkozata a Biztositéval szemben
csak akkor hatalyos, ha azt a Biztosité tudomasul vette, biréségi marasztalasa pedig csak akkor, ha a Biztositott
képviseletérdl gondoskodott, vagy errdl lemondott.

(6) Amennyiben a Biztositd a karosulttal torténd megegyezéssel, vagy egyéb modon a kart rendezni tudna, azonban az
ligy lezérasa a Biztositott egytttmdkadésének hianya miatt meghidsul, az ezzel 6sszefliggésben keletkezé kamatter-
het illetve egyéb kéltségeket a Biztositd nem viseli.

(7) Amennyiben tobb személy kozdsen okoz kért, és igy a Biztositott felelgssége a kérokozokkal egyetemleges, vagy a kar
bekovetkeztében a kérosult is kozrehatott, a Biztosito helytéllasi kotelezettsége csak a Biztositott felrohatéséaganak
mértékeéig terjed. Ha a karokozok felréhatésaganak aranyat nem lehet megallapitani, akkor a Biztosité gy tekinti,
hogy a kér a karokozok kozott egyenld aranyban oszlik meg.

(8) A Biztosito visszatéritési igénye: a Biztosit a jelen szerz6dés alapjan kifizetett kartéritési osszeg megtéritését kove-
telheti a Biztosftottdl, ha bebizonyosodik, hogy a biztositasi eseményt a Biztositott jogellenesen, szandékosan, vagy
stlyosan gondatlanul okozta.

(9) A Biztositd szolgaltatasanak feltétele a (4) bekezdés esetén a Biztositott feleldsséget elismerd nyilatkozata vagy
amennyiben a biztositasi eseménnyel kapcsolatban polgari per indult, a Biztositott kartéritési kitelezettségére vo-
natkoz6 jogerds birdsdgi hatarozat.

J) SZALLODAI- ES KEMPING FELELOSSEGBIZTOSIT

1. BIZTOSITASI ESEMENY

Biztositasi esemény az olyan, kiilféldon talalhaté szalloda, apartman, vagy kemping tizemeltetéjének a szélldshely be-
rendezését érintd, a Biztositott dltal okozott dologi kar miatti kértéritési kotelezettség bekdvetkezése, amelyért az adott
orszag joga szerint a Biztositott tartozik helytallni, s e szerz6désben foglaltak alapjan annak a Biztosit6 altal torténd
megfizetését kovetelheti, feltéve, hogy a karokozas id6pontjaban az adott szallashely a helyi eldirdsoknak megfelelGen
izemelt, és a Biztosftott a szallashelyet dijfizetés ellenében széllas céljara vette igénybe

2. ABIZTOSITO SZOLGALTATASA

(1) Abiztositasi esemény bekdvetkezése és eldirtak szerinti bejelentése esetén a Biztositd vallalja a Biztositottat terheld
azon kartéritési kotelezettség teljesitését, melyet a Biztositott a biztositasi szerz6dés hatélya alatt a szalloda, apart-
man, vagy kemping tizemeltetdjének a szallashely berendezését érintd dologi kér miatt tdmasztanak, valamint a kér
enyhitésével és megallapitdsaval kapcsolatos koltségek, tovabba a peren kiviili vagy birdséagi eljaras koltségeinek
megtéritését legfeljebb a Szolgéltatas-tablazatban rogzitett 6sszeghatarig. A kartéritési kitelezettség tekintetében
a Biztositottat a teljes kardsszeg aranyaban 10 %-os mértékii, de legalabb 10.000 Ft 6nrész terheli.

(2) Amennyiben a biztositasi eseménnyel kapcsolatban sem hat6sagi, sem biréségi eljaras nem indult, a Biztosit6 fenn-
tartja maganak a jogot, hogy a felmertilt kdltségeket legfeljebb 50 000 Ft 8sszeghatarig véllalja, amennyiben a Bizto-
sitott a Biztosité részére benydjtja a feleldsségét elismerd nyilatkozatét.

(3) A Biztosito szolgaltatasanak feltétele (2) bekezdés esetén a Biztositott feleldsséget elismerd nyilatkozata vagy
amennyiben a biztositasi eseménnyel kapcsolatban polgari per indult, a Biztositott kartéritési kotelezettségére vo-
natkoz6 jogerds birésagi hatarozat.

K) UTAZASKEPTELENSEGRE VONATKOZO (STORNO) BIZTOSI

1. BIZTOSITASI ESEMENY - UTAZASKEPTELENSEGRE VONATKOZO (STORNO) BIZTOSITAS

Biztositasi eseménynek mindsiil, ha a Biztosité kockazatviselésének idtartama alatt a Biztositott utazésképtelenné

vélik. A Biztositott a biztositas szempontjabél utazasképtelennek mindsiil, ha a tervezett utazasi szolgéltatast —amelyre

a biztositési szerzddés vonatkozik —a kdvetkezd okok barmelyike miatt nem tudja megkezdeni:

(a) a Biztositott olyan — el6zmények nélkiil hirtelen fellépd — betegsége, balesete, amely miatt a Biztositott indokoltan
stirg@sségi orvosi ellatasban részesiil,

(b) a Biztositott halala,

(c) a Biztositott kiizeli hozzatartoz6janak (1. Altalanos feltételek 1.1.(15) pontja szerint), vagy élettarsanak, vagy szintén az
adott szerzGdés keretében biztositottnak mingsild hazastarsa, illetve élettarsa kozeli hozzatartozéjanak elzmények
nélkiil fellépé olyan betegsége vagy balesete, amely miatt az adott személy indokoltan siirgésségi orvosi ellatés-
ban részesill, és ezzel 6sszefiiggésben a Biztositott magyarorszagi jelenléte az utazés idtartama alatt feltétlenil
sziikséges,

(d) a Biztositott kézeli hozzatartozéjanak, vagy hazastarsa, illetve élettarsa kozeli hozzatartozojanak halala az utazasi
szolgaltatds kezdetét megeldz6 60 napon beliil,

(e) ha az utazasi szerzddés megkotése (foglalas) a Biztositottal egyiitt Gsszesen két személy részére tortént (amennyiben
a két személy az utazasi szerzddés alapjan egyértelmden azonosithatd), és a masik biztositott személy is rendelkezik
utazasképtelenségre érvényes biztositasi szerzédéssel, a méasik személy eldzmények nélkiil fellépd olyan betegsége
vagy balesete, amely miatt az adott személy indokoltan siirgésségi ellatashan részesl, vagy az adott személy haléla,

(f) a Biztositott vagyontargyaban t(iz, elemi kér, vagy harmadik személy bincselekménye dltal okozott kdresemény miatt
a Biztositott magyarorszagi jelenléte az utazds idGtartama alatt mindenképpen sziikséges,

(g) a Biztositott Gtlevelét és/vagy személyi igazolvanyat, jogositvanyat vagy a tulajdondban Iév6 gépjarmi forgalmi
engedélyét—amennyiben annak megléte az utazasi szolgéltatas igénybevételének feltétele — az utazdst megel6zéen
jogellenesen eltulajdonitjak, és annak potlasa az utazas kezdetéig — gyorsitott eljéras keretében sem — lehetséges,

(h) a Biztositott munkaviszonya onhibdjan kiviil megsznik, a Munkaltato részérdl tortént rendes felmondas kévetkezté-
ben. A Biztositd a szolgaltatést kizarélag abban az esetben véllalja, ha a Biztositott munkaviszonya adott munkélta-
t6ndl hatarozatlan idGtartamra és legalabb heti 30 6ras munkavégzésre jott létre, és a kockdzatviselés kezdetének
idépontjdban mér legalabb egy éven keresztiil folyamatosan fennallt. A biztositasi esemény idépontja a munkaltaté
éltal tortént felmondas idépontja, azonban a Biztosito a teljesitést legkorabban a munkaltatd éltal az utolsé munka-
ban t6lt6tt napon kiallitott munkaltatoi igazolds benydjtasat kovetden véllalja,

(i) a biztositott terhessége, amennyiben annak megallapitdsa a kockazatviselés kezdetét kivetden tortént. Amennyiben
aterhesség ténye a kockézatviselés kezdetekor mér ismert volt, akkor kizardlag az el6re nem valészinsithetden, va-
ratlanul bekdvetkez6 olyan terhességi komplikaciok mindsiilnek biztositasi eseménynek, melyek miatt — a szakorvos
irésos véleménye alapjan — az adott utazas orvosilag ellenjavallttd valik.

(j) az egy adott utazas keretében egyiitt utazo biztositott hazastarsak esetében az egyik hazastars altal a masik hazas-
térs ellen a kockazatviselés tartama alatt inditott hazassagi per, kivéve, ha a kockazatviselés tartama alatt a felperes
hazastérs a keresetétél elall, vagy a felek az eljaras sordn kibékiilnek és a birdsdg a fentiek miatt a pert megsziinteti.
Jelen pont szempontjabol hazassagi peren a hazassag érvényességének, illetdleg |étezésének megéllapitasa iran-
ti perek kivételével a hazassag érvénytelenitése, nemlétezésének megéllapitasa irént inditott pereket, tovabba a
hézasségi bontépereket kell érteni. A biztositasi esemény idépontja a hazassagi perrel kapcsolatos keresetnek a
birdség éltal az alperessel térténd kozlésének az idGpontja.

(k) amennyiben a Biztositott a kockdzatviselés idGtartama alatt tett érettségi vizsgan megbukik, és a pétvizsga az utazas
tervezett kezdetéig vagy az azt kvetd egy honapon beliil lenne esedékes,

(I)amennyiben a Biztositott a kockazatviselés iddtartama alatt varatlanul hatdsagi vagy birésagi idézést kap, mely alap-
jan személyes megjelenése az illetékes hatésag, vagy birdség eldtt az utazas id6tartama alatt lenne esedékes, és a
hatésdg, vagy birdsdg az utazast mulasztasi okként nem fogadja el.

Nem jelent utazésképtelenséget, ha az utas kithérfizetési kotelezettsége amiatt keletkezik, hogy iddjardsi koriilmények,

természeti csapédsok, vagy egyéb biztonsagi kockazatot jelentd események miatt lemondja az utazast, vagy ugyanezen

okok miatt, lemondéas nélkiil nem jelenik meg az utazason.

2. ABIZTOSITO SZOLGALTATASA

(1) A Biztosito a biztositasi szerzGdés alapjan, a biztositasi esemény bekiovetkezését és bejelentését kivetden, a jogalap
fennallasa esetén megtériti az utazdsszervezd altal az utazasi szolgéltatas szerz6ddje részére — az utazasi szerzGdés
feltételeinek megfelelden — kothérként leszamlazott, és az utazdsszervezd felé legkésdbb az utazas lemondasat
megeldzden igazoltan megfizetett Gsszegnek a Szolgéltatas-tablazatban megadott mértékd dnrészesedéssel csok-
kentett részét, biztositottanként és biztositasi eseményenként legfeljebb jelen pont (4) és (6) bekezdésében megha-
térozott maximalis biztositasi 6sszeghatarig, figyelemmel az alébbiakra:

(a) Repiiléjegyre vonatkozo lemondas esetén a Biztosito szolgaltatasa — a 2.(1) bekezdésben foglaltak szerint — az
igazoltan igénybe nem vett utazasi szolgéltatés (repiilGjegy) dijéra, valamint a reptilGjegy-kiéllitas szolgaltatasi
dijéra (Ticket Service Fee) — feltéve, hogy ezek a biztositasi dsszeg részét képezik, és a biztositsi dij a teljes
osszegre vonatkozdan megfizetésre keriilt — vonatkozik. Repiil6jegy-kidllitas szolgéltatasi dijara (Ticket Service
Fee) vonatkozoan a Biztosito legfeljebb 15.000 Ft/jegy dsszegi szolgaltatast vallal. A repilGtéri illeték (,tax”
Osszegét a Biztositd nem tériti meq.

(b) Amennyiben az utazas ellenértékét részben, vagy egészben utazasi utalvannyal vagy idiilési csekkel egyenli-
tették ki, a Biztosito pénzben torténd kifizetést nem vallal, hanem a felhasznalni kivanttal azonos értékd utazasi
utalvanyt, illetve tidiilési csekket biztosit a Kedvezményezett szdmara.

(2) A Biztosito szolgaltatasa szempontjabdl az utazasképtelenség kezdete és az utazds megkezdésének tervezett
id6pontja kozotti idGtartam az |ranyadu

(3) A Biztosité az aské kezd k az atl napjat, de | b az utazasképtelenség

okanak ismertté valasat kivetd elsé munkanapot tekinti, és Iegiel]ehh az utazasi szerzodes szerzodcnel

ezenidépontban terhel6 kdtbér-fizetési kitelezettségnek megfeleléen vallalja a szolgal

(4) A biztositd szolgaltatasa szempontjabol az |. Altalanos feltételek 4.(4) bekezdeseben taldlhato tablazat az |ranyado

(5) A Biztositd szolgéltatasa nem terjed ki a nem az utazasi szerzGdés szerinti kotbérfizetési kitelezettség alapjan kelet-
kezett koltségekre (példaul: repiilGtériilleték (,tax") dsszege, kezelési kdltség).

3.ABIZTOSITO ELLENORZESI JOGA

Amennyiben az utazasképtelenség oka baleset, vagy betegség, akkor a Biztositonak jogaban all az utazasképtelen-
ség fennallasanak tényét a Biztosité altal meghizott orvos szakértd — személyes vizsgalat alapjan adott — szak-
véleménye alapjan megallapitani.

A Biztositott, vagy az utazasképtelenség okaként megjeldlt személy koteles a Biztosito altal megjeldlt
idépontban az orvosi vizsgélat elvégzése céljabdl rendelkezésre allni. A Biztosito kérése alapjan elvégzett orvosi
vizsgalat koltségei (kizardlag az orvos munkadija, az esetleges vizsgalatok és a vizsgalt személy utazési kdltségei) a
Biztositot terhelik.

KARBEJELENTES — UTASBIZTOSITAS

Tisztelt Ugyfeliink!

Ha segitségre van sziiksége, vagy ha a varhaté koltségek meghaladjak a 150 EUR-t,
kérjiik, azonnal hivjon benniinket az alabbi telefonszamon! Kérjiik, adja meg:

* a hiztositott nevét,

* a telefonszamot, ahol visszahivhato,

* a biztositasi kdtvény szamat,

*mondja el réviden a biztositasi eseményt (hely, idGpont, sériilés jellege).

EUB-Segitségnyiijtas — éjjel-nappal

@ +361 4653666

EUB-Assistance — 24 hours service

Felhivjuk szives figyelmét, hogy a szolgaltatasok igénybevételének feltétele — ki-
véve D) Poggyaszbiztositas, E) Poggyaszkésedelem és F) Jaratkésés szolgaltatasok esetén —,
hogy a szolgaltatast a biztosito szervezze vagy annak igénybevételéhez a biztositd
elézetesen hozzajaruljon, ezért kérjiik, hogy minden esetben vegye fel a kapcsolatot
segitségnyiijto szolgalatunkkal!

A bejelentéshez sziiksé
5.1. pont]aban (2. oldal)

informaciok megtalalhatoak az I. Altalanos feltételek

KARBEJELENTES — UTLEMONDAS

Utazasképtelenség esetén —az utazasiiroda / légitarsasdg / hotel értesitésével parhuza-
mosan — kérjiik, azonnal vegye fel a kapcsolatot az EUB-Assistance-al a fenti sza-
mon. A bejelentés soran kérjik az alabbi informéciok megadéasat:

® a lemondott utazasi szolgéltatds iddpontja, az utazasi szolgaltatd neve, és cime ® az uta-
zasi szerz6dés szerzGddjének, neve és cime  a lemondott utas(ok) neve e az utazésképtelen-
ség, vagy az (tmegszakitas oka, pontosan meghatarozva e ha az utazasképtelenség, vagy az
(tmegszakitas oka valamely személy betegsége vagy balesete, akkor a beteg vagy balesetet
szenvedett személy neve, cime, telefonszdma — ahol a bejelentést kvetd 5 napon beliil bér-
mikor elérhetd, valamint az egészségugyi ellatast végzd szolgéltatd (pl. orvos, kérhédz) neve és
elérhetdsége o utazasképtelenségre vonatkoz6 biztositasi kétvény szdma @ bejelentd neve,
cime és telefonszdma

A bejelentéshez sziikséges informaciok megtalalhatoak az I. Altalanos feltételek
5.1(7) pontjaban (3. oldal)




UGYFELTAJEKOZTATO

Az Eurdpai Utazési Biztosito Zartkorden Miikodd Részvénytarsasag 1997. januar 1-jén kezdte meg mikodését a magyar
biztositési piacon.

Székhelye: 1132 Budapest, Vaci ut 36—38. Telefon: (36-1) 452-3580, fax: (36-1) 452-3312.

Cégjegyzékszam: 01-10-043228, Févarosi Birdsag mint Cégbirdsag

A tarsaség alaptdkéje: 400000000 Ft
A térsaség tulajdonosai:

Generali-Providencia Biztosité Zrt. 61%
Européische Reiseversicherung AG, Miinchen 26%
Européische Reiseversicherung AG, Bécs 13%

Kerjiik, hogy az On ltal valasztott biztositasi szolgaltatésokra vonatkozo altalanos és kiilonos biztositasi feltételeket gondo-
san tanulmanyozza at. Felhivjuk szives figyelmét, hogy a biztositasi feltételek az On biztositasi szerz6désének szerves részét
képezik, mivel ezek tartalmazzak a megkétendd biztositasi szerzddés jellemzGit, a szerzGd6 felek jogait és kotelezettségeit.
Abiztositasi szerzddési feltételek fd jellemz6irdl kiadott terméktajékoztatonk a szerzédési feltételeket nem helyettesiti.

Amennyiben a megkotendd, vagy a mar megkotott biztositasi szerzddésével kapcsolatban barmilyen jellegli kérdése,
problémaja van, biztositaskdzvetitdje vagy — ennek hidnyaban, de ettél fuggetlenil is — tigyfélszolgalatunk, amelynek
cime: 1132 Budapest, Vaci at 36—38. (bejarat a Csanady u. fell) hétfGtdl-csitortskig 8.00—-17.00 ora kozott, pénteken
8.00-14.30 6ra kozott személyesen, vagy az (1) 452-3580 telefonszamon készséggel éll az On rendelkezésére. Tovabbi
informaciéhoz juthat a www.eub.hu cimen is.

Amennyiben Onnek barmilyen kifogasa van biztosito tarsasagunk magatartasaval, tevékenységével, vagy mulasz-
téséval kapcsolatban, panaszat széban és irdsban egyarant elGterjesztheti. Ha szébeli panaszat személyesen kivéan-
ja eldadni, keresse fel tigyfélszolgalati helyiségiinket a fent megadott cimen és idGpontokban, de telefonon is tehet
panaszt, a fent megadott tigyfélszolgalati telefonszamon, ahol a telefonbeszélgetéseket a jogszabalyi elgirasoknak
megfelelden rogzitjiik. irasbeli panaszat atadhatja személyesen, vagy més altal biztosito tarsasagunk tigyfélszolgéla-
tan, tovabba megkiildheti cimiinkre postai Gton, vagy telefaxon a (1) 452-3312 fax szamra, vagy elektronikus levélben az
ugyfelszolgalat@eub.hu e-mail cimre.

A biztosito feliigyeleti szerve: Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete (1013 Budapest, Krisztina krt. 39.) (a tovabbiak-
ban: Feliigyelet), kozponti levélcim: 1534 Budapest, BKKP Pf.. 777., kzponti telefon: (36-1) 4899-100, kozponti fax: (36-1)
4899-102, a Feltgyelet tgyfélszolgélati telefonszama: 06-40-203-776, e-mail cime: ugyfelszolgalat@pszaf.hu). Felhivjuk
a figyelmét a Feliigyelet fogyasztovédelmi honlapjara (www.pszaf.hu/fogyasztoknak), az ott elérhetd tajékoztatokra és
osszehasonlitast segitd alkalmazasokra.

A fogyasztéi jogokkal, azok érvényesitésével, valamint a fogyasztévédelem intézményrendszerével kapcsolatos
legalapvetdbb szabélyokat a fogyasztévédelemr6l sz6l6 1997. évi CLV. torvény tartalmazza.

Biztosito tarsasagunk tevékenységével dsszefiiggésben, fogyasztévédelmi hatésagként a Feliigyelet ellendrzi, hogy
betartjuk-e

— a fogyasztdval szemben tanisitandé magatartasra vonatkozd kitelezettséget megéllapitd, a Pénziigyi Szervezetek
Allami Feliigyeletérdl szol6 2010. évi CLVIII. torvényben meghatéarozott jogszabalyokban elgirt fogyasztévédelmi rendel-
kezéseket,

—a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmérdl sz616 2008. évi XLVII. torvény rendelkezéseket,
—agazdasdgi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl sz616 2008. évi XLVIII. torvény rendelkezéseket,
—és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatésok, valamint az informéciés tarsadalommal Gsszefliggd szolgéltatdsok

egyes kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIII. torvény rendelkezéseket,
— pénzligyi fogyasztoi jogvitaval kapcsolatos kotelezettség betartasat

és ezek megsértése esetén fogyasztovédelmi eljarast folytathat le.

A biztositéasi szerzddés létrejottével, érvényességével, joghatésaival és megszlinésével, tovabbd a szerzédésszegéssel
és joghatasaival kapcsolatos jogvitdkban a Feligyeletnek nincs hataskare eljarni.

A biztositasi szerzddés megkgtésével és teljesitésével dsszefliggd esetleges fogyasztéi jogvitak birésagi eljarason kivili
rendezése érdekében On frasban benydijtott kérelmet terjeszthet el6 a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete mellett
mikodd Pénziigyi Békéltetd Testiletnél (levelezési cim: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.) A testiilet eljarasa meginditasa-
nak feltétele, hogy a fogyasztd a Biztositd tarsasaggal kozvetlenil megkisérelje a panasziigy rendezését.

Tajékoztatjuk tovabba, hogy a kdzvetitdi tevékenységral sz616 2002. évi LV. torvény alapjan kozvetitéi eljarast is kezdemé-
nyezhet. Ezen tilmenden a fogyasztd a biztositasi szerzddéshél eredd igényét kézvetlendl birdi dton is érvényesitheti. A
biréségi eljarasra a Polgéri perrendtartasrél sz616 1952. évi lll. torvény rendelkezései iranyaddak.

Téjékoztatjuk Ont arrdl is, hogy biztositotarsasagunknal biztositasi dij megfizetése ellenében van lehetdség arra, hogy
jogvédelmi biztositast kosson. Ennek feltételeit kérjik, hogy figyelmesen tanulményozza 4t a hatélyos utasbiztositasi

feltételekben.

Ertesitjiik arrol, hogy Tarsasagunk a biztositott (szerz6d6, kedvezményezett, karosult) személyes és a szerzdésével kapcso-
latos adatait biztositési titokként kezeli, és azokat csak az érintett irdsbeli hozzajaruldsaval adhatja ki harmadik személy-

EUB SEGITSEGNYUJTAS EJJEL — NAPPAL
EUB ASSISTANCE — 24 HOUR SERVICE

+36 1 465 3666

Altalanos Informécid — EUB ligyfélszolgalat: 1132 Budapest, Vdci (it 36-38. ® Tel.. +36 1 452 3580 e www.eub.hu ¢ ugyfelszolgalat@eub.hu

nek. Egyben tajékoztatjuk, hogy a biztositasi titkot képezd adatok a biztositokrol és a biztositasi tevékenységrél szol6 2003.
évi LX. torvényben tételesen felsorolt esetekben és meghatarozott szerveknek szolgéltathaté ki, amelyek a kivetkezék:

a) a feladatkdrében eljérd feltigyelet, b) tigyészség és nyomozd hatdésag, folyamatban Iévé biintetdeljaras keretében
eljarva, c) biintetd-, polgéri-, felszamolasi vagy csddeljarasban részt vevd birdség, ill. a végrehajtasi iigyben eljaré 6nél-
16 birésagi végrehajto, d) hagyatéki tigyben eljar kozjegyzd, e) térvényben meghatarozott esetben az adéhatdsag, f)
feladatkarében eljaré nemzetbiztonsagi szolgélat, g) biztositd, biztositaskozvetitd, szaktanacsadd, harmadik orszagbeli
biztosité, fiiggetlen biztositdskozvetité vagy szaktanacsad6 magyarorszagi képviselete, ezek érdek-képviseleti szervei,
illetve a biztositési, biztositaskozvetitdi, szaktanacsadoi tevékenységgel kapcsolatos versenyfeliigyeleti feladatkor-
ében eljaré Gazdasagi Versenyhivatal, h) feladatkdrében eljaré gyamhatésdg, i) az egészségigyrdl sz616 1997. évi CLIV.
torvényben foglalt egészségiigyi hatosag, j) kiilén térvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkosszol-
gélati eszkozok alkalmazasara, titkos informacick gydjtésére felhatalmazott szerv,k) viszontbiztositd, valamint kézos
kockazatvallalds esetén a kockazatvallald biztositd, I) a biztositasi torvényben szabélyozott adattovabbitas soran at-
adottadatok tekintetében a kotvénynyilvantartast vezetd kotvénynyilvantarto szerv, m) az allomanyatruhazas keretében
atadasra keriil6 biztositasi szerzddési allomany tekintetében az 4tvevd biztosito, n) karrendezéshez és megtéritési igény
érvényesitéséhez sziikséges adatok tekintetében, tovabbd ezek egymaskozti dtadaséval kapcsolatban a Kértalanitési
Szémlét kezeld szervezet, a Nemzeti Iroda, a levelezd, az Informéaciés Kozpont, a Kartalanitasi Szervezet, karrendezési
megbizott és a karképviseld, illetve a karokozd, amennyiben az énrendelkezési jogaval élve a kdzati kozlekedési balese-
tével kapcsolatos karrendezés karfelvételi jegyzdkonyvébdl a balesetben érintett masik jarmd javitasi adataihoz kivan
hozzéaférni, o) kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenység végzéie,
p) fioktelep esetében — ha a magyar jogszabalyok altal tdmasztott kovetelményeket kielégitd adatkezelés feltételei
minden egyes adatra nézve teljesiilnek, valamint harmadik orszagbeli biztositd székhelye szerinti dllam rendelkezik a
magyar jogszabalyok éltal tdmasztott kovetelményeket kielégitG adatvédelmi jogszaballyal — a harmadik orszagbeli
biztositd, biztositaskdzvetitd, szaktandcsado, q) a feladatkdrében eljard orszaggydlési biztos, r) a bonus-malus rendszer,
azabba valé besorolds, ill. a kdresetek igazolasanak részletes szabélyairdl sz6l6 rendeletben meghatarozott kartérténeti
adatra és bonus-malus besorolasra nézve a rendeletben szabélyozott esetekben a biztositoval szemben, ha az a)—j), n)
és ) pontban megjeldlt szerv vagy személy irasbeli megkereséssel fordul hozza, amely tartalmazza az tigyfél nevét vagy
a biztositasi szerzGdés megjeldlését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy ak), I), m), p) és
q) pontban megjeldlt szerv vagy személy kizarélag a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat kiteles meg-
jeldlni. A cél és jogalap igazolasénak mindsiil az adat megismerésére jogositd jogszabélyi rendelkezés megjelélése is.

Biztositési titkot képezd adatok kiszolgaltathatoak tovabbd az aldbbi esetekben is:

a) nyomoz0 hatdséag, a nemzetbiztonsagi szolgélat és az tigyészséq irasbeli megkeresésére, ha adat mertiil fel arra, hogy
a biztositési tgylet a Biintetd Torvénykonyvrdl szl 1978. évi IV. torvényben foglaltak szerinti kabitészerrel vissza-
éléssel, terrorcselekménnyel, robbandanyaggal vagy robbantdszerrel visszaéléssel, |6fegyverrel vagy IGszerrel visz-
szaéléssel, pénzmosassal, blinszévetségben vagy blinszervezetben elkdvetett biincselekménnyel van dsszefiiggésben,

b)a magyar blnildozd szerv, illetéleg az Orszagos Renddr-fékapitanysdg frasbeli megkeresésére, ha a pénzmosas
megeldzésérdl és megakadalyozasarol szolé 2003. évi XV. térvényben meghatérozott feladatkdrében jar el, vagy nem-
zetkozi kotelezettségvallalas alapjan klféldi bintldoz szerv, illetdleg kiilfoldi Pénziigyi Informéciés Egység irasbeli
megkeresése esetén, amennyiben a megkeresés tartalmazza a kiilfoldi adatkérd éltal alafrt titoktartési zaradékot,

c)harmadik orszagbeli biztositéhoz vagy harmadik orszagbeli adatfeldolgozé szervezethez (harmadik orszagbeli
adatkezeld), ha a biztosité tigyfele (adatalany) ahhoz irdsban hozzajarult, és a harmadik orszagbeli adatkezel6nél a
magyar jogszabalyok altal tdmasztott kdvetelményeket kielégitd adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve tel-
jestilnek, valamint a harmadik orszagbeli adatkezel székhelye szerinti &llam rendelkezik a magyar jogszabalyok altal
tamasztott kovetelményeket kielégitd adatvédelmi jogszaballyal,

d) fioktelep esetében a kiilfoldi székhely( vallalkozas székhelye (fGirodaja szerinti feliigyeleti hatosag szamara a feliigye-
leti tevékenységhez, ha az megfelel a kiilfoldi és a magyar feltigyeleti hatéséag kozotti megéllapodasban foglaltaknak,

e) személyes adatnak nem mindsiilG adatok a jogalkotas megalapozésa és a hatéasvizsgalatok elvégzése céljabol a Pénz-
igyminisztérium részére,

f) az Gsszevont alapu feliigyeletre és a kiegészitd felligyeletre vonatkozo torvényi rendelkezések teljesitése érdekében
aFeliigyelet részére.

Tajékoztatjuk tovabba arrdl, hogy biztositotarsasagunk részére, kiszervezés keretében az Europe Assistance Kft. (1134
Budapest, Dévai u. 26—28.), mint az Eurépai Utazési Biztosito Zrt. megbizottja végez karrendezési tevékenységgel kap-
csolatos segitségnyujto szolgaltatast. Ezzel 6sszefliggésben tarsasagunk térvényi felhatalmazas alapjan a karesemény-
nyel kapcsolatos adatokat és informéciokat adhat at az Europ Assistance-nak. Az Europ Assistance Kft. rendelkezik
mindazon technikai, biztonsagi és szervezési eszkdzokkel, amelyek az dtadott adatokhoz vald jogosulatlan hozzaférést,
az adatok jogosulatlan felhasznélasat, tovabba az azokkal vald barminemd visszaélést kizarjak.

A biztositott jogosult az ltalunk kezelt személyes adatairdl tajékoztatast kapni és kérésére Tarsasagunk a sziikséges
adatmodositdsokat &tvezeti. A biztosito adatkezelésére vonatkozo részletes rendelkezéseket az altaldnos biztositasi

feltételek tartalmazzak.

A Biztositd és a Europe Assistance a Biztositottal illetve a Biztositott megbizésaban eljaré személlyel térténd kapcsolat-
tartast magyar vagy angol nyelven véllalja. Vitas esetben a magyar nyelven tett nyilatkozatok az irdnyadéak.

A biztositasi szerz6désre, az azt megel6z6 egyuttmikodési és tajékoztatasi kotelezettségre, valamint a biztositasi
szerzddéssel kapcsolatos valamennyi kivetelésre - amennyiben a felek méasként nem éllapodnak meg, vagy jogszabaly
masként nem rendelkezik - a magyar jogszabalyok az irdnyadok.

Budapest, 2012. januar 1.

Eurdpai Utazasi Biztosito Zrt.
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