UTAZASKEPTELENSEGRE VONATKOZO BIZTOSITAS (EUB2011-18TST)

Jelen altalanos szerzédési feltételek (a tovabbiakban: biztositasi feltételek) - ellenkezd megallapodas
hidnydban - az Eurdpai Utazési Biztositd Zartkorlien Mikodé Részvénytarsasaggal (a tovabbiakban:
Biztosité) a jelen biztositasi feltételekre hivatkozassal kotdtt biztositasi szerzédésekre (a tovabbiakban:
biztositasi szerzédés) vonatkoznak. Jelen biztositési feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari
Torvénykonyv rendelkezései, valamint a hatalyos magyar jogszabalyok az iranyaddak.

1. Altalanos rendelkezések

1.1. Fogalmak
(1) Utazasi szolgaltatas, utazas foglalasa: utazasi szolgaltatas a légi, vizi vagy foldi utasszallitas, szallas-
biztosités, vagy az ezekhez kapcsolodd kiegészité szolgaltatasok (pl. idegenvezetés, jarmi-bérbeadas);
utazas foglalasanak mindsil, ha a szolgaltatas megrendeldje és a szolgaltatast nyujto gazdalkodo szervezet
kozétt, egy meghatérozott, jovébeli kezdettel és idétartamra, irdsban, utazasi szerz6dés jon létre.
(2) Utazasi szerzédés: az utazasi szolgaltatasra vonatkozéan a szolgaltato és a szolgaltatast igénybe vevd
fél jogait és kotelezettségeit szabalyozé — a hatalyos jogszabalyoknak megfeleld — irasos dokumentum, amely
tartalmazza kilondsen a szolgaltatas kezdetének idSpontjat, idétartamat, és fobb jellemzéit, valamint a
szerzddo feleket szerzodés-modositas, illetve Utlemondas esetén terheld kotelezettségeket.
(3) Utazasszervezd: az utazasi szolgaltatas teljesitését az utazasi szerzédés alapjan vallalé gazdalkodd
szervezet,, amely a hatalyos jogszabalyok alapjan utazasszervezésre jogosult vagy a hatalyos jogszabalyok
alapjan menetrendszer(i 1égi-, vizi-, vagy szarazfoldi kozlekedési szolgaltatas nyujtasara jogosult (pl.:
légitarsasag).
(4) Utazaskozvetitd: az utazasi szolgaltatast az utazdsszervezével kotott irasos megallapodas alapjan
értékesité gazdalkodd szervezet, amely a hatalyos jogszabalyok szerint ilyen tevékenység folytatasara
jogosult.
(5) Utas: az utazasi szolgaltatast az utazasi szerz6désben foglaltak alapjan igénybe vevé vagy igénybe venni
széndékozo természetes személy.
(6) Utazasi szerzédés szerzéddje: az a természetes személy, gazdalkodd szervezet, vagy egyéb szervezet,
aki/amely az utazasszervezével az utazasi szolgaltatasra vonatkozoéan az utazasi szerzédést megkoti, és a
szolgaltatas dijat az utazasszervezé felé megfizeti.
(7) Kotbér: az az dsszeg, amely az utazasi szerz6désnek megfelelden az utazasi szerzédés szerzéddjét
terheli, amennyiben az § érdekkdrében felmerdilt okbdl nem kivanja igénybe venni az eredetileg meghatarozott
idépontban az utazasi szerz6désben meghatarozott szolgaltatast.
(8) Siirgésségi ellatas: az a hiteles orvosi dokumentaciéval igazolt orvosi ellatas, amelyet az alabbi okok
valamelyike miatt — a tiinetek jelentkezését kdvetéen haladéktalanul, de legfeliebb egy napon beliil - vesz
igénybe az adott személy:
(a) amennyiben az azonnali orvosi ellatas elmaradasa elérelathatdan az adott személy életét, illetve testi
épségét veszélyeztetné, vagy az adott személy egészségében, illetve testi épségében helyrehozhatatlan
karosodast okozna,
(b) amennyiben az adott személy betegségének tiinetei (eszméletvesztés, vérzés, heveny fert6z6
megbetegedés, magas laz, hanyas, stb.) alapjan azonnali orvosi ellatasra szorul,
(c) amennyiben az adott személy a biztositas hatalya alatt hirtelen bekdvetkezett sulyos egészségkarosodasa
miatt azonnali orvosi ellatasra szorul,
(d) baleset folytan azonnali orvosi ellatasra szorul.
(9) A baleset és a kozlekedési baleset fogalma:
(a) Jelen altalanos feltételek szempontjabol balesetnek mindsiil (baleseti esemény) az a hirtelen fellépd,
egyszeri, killsd fizikai és/vagy kémiai behatds, amely az adott személyt akaratatél fiiggetienil a
kockézatviselés tartama alatt éri, és a biztositds tartama alatt szakorvosilag igazolt olyan anatomiai
kérosodast okoz, amely akut modon célirdnyos gyogyitd beavatkozast indokol.
(b) Jelen feltételek szempontjabol nem mindsiil balesetnek:
(@) a gyermekbénulas és a kullancscsipés kovetkeztében kialakuldo agyburok-, és/vagy
agyveldgyulladas,
(b) a veszettség,
(c) a tetanuszfertozés,
(d) az ember vagy allat vagy egyéb éldlény dltal terjesztett barmely fertézés még abban az esetben
sem, ha balesetszer(i fizikalis ok valtja ki,
(e) a fagyas, a napszUras, a megemelés, és a héguta,
(f) a foglalkozasi betegség (artalom),
() anatémiai képlet igazolt friss sériilésével nem jaro, akut nyilt miitéti beavatkozast nem igényld
ugynevezett randulasos balesetek,
(h) porckorongsérv és egyéb sérvesedési megbetegedések,
(i) ahol a friss baleseti eseménnyel kdzvetlen okozati Gsszefiiggésben anatomiai elvaltozas a
rendelkezésre all6 orvosi iratok alapjan nem allapithatd meg.
(c) Jelen altaldnos feltételek alkalmazasaban kozlekedési balesetnek mindsil az adott személyt ért,
renddrségi jegyz6kdnyvvel dokumentlt baleset abban az esetben, ha az adott személy gyalogosként, jarmi
vezetjeként, vagy utasaként szenved balesetet.
(d) Jelen altalanos feltételek alkalmazasaban nem mindsiil kdzlekedési balesetnek:
(a) a gyalogost érd olyan baleset, amelynek bekovetkeztében semmilyen mozgé jarmi nem hatott
kozre,
(b) a jarmi utasat ért olyan baleset, amely nem a jarmd, vagy mas jarmi haladasaval, illetve
megallasaval osszefiiggésben kovetkezett be.
(10) Az orvos és az orvosi ellatas fogalma
(a) Jelen altaldnos feltételek szempontjabol orvosnak mindsill az adott gyogykezelés jellegéhez szikséges
szaktudast igazold human orvosi diplomaval rendelkez6 és az ellatds helyének hatosagi elSirdsai szerint
orvosnak mindsiilé személy, aki az adott tipusu egészségtigyi ellatas végzéséhez a szlikséges - az ellatas
helyén illetékes hatésag és/vagy szakmai feliigyelet ltal kiallitott — hatdsagi engedélyekkel rendelkezik és az
ellatas helyén az orvosokra vonatkozd orszagos nyilvantartasban szerepel. Jelen feltételek vonatkozasaban
nem mindsiil orvosnak a kezelt hozzatartozéja, abban az esetben sem, ha az elébbi feltételeknek megfelel.
(b) Orvosi ellatasnak mindsiil az orvos altal végzett egészségiigyi ellatas.
(11) Kézeli hozzatartozé
Jelen feltételek alkalmazasaban kozeli hozzatartozd a hazastars, az élettars, a bejegyzett élettars, az
egyenesagbeli rokon, az drokbefogadott, a mostoha- és nevelt gyermek, az érokbefogado-, a mostoha- és a
nevel8szUl6, valamint a testvér.
(12) Kétbérsav
Az utazasi szerzédésben megallapitott, az utazas tervezett megkezdésének id6pontjat megeléz6 id6szak,
amelynek tartama alatt az utazasi szerz6dés szerz6d6jét Utlemondas esetén az utazési szerzédésben
foglaltak szerinti kotbérfizetési kotelezettség terheli.

1.2. A biztositasi szerz6dés alanyai (a Biztositd, a Szerz6d6, a Biztositott és a Kedvezményezett)

(1) Biztositd: az ,Eurépai Utazasi Biztositd Zartkoriien Miikodé Részvénytarsasag, amely a biztositési dij
ellenében a biztositasi kockazatot viseli és a jogalap fenndllasa esetén a biztositasi szerzédésben
meghatérozott szolgaltatasok teljesitésére kotelezettséget vallal.

(2) Szerzéds: TUI Osterreich GmbH (A-1190 Wien, Heiligenstédter StraRe 31.), tovabbiakban TUI-Osterreich,
amely a biztositas dijat megfizeti a Biztosito részére

(3) Biztositott: az utazasi szerzdésben utasként megjeldlt természetes személy, akinek a javéra, a nevére
lefoglalt utazasi szolgaltatasra vonatkozéan a Szerz6dd - az éltala kidllitott szamla és a biztosito felé
elektronikus formaban kiildott adatkozlés alapjan - a biztositasi szerzédést megkototte.

(4) Kedvezményezett: az utazasi szerzGdés szerzéddje, vagyis az adott szerzG6dés alapjan az utazasi
szolgaltatas dijat megfizetd természetes személy, gazdalkodo szervezet, vagy egyéb szervezet.

(5) Amennyiben a Kedvezményezett természetes személy, akkor halala esetén a Biztositd szolgéltataséra a
Kedvezményezett 6rokdse jogosult.

1.3. A biztositasi szerzédés létrejotte és megsziinése
(1) A biztositasi szerzédés a Biztosito és a Szerz6do irasbeli megéllapodasaval jon létre.
(2) A szerz6dés megsziinik:

(a) a biztositasi szerzddésben meghatarozott lejarati iddpontban, vagy

(b) barmelyik fél jogutod nélkili megsziinésével.

1.4. A szerzédés hatalybalépése, a kockazatviselés kezdete és lejarata

(1) A biztositasi szerz6dés az utazasképtelenségre vonatkozd szolgaltatdsokra vonatkozéan az egyes
biztositottak vonatkozasaban az utazasi szerz6dés létrejottével és az utazasi dij, vagy dijel6leg
megfizetésével egyidejlileg Iép hatalyba, feltéve hogy a Szerz6dé a Biztositd felé adatkdzlési kitelezettségét
teljesitette, és a biztositasi dijat a biztositott utas utan megfizette. A Biztositd kockazatviselése a biztositasi
szerz8dés hatalyba |épésével veszi kezdetét.

A Biztosité kocka kazatviselés elsé napjan kizarolag baleseti eseményekre terjed ki.
(2) A Biztositd kockazatviselése a hatélybalépéstdl az utazasi szerzédésben az utazasi szolgaltatas
igénybevételének kezdeti idépontjaként megadott idépontig tart, feltéve, hogy a biztositasi dijat
maradéktalanul megfizették. Amennyiben az utazasi szolgaltatds igénybevételének kezdete az utazasi
szerz8désben, vagy annak barmely mellékletében ora, perc pontossaggal nincs meghatérozva, abban az
esetben a biztositasi szerz6dés hatélya a szolgaltatas igénybevétele elsd napjan 12:00 6raig tart.

(3) A tervezett indulasi idépontot megel6zé 2 naptari napban tortént utazas foglalas esetén a Biztositd
kockazatviselése kizardlag baleseti eseményekre és halalesetre terjed ki.
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1.5. A biztositas teriileti hatalya
A biztositasi szerz6dés hatalya a vilag dsszes orszagara kiterjed.

2. A szerz6dés alanyainak jogai és kétel égei

2.1. Adatvédelem, titoktartasi kotelezettség

(1) A biztositd a feladatai ellatasahoz az iigyfelei azon biztositasi titkot képezé adatait jogosult kezelni,
amelyek a biztositasi szerzédéssel, létrej6ttével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal Gsszefiiggnek. Az
adatkezelés célja csak a biztositasi szerz6dés megkdtéséhez, modositasahoz, allomanyban tartasahoz, a
biztositasi szerz6désbél szarmazd kovetelések megitéléséhez szilkséges vagy a biztositasi torvényben
meghatarozott egyéb cél lehet. A biztositd Uigyfelének mindsiil a Szerzédd, a Biztositott, a Kedvezményezett,
a kérosult, a biztositd szolgéltatiséra jogosult méas személy; az adatvédelemre vonatkozd rendelkezések
alkalmazasaban Ugyfél az is, aki a szerzédésre ajanlatot tesz.

(2) Az tigyfél egészségi allapotaval 6sszefiiggé adatokat a biztositd az el6z6 pontban meghatarozott célokbol,
az egészséglgyi és a hozzajuk kapcsolddd személyes adatok kezelésérdl szold 1997. évi XLVII. torvény
rendelkezései szerint, kizarolag az érintett irdsbeli hozzajarulasaval kezelheti.

(3) Biztositasi titoknak mindsiil minden olyan — allamtitoknak nem mindsiild — a biztositd, a viszontbiztositd, a
biztositaskozvetitd, a biztositasi szaktanacsadé rendelkezésére allo adat, amely a biztositd, a viszontbiztositd,
a biztositaskozvetitd, a biztositasi szaktanacsado egyes lgyfeleinek (ideértve a karosultat is) személyi
kériilményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodasara, vagy a biztositéval, illetve viszontbiztositoval kotott
szerzédéseire vonatkozik.

Biztositasi titkot képeznek az alabbi adatok:

- a biztositd tigyfelének személyi adatai;

—a biztositott vagyontargy és annak értéke;

- a biztositasi 6sszeg;

— élet, baleset-, betegség- és feleldsségbiztositasi szerz6dés esetén az egészségi allapottal dsszefiiggd
adatok;

- a kifizetett biztositasi dsszeg mértéke és a kifizetés ideje;

- a biztositasi szerzGdéssel, létrejottével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal dsszefiiggd dsszes lényeges
tény és koriimény.

(4) A biztositd a személyes adatokat, tovabba az egészségligyi allapottal kozvetleniil 6sszefiiggé, altala kezelt
adatokat a biztositasi jogviszony fennallasanak idején, valamint azon id6tartam alatt kezelheti, ameddig a
biztositési jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd. A biztosito a létre nem j6tt biztositasi
szerz6déssel kapcsolatos személyes adatokat addig kezelheti, ameddig a szerz8dés létrejottének
meghilsuldsaval kapcsolatban igény érvényesithetd. A biztositd koteles toréini minden olyan, lgyfeleivel, volt
Ugyfeleivel vagy létre nem jott szerz6déssel kapcsolatos, az egészségiigyi llapottal kdzvetlenil dsszefiiggd
adatot, amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél megsziint vagy amelynek kezeléséhez az érintett
hozzajarulésa nem &ll rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs térvényi jogalap.

(5) A biztositasi titok tekintetében, idébeli korlatozas nélkiil — ha a térvény masként nem rendelkezik

- titoktartési kotelezettség terheli a Biztositd tulajdonosait, vezetdit, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz
a Biztositoval kapcsolatos tevékenységiik soran barmilyen médon hozzéjutottak. Biztositasi titok csak akkor
adhato ki harmadik személynek, ha

- a biztositd tigyfele vagy annak térvényes képviseldje a kiszolgaltathato adatok korét pontosan

megjellve, erre vonatkozoan irasban felmentést ad,

— a biztositokrol és a biztositasi tevékenységrdl sz6l6 2003. évi LX. térvény alapjan a titoktartasi kotelezettség
nem all fenn.

Azoknak a szerveknek a felsorolasat, amelyekkel szemben a biztositd titoktartasi kotelezettsége nem all fenn,
az Ugyféltajékoztato tartaimazza.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét:

- az olyan Osszesitett adatok szolgaltatasa, amelyekbdl az egyes Ugyfelek személye vagy Uzleti adata nem
allapithaté meg,

- fioktelep esetében a kiilfoldi székhely( vallalkozas székhelye (féirodaja szerinti feliigyeleti hatosag szamara
a felligyeleti tevékenységhez sziikséges adattovabbitas, ha az megfelel a kiilfoldi és a magyar feliigyeleti
hatésag kozotti megallapodasban foglaltaknak,

- a jogalkotds megalapozasa és a hatasvizsgalatok elvégzése céljabol a Pénzigyminisztérium részére
személyes adatnak nem mindsiilé adatok atadasa,

- az 0sszevont alapu felligyeletre és a kiegészité feliigyeletre vonatkozo torvényi rendelkezések teljesitése
érdekében torténd adatatadas.

Tagallami  biztositohoz vagy tagallami adatfeldolgozd szervezethez (tagallami adatkezeld) torténd
adattovabbitast Ugy kell tekinteni, mintha a Magyar Koztarsasag teriiletén bellili adattovabbitasra kertilt volna
Sor.

(6) A Biztosito koteles az érintett Ugyfél kérésére tajékoztatast adni a Biztosito altal vezetett
nyilvantartasokban tarolt sajat adatairdl, az adatkezelés céljardl, jogalapjarol, idétartamardl, az adatfeldolgozo
nevérdl, cimérdl, székhelyérdl és az adatkezeléssel dsszefiiggd tevékenységérdl, tovabba arrél, hogy kik és
milyen célbol kapjak vagy kaptak meg az adatokat. Térvény az adattovabbitasrol vald tajékoztatast kizarhatja.
A Biztosito az érintett ligyfé! altal kezdeményezett adathelyesbitéseket a nyilvantartasaiban atvezetni koteles.
Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhat6 adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt 6rokése, illetve a
biztositési szerz8désben nevesitett jogosult is gyakorolhatja.

2.2. Addzassal kapcsolatos kotelezettségek

A Biztositd a biztositasi szerz6désbdl eredd kotelezettségével Gsszefliggésben, a karositd eseményt
megel6z6 allapot visszadllitisahoz vagy a bekovetkezett kar kovetkezményeinek megsziintetéséhez
szilkséges, altalanos forgalmiado-kételes szolgaltatas ellenértéke (anyag-, javitasi, illetve helyreallitasi
koltség) utan az altalanos forgalmi adé dsszegének megfeleld 6sszeg megtéritésére csak olyan szamla
alapjan vallalhat kotelezettséget, illetve téritheti meg azt az arra jogosultnak, amelyen feltiintetik az ltalanos
forgalmi ad6 0sszegét, vagy amelybél annak dsszege kiszamithato.



2.3. A Biztositott karmegel6zési és karenyhitési kotelezettsége

(1) A Biztositott és a Kedvezményezett koteles barmely tevékenységének végzése soran az éltalaban
elvérhaté gondossaggal eljamni.

(2) A Biztositottnak és/vagy a Kedvezményezettnek baleset bekdvetkezésekor vagy betegség tiineteinek
jelentkezésekor haladéktalanul orvosi segitséget kell igénybe vennie, és az orvosi kezelést a gydgyito eljaras
befejezéséig folytatnia kell.

2.4. A Biztosito ellenérzési joga

Amennyiben az utazasképtelenség oka baleset vagy betegség, akkor a Biztositonak jogaban all az
utazasképtelenség fennallasanak tényét, és annak pontos kezdd idépontjat a Biztosité altal megbizott orvos
szakértd — szilkség esetén személyes vizsgalat alapjan adott - szakvéleménye alapjan megallapitani.

A Biztositott vagy az utazasképtelenség okaként megjelolt személy koteles a Biztosito altal megjeldlt
idépontban az orvosi vizsgalat elvégzése céljabol rendelkezésre allni. A Biztositd kérése alapjan elvégzett
orvosi vizsgalat koltségei (kizarolag az orvos munkadija, az esetleges vizsgalatok és a vizsgalt személy
utazasi koltségei) a Biztositot terhelik.

3. A biztositasi dij

3.1. A biztositasi dij megallapitasa
A biztositési dij a Biztositd kockazatviselésének ellenértéke, melynek mértékét a Biztositd hatérozza meg. A
biztositasi dij mértékét a biztositasi szerzddés tartalmazza.

3.2. A biztositasi dij fizetése

A biztositési szerz6dés egyszeri diju, és az egyes Biztositottakra vonatkozoan legkéstbb az adott utazasi
szerzGdés létrejottekor esedékes; amennyiben a Biztositd a Szerz6donek a dij megfizetésére halasztast nem
adott.

3.3. Dijvisszatérités
A biztositasi szerz6dés hatalyanak kezdetét kdvetéen a Biztosito nem vallalja a biztositési dij
visszatéritését.

4. Biztositasi esemény
4.1.Biztositasi eseménynek mindsiil, ha a Biztosito kockazatviselésének idétartama alatt a Biztositott
utazasképtelenné valik, és az utazasképtelenséget az utazésszervezének és a Biztositonak haladéktalanul
bejelentették. A Biztositott a biztositds szempontjabél utazasképtelennek mindsil, ha a tervezett utazasi
szolgéltatast — amelyre a biztositasi szerzédés vonatkozik — a kdvetkezd okok barmelyike miatt nem tudja
megkezdeni:
(a) a Biztositott olyan - elézmények nélkiil hirtelen fellépd — betegsége, balesete, amely miatt a
Biztositott indokoltan slirgésségi orvosi ellatasban részesil,
(b) a Biztositott halala,
(c) a Biztositott kézeli hozzatartozéjanak (Altalanos rendelkezések 1.1.(11) pont szerint), vagy
élettarsanak, vagy szintén az adott szerzédés keretében biztositottnak minGsiilé hazastérsa, illetve
élettarsa kdzeli hozzatartozojanak elézmények nélkiil fellépd olyan betegsége vagy balesete, amely
miatt az adott személy indokoltan siirgésségi orvosi ellatasban részesil, és ezzel dsszefiiggésben a
Biztositott magyarorszagi jelenléte feltétlentil szikséges,
(d) a Biztositott kézeli hozzatartozéjanak, vagy hazastarsa, illetve élettarsa kozeli hozzatartozéjanak
haléla az utazasi szolgaltatas kezdetét megel6z6 60 napon beliil,
(e) ha az utazasi szerz6dés megkotése a Biztositottal egyiitt Gsszesen két személy részére tortént
(amennyiben a két személy az utazasi szerzédés alapjan egyértelmlien azonosithato), és a masik
biztositott személy is rendelkezik érvényes biztositasi szerzédéssel, a masik személy elézmények
nélkil fellépd olyan betegsége vagy balesete, amely miatt az adott személy indokoltan siirgésségi
ellatasban részesiil, vagy az adott személy halala,
() a Biztositott vagyontargyaban tiiz, elemi kar, vagy harmadik személy biincselekménye éltal okozott
kéresemény miatt a Biztositott magyarorszagi jelenléte az utazas tervezett idépontjaban
mindenképpen sziikséges,
(9) a Biztositott Utlevelét ésivagy személyi igazolvanyat, jogositvanyat vagy a tulajdonaban 1évé
gépjarmii forgalmi engedélyét — amennyiben annak megléte az utazasi szolgaltatas igénybevételének
feltétele — az utazast megel6zoen jogellenesen eltulajdonitjak, és annak pétlasa az utazas kezdetéig —
gyorsitott eljaras keretében sem — lehetséges,
(h) a Biztositott munkaviszonya 6nhibajan kiviil megsziinik, a Munkaltatd részérdl tortént rendes
felmondas kovetkeztében. A Biztositd a szolgaltatast kizarolag abban az esetben vallalja, ha a
Biztositott munkaviszonya adott munkaltatonal hatérozatlan id6tartamra és legaldbb heti 30 ¢rés
munkavégzésre j6tt 1étre, és a kockazatviselés kezdetének id6pontjaban mar legalabb egy éven
keresztiil folyamatosan fennallt. A biztositasi esemény idpontja a munkaltaté altal tortént felmondas
idépontja, azonban a Biztosit6 a teljesitést legkorabban a munkaltaté altal az utolsé munkaban toltott
napon killitott munkaltatéi igazolas benyuijtasét kovetden véllalja,
(i) a biztositott terhessége, amennyiben annak megallapitasa a kockazatviselés kezdetét kévetden
tortént. Amennyiben a terhesség ténye a kockazatviselés kezdetekor mar ismert volt, akkor kizérélag
az elére nem val6szinlisithetden, vératlanul bekdvetkezd olyan terhességi komplikéciok mindsiilnek
biztositasi eseménynek, melyek miatt - a szakorvos irasos véleménye alapjan - a lefoglalt utazas
igénybe vétele orvosilag ellenjavaltta valik.
() az egy adott utazas keretében egyitt utazd biztositott hazastarsak esetében az egyik hazastars
altal a masik hazastars ellen a kockazatviselés tartama alatt inditott hazassagi per, kivéve, ha a
kockézatviselés tartama alatt a felperes hazastars a keresetétdl elall, vagy a felek az eljaras soran
kibékiilnek és a birésag a fentiek miatt a pert megsziinteti. Jelen pont szempontjabdl hazassagi peren
a hazassag érvényességének, illetdleg 1étezésének megallapitasa iranti perek kivételével a hazassag
érvénytelenitése, nemlétezésének megallapitdsa irant inditott pereket, tovabbd a hazasséagi
bontépereket kell érteni. A biztositasi esemény iddpontja a hazassagi perrel kapcsolatos keresetnek a
biréség altal az alperessel torténd kozlésének az idépontja.
(k) amennyiben a Biztositott a kockazatviselés idétartama alatt tett érettségi vizsgan megbukik, és a
potvizsga az utazas tervezett kezdetéig vagy az azt kdvetd egy honapon beliil lenne esedékes,
(I) amennyiben a Biztositott a kockazatviselés idotartama alatt varatlanul hatésagi vagy birésagi
idézést kap, mely alapjan személyes megjelenése az illetékes hatoséag, vagy birosag elétt az utazas
idétartama alatt lenne esedékes, és a hatosag, vagy birdsdg az utazast mulasztasi okként nem
fogadja el.
4.2. Nem jelent utazasképtelenséget, ha az utas kétbérfizetési kotelezettsége amiatt keletkezik, hogy idéjarasi
kérilmények, természeti csapéasok, vagy egyéb biztonséagi kockézatot jelentd események miatt lemondja az
utazast, vagy ugyanezen okok miatt, lemondas nélkiil nem jelenik meg az utazéson.

5. A Biztosito szolgaltatasa
(1) A Biztositd a biztositasi szerz6dés alapjan, a biztositasi esemény bekévetkezését és bejelentését
kovetéen, a jogalap fennallasa esetén megtériti az utazasszervezd altal, az utazasi szerzédésnek
megfelelden, az utazasi szolgéltatds és a biztositas szerzdddje, egyben jelen biztositas kedvezményezettie
részére — az utazasi szerz6dés feltételeinek megfeleléen — kotbérként leszamlazott, és az utazasszervezo felé
legkésdbb az utazasi szolgaltatas kezdeti idépontjat megel6zden igazoltan megfizetett dsszegnek, az 5.(4)
bekezdésben talélhato tablazatban megadott mértékii 6nrészesedéssel és a biztositési dijjal csokkentett
részét, biztositottanként és biztositasi eseményenként legfeliebb jelen pont (4) és (6) bekezdésében
meghatérozott maximalis biztositasi 6sszeghatarig, figyelemmel az alabbiakra:
(a) Replildjegyre vonatkozé lemondas esetén a Biztositd szolgaltatasa — 5.(1) bekezdésben foglaltak
szerint — az igazoltan igénybe nem vett utazasi szolgaltatés (replilGjegy) dijara vonatkozik, amelybe nem
értendd bele a repilotéri illeték (,tax”) dsszege.

(b) Amennyiben az utazas ellenértékét részben, vagy egészben utazasi utalvannyal vagy Udiilési csekkel
egyenlitették ki, a Biztositd a felhasznaini kivanttal azonos értéki utazasi utalvanyt, illetve tdiilési csekket
biztosit a Kedvezményezett szamara.
(2) A Biztositd szolgaltatdsa szempontjabdl az utazasképtelenség kezdete és az utazas megkezdésének
tervezett idépontja kdzotti idStartam az irnyado.
(3) A Biztosito az utazasképtelenség kezdetének az Utlemondas napjat, de legkésébb az
utazasképtelenség okanak ismertté valasat kovetd elsé munkanapot tekinti, és legfeljebb az utazasi
szerzédés szerz6dojét ezen idopontban terhel6 kotbér-fizetési kotel égnek feleléen vallalja a
szolgaltatas teljesitését.
(4) A biztosito szolgaltatasa szempontjabdl az alabbi tablazat az iranyado:

J!

A biztosité szolgéltatasai: A szolgéltatasok maximalis 8sszege (Ft)
a) maximalis biztositasi 8sszeg foglalasonként és 2.000.000

biztositasi eseményenként

b) maximélis biztositasi 6sszeg biztositottanként 800.000

c) a kedvezményezettet terheld dnrészesedés a biztositd 30%

altal téritendd 6sszeg szazalékaban

d) 6nrészesedés minimalis dsszege (Ft/f6) 10.000

(5) A Biztositd szolgaltatasa nem terjed ki a nem az utazasi szerz6dés szerinti kétbérfizetési kételezettség
alapjan keletkezett kdltségekre (példaul: repiil6téri illeték (,tax”) Gsszege, kezelési kbltség).

(6) Egy biztositdsi eseménnyel dsszefiiggésben a Biztosité 6sszes szerzédéses kotelezettségének
felsé hatéra legfeliebb 300 milli¢ forint, fiiggetleniil az adott esemény altal érintett szerzédések
szamatol, valamint az egyes szerzédésekben biztosil ként illetve é ként meghatarozott
szolgaltatasi sszegektol.

(7) A kapcsolattartas nyelve

A Biztositd a Biztositottal, illetve a Biztositott megbizasabol eljaré személlyel torténd kapcsolattartast
magyar, vagy angol nyelven vallalja. Vitas esetben a magyar nyelven tett nyilatkozatok az iranyadéak.

6. A Biztosito teljesitésének feltételei

6.1. A biztositasi esemény bejelentésének hatarideje
(1) A Biztosito csak abban az esetben vallalja a szolgaltatasok teljesitését, amennyiben a szolgaltatas
lemondasa a szolgaltaté felé a biztositasi esemény bekdvetkezését kovetéen haladéktalanul, de
legkésdbb a bekévetkezés napjat kovetd elsé munkanapon megtorténik, valamint a lemondas okaként
megjelolt esemény a bekovetkezést kovetéen haladéktalanul, de legfeliebb egy napon beliil
bejelentésre keriil az EUB-Assistance felé telefonon vagy faxon az alabbi adatok megadasaval
(amennyiben a kedvezményezett és a biztositott is életveszélyes allapotban van, akkor a bejelentés
halaszthat6 az életveszélyes éllapot elharultatig):.

- a lemondott szolgaltatas idépontja, a szolgaltatd neve, és cime

- a szolgaltatasi szerzddés szerzéddjének, neve és cime,

- a lemondott utas(ok)/vendégek neve,

— az utazasképtelenség oka, pontosan meghatérozva,

- ha az utaz&sképtelenség oka valamely személy betegsége vagy balesete, akkor a beteg

vagy balesetet szenvedett személy neve, cime, telefonszama — ahol a bejelentést kdvetd 5

napon beliil barmikor elérhetd -, valamint az egészségligyi ellatast végzo szolgaltato (pl. orvos,

kérhaz) neve és elérhetdsége,

- az utazas foglalasi szama

- bejelentd neve, cime és telefonszama
A fentiek szerinti elézetes bejelentést kovetden a Biztositott koteles tovabba az 6.2. pontban meghatarozott
dokumentumokat is eljuttatni a Biztositéhoz, amint azok rendelkezésére &linak. A Biztositd a szolgaltatasi
igény teljesitését kizarolag az 6sszes szilkséges dokumentum beérkezését kdvetden vallalja.

6.2. A teljesitést iikséges dok tumok
A biztositasi eseményre vonatkozo bejelentés soran be kell nyujtani:
- az utazasi szerzédést,
- az utazasszervezo altal az utazasi szolgaltatas lefoglalasat visszaigazolé dokumentumot, amely tartaimazza
az utazasi szolgaltatas jellegét és id6pontjat, a szolgaltatas dijat és a résztvevd utasok nevét,
- az utazasszervez ltal a lefoglalt utazasi szolgaltatas ellenértékére vonatkozoan kiallitott szamlat,
— azt a bizonylatot vagy banki kivonatot, amely igazolja, hogy az utazési szerz8dés szerz6déje az utazasi
szolgéltatds ellenértékét valamint utazasképtelenségre vonatkozd biztositasi dijat az utazasszervezd, illetve
az utazaskozvetitd felé megfizette,
- az utazasszervez$ altal az utazasi szolgltatas lemondasarol kidllitott lemondasi koltségekrdl szolo (kotbér)
szamlat, amely tartalmazza az igénybe nem vett szolgéltatds idSpontjat, a lemondott Biztositottak és a
szolgéltatas azonositasara szolgalo adatokat, a kdtbér 6sszegét, és a lemondas idépontjat,
- repliléjegyre vonatkozo lemondas esetén tovabba: a repliléjegy azonositasat, az utiranyt, a légitarsasag
megnevezését, a repll6jegy megvasarlasakor kiallitott szamla azonosité szamat tartalmazé a repiil6téri illeték
(,tax”) visszatéritésérdl kiallitott szamlat,
- repliléjegyre vonatkozé lemondas esetén tovabba: a légi fuvarozo (repilétarsasag) altal arra vonatkozoan
kiadott igazolast, hogy a repiiléjegyet nem hasznalték fel, az utazasi szolgaltatast nem vették igénybe,
- az ligyfél altal az utazasszervez iroda felé irasban benyuitott lemondast az utazasi szolgaltatasrol,
— az igénybe nem vett szolgaltatasra vonatkozéan az utazasszervezé altal kiallitott sértetlen és hianytalan
utalvanyt (voucher) és/vagy replil6jegyet,
- a kedvezményezett altal alairt, hidnytalanul kitoltott szolgaltatési igénybejelentét, amely letdlthetd:
www.eub.hu internetes oldalrél,
— a slirgsségi ellatasra vonatkozoan kidllitott haziorvosi naplobejegyzés vagy betegkarton nyomtatvanyat,
vagy masolatat, szakorvosi leletet, vagy kérhazi zardjelentést, melynek tartalmaznia kell az alabbi adatokat:
— elvégzett vizsgalatok, diagnézis, javasolt kezelés,
— idlt (kronikus) betegség esetén: az észlelt tiinetek miben térnek el a beteg el6z6 allapotahoz
képest, az adott betegséggel dsszefiiggésben a foglalast megelzd egy évben az adott személy mikor
jart orvosnal, milyen panaszokkal és milyen kezelést kapott (orvosi ellatasokra vonatkozo teljeskorl
orvosi dokumentécio, orvosi naplé masolata és vizsgalati leletek),
— az orvosi vizsgélat idépontjaban el6relathatéan mikorra véarhato a beteg allapotaban olyan javulas,
hogy az adott utazason valé részvételre — orvosi szempontbol — alkalmassa valik,
— orvosi naplészam illetve esetszam, vagy szamitégépes adatrogzités esetén a kezeléssel kapcsolatos
adatok kinyomtatva,
— datum, az orvos pecsétszama és munkahelyi azonosité megnevezése,
— szakorvosi ellatas esetén az elszamolasi nyilatkozatot, magénellatas esetén az ellatas ellenértékeként
fizetett dijrol kidllitott szamlabizonylat,
— halotti anyakdnyvi kivonatot,
- a Kedvezményezetti jogosultsagot igazolo jogerés hagyatékatadd végzés, vagy annak olyan kivonatos
masolatat illetve kiadmanyat, amely egyértelmlien tartalmazza az 6rokos(ok) megjelolését, és a kozjegyzd
adatait, illetve droklési bizonyitvanyt,
- a Biztositott vagyontargyat érintd kar esetén a kar bekdvetkezését, mértékét és a karesemény kériilményeit
dokumentald renddrségi, tlizoltosagi, és/vagy biztositoi igazolast,
— kozlekedési baleset esetén, a baleset kériiményeit tisztazo renddrségi jegyzokonyvet, illetve amennyiben az
ligyben kartéritési pert inditottak, az iigy érdemében hozott biréséagi hatérozatot,
— amennyiben az utazasképtelenség oka valamely személy betegsége, vagy balesete, akkor az adott személy
- vagy arra jogosult hozzatartozéjanak — nyilatkozatat arrél, hogy felmenti a kezelését végzd orvosokat és
egészségligyi intézményeket a biztositd szolgaltatasanak elbiralasahoz sziikséges adatok tekintetében a
titoktartasi kotelezettséguk alol,
— dokumentumok eltulajdonitasa esetén a rendérségen tett bejelentés jegyzékonyvét,
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—munkaviszony megsziinése esetén:
- a biztositott személyi igazolvanyanak fénymasolatat,
- a munkaviszonyra vonatkozé munkaszerzédés masolatat,
- a munkaltato altal az utolsé munkaban t6lttt napon kiallitott hivatalos munkaviszony-igazolas
masolatat (az 1992.évi XXII. tv. 98. § (2) bekezdés szerint),
- a munkaviszony megsziintetésére vonatkozé dokumentumot ( a munkaltaté indoklassal
ellatott felmondasat vagy - a Biztositd altal erre a célra rendszeresitett - hianytalanul kitoltétt és
a munkaltat6 altal is alairt adatlapot.
- sikertelen érettségi vizsga esetén az illetékes oktatasi intézmény hivatalos igazolasat a sikertelen vizsga
id6pontjarol, és a lehetséges potvizsga idépontokrdl,
- birdséagi vagy hat6sagi idézés esetén az errél szol6 végzés masolatét, valamint annak igazolasét, hogy a
biréség vagy hatoség a Biztositott kérelme alapjan az utazésra valo tekintettel mulasztast nem engedélyezett,
- hazasséagi perrel kapcsolatos igény esetén az ennek tényét és idSpontjat egyértelmiien alatdmasztd
hivatalos dokumentumokat.

6.3. A karbejelentés helye

A Biztosito irasos és személyes karbejelentéseket fogadd Uigyfélszolgalati irodajanak cime: 1132
Budapest, Vaci 0t 36-38., (E-mail: karrendezes@eub.hu, tel.: (1) 452-35-80, fax: (1) 452-33-12, aktualls
nyomtatvanyok letolthetSk: www.eub.hu ). Amennyiben jelen feltételek valamely szolgéltatas telj
eldzetes telefonos bejelentéshez kotik, a bejelentést az EUB 24 dras Segitségnyuijtd szolgalata (a
tovabbiakban: EUB Assistance) felé kell megtenni. Az EUB-Assistance elérhetdsége: tel.: (36 1) 465-3666,
fax: (36 1) 452 3920.

6.4. A Biztosito teljesitésének esedék
(1) A Biztosito a biztositasi szerzédés aIapJan kotelezettseget Véllal az 5.(4) bekezdésben talalhato
Szolgaltatas-tablazatban meghatarozott feltételekkel a szolgaltatas teljesitésére, amennyiben a biztositési

szerzddésben definialt kockazatviselés idotartama alatt biztositasi esemény kévetkezik be és a jogalap
fennall.

(2) A Biztosito a hozza bejelentett szolgaltatasi igényt az annak elbiralasahoz sziikséges valamennyi okmany
beérkezését kdvetd 15 munkanapon belill teljesiti.

(3) Abban az esetben, ha a Biztosito altal kért dokumentumokat felhivas ellenére sem, vagy Ujbdl hianyosan
nyujtjgk be, a Biztosité a szolgéltatési igényt elutasithatja, illetbleg azt a rendelkezésre &ll6 dokumentumok
alapjan biralja el.

7. A Biztosito tesiilése a szolgaltatas telji alol
(1) A Biztosito mentesiil a szolgaltatas teljesnese aldl, amennyiben bizonyitja, hogy a biztositasi
eseményt a Biztositott vagy hozzatartozéja (1.1.(11)) jogellenesen, szandékosan vagy sulyosan
gondatlanul okozta.

(2) Mentesiil a Biztosito a biztositasi 6sszeg kifizetése alol, amennyiben a Biztositott karmegel6zési és
karenyhitési kotelezettségeinek nem tett eleget.

(3) A Biztosité mentesiil a szolgaltatas teljesitése alol abban az esetben, ha a Biztositott vagy az
utazasképtelenség okaként megjelolt személy a Biztositd ellendrzési joganak gyakorlasaban nem
miikodik kozre, a Biztosito altal el6irt vizsgalaton nem vesz részt, és emiatt lényeges koriilmények
kiderithetetlenné valnak.

(4) A Biztosité mentesiil a szolgaltatasok teljesitése alol abban az esetben, ha a bejelentés soran tett
nyilatkozatok, és a hivatalos dokumentumok tartalma eltér egymastol, és emiatt Iényeges koriilmények
kiderithetetlenné valnak.

(5) A Biztosité mentesiil a szolgaltatasok teljesnese aldl, amennylben az utazasi szerz6dés alapjan
esedékes utazasi dij megfi az ) az utazas kezdé napjaig nem
tortént meg.
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8. A kockazatviselésbdl kizart ények
(1) A Biztosité kockazatviselése nem ter ed ki azokra az eseményekre, amelyek oka egészben vagy
részben:
(a) kéros elmeallapot,
(b) ionizalé sugarzas,
(c) nukleéris energia,
(d) haboru, harci cselekmények, idegen ellenséges cselekedetei, zavargasok, kormany
elleni puccs vagy puccskisérlet, zendiilés, polgarhaboru, forradalom, lazadas, tiintetés,
felvonulas, sztrajk, terrorcselekmény, munkahelyi rendbontas, hatarvillongasok, felkelés,
(e) a Biztositott vagy Kedvezményezett dngyilkossaga vagy ongyilkossagi kisérlete,
(f) szenvedélybetegségek, valamint gyogyszer-, alkohol-, drog elvonasaval osszefiiggésbe
hozhaté események.
(g) a Biztositottnak a biztositasi esemény bekovetkezése idején fennallé alkoholos allapota. Ha
tortént véralkohol vizsgalat, alkoholos allapotnak tekintendé a 0,8 %c-et meghaladé mértékii
véralkohol-koncentracid,
(h) a Biztositott kabitoszer-, kabité hatasu anyag-, illetve gyogyszer-fogyasztasa, kivéve, ha
azokat a kezelGorvos elGirasara, az eléirasnak megfelelden alkalmaztak,
(i) egy adott kozlekedési baleset bekovetkezesekor Iegalabb két, az adott orszagban a baleset

hatal,

|dopontjaban hataly désr jog alynak a Biztositott altal torténd
megszegése.
Jelen feltétel alkalmazasa szempontjabél terrorcselekmény mindsiil, kiilondsen az olyan

erészakos, eroszakkal fenyegetd, az emberi életre, a materidlis, immateridlis javakra vagy az
infrastrukturara veszélyes cselekmény, amely vagy politikai, vallasi, ideoldgiai, etnikai célok mellett
foglal allast vagy valamely kormany befolyasolasara vagy a tarsadalomban, illetve annak egy részében
valé félelemkeltésre iranyul, illetve arra alkalmas.
(2) A kockazatviselés nem terjed ki tovabba az alabbi tevékenységek végzése kozben bekovetkezd
eseményekre, valamint azokra az eseményekre, melyek oka egészben vagy részben érvényes forgalmi
engedéllyel nem rendelkez6 gépjarmii vezetése, vagy olyan gépjarmii vezetése, amelyhez sziikséges
érvényes vezetdi engedéllyel a gépjarmii vezetje nem rendelkezett,
(3) A Biztosito kockazatviselése nem terjed ki tovabba:
(a) repiilGtéri illeték (,tax”) 6sszegére,
(b) fakultativ programok, szolgaltatasok koltségeire,
(c) kovetkezményi karokra,
(d) nem vagyoni karokra,
(e) azokra az eseményekre, amelyek azzal Osszefiiggésben kovetkeztek be, hogy
sporttevékenység folytatdsa soran a Biztositott vagy a Ked é a
védofelszereléseket nem hasznalta vagy az adott sportagra vonatkozéan altalanosan elfogadott
szabalyokat nem tartotta be,
(f) azokra az eseményekre, amelyek azzal dsszefiiggésben kovetkeztek be, hogy a Biztositott
nem tartotta be az altala végzett tevékenységre vonatkozo - a tevékenység végzésének helye
szerint illetékes - hatésag vagy az adott létesitmény lizemeltetéjének elGirasait.
(g) gépjarmiiben hagyott okmanyok eltulajdonitasabol eredd karokra.
(4) A Biztosito kockazatviselése nem terjed ki azokra a betegedésekre vagy b tek
(a) amelyek oka egészben vagy részben a blztosnas kezdete, illetve az utazasi szolgaltatas
foglalasa elétt fennall6 eg gi allapot (pl. betegség, panasz, tiinet),
(b) melyekkel az a személy, aki miatt az utazast lemondték a kockazatviselés kezdetét vagy az
utazasi szerz6dés megkotését megel6z6 egy éven beliil orvosi kezelés alatt allt, vagy ez orvosi
szemponthol sziikséges lett volna, fiiggetleniil a betegség diagnosztizalasanak idépontjatol
(5) A kockazatviselés nem terjed ki tovabba olyan utazasképtelenségre, melynek oka:
(a) pszichiatriai és pszichés megbetegedések,
(b) kontrollvizsgalat, utokezelés,

(c) olyan betegség vagy baleset, amely miatt kizarolag fizioterapias kezelést, akupunkturat,
gyogytornasz vagy termeszetgyogyasz altal nyujtott kezelest alkalmaztak. Ez alol kivételek azok
az esetek, amikor a fenti kezelé ly l6zetes orvosi vizsgalat alapjan, az orvos
javaslatara alkalmaztak.
(d) szexudlis uton terjed6 betegségek, szerzett immunhianyos betegségek (pl. AIDS), illetve
ezzel 6sszefiiggd betegségek,
(e) terhesség vagy annak szokasos terhességi tiinetei, sziilés, kivéve a 4.1. (i) pontban
meghatarozott esetben. Azonban a biztosité kockazatviselése nem terjed ki a terhességgel
vagy sziiléssel kapcsolatos Utlemondasra terhességi komplikaciok esetében sem, amennyiben
az_utazds kezdé idopontja a terhesség 27. hetét koveté idSpontra esik. A biztositd
kockazatviselése nem terjed ki tovabba arra az esetre sem, ha az adott utazas zavartalan
terhesség mellett is orvosilag ellenjavalt lett volna, és az utazast a terhesség tényének
ismeretében foglaltak,
(f) munkaviszony megsziinése, amennyiben:
- arra olyan munkaltatonal keriil sor, amelynél a kockazatviselés kezdetének idépontjaban
cs6d-, vagy végelszamolasi eljaras volt folyamatban, illetéleg a munkaltatoval szemben
felszamolasi eljarast kezdeményeztek, melynek alapjan a felszamolas elrendelésre is keriilt,
- ha a munkaltatéi jogok gyakorléja a Biztositott kozeli hozzatartozéja vagy a Biztositott az
adott munkaltatonal a Ptk. 685/B § szerinti tobbségi befolyassal rendelkezik,
- a munkaviszony probaidé alatt bekovetkezé megsziinésére,
- arra munkaltaté altali rendes felmondassal keriil sor dregségi-, illetve rokkantsag miatti
nyugdijazassal dsszefiiggésben,
- arrél a biztositottnak a kockazatviselés kezdetét megel6zéen mar tudomasa volt.
(6) A Biztosité kockazatviselése nem terjed ki olyan eseményekre amelyek, okozati 6sszefiiggésben
allnak versenyszerli sportolas, vagy edzés kozben bekovetkezett eseménnyel. Versenyszerii
sportolasnak mindsiil barmely sporttevékenység amennyiben a Biztositott hivatdsos vagy nem
hivatasos sportoloként versenyen (példaul: bajnoksagon, meccsen) induloként részt vesz, fiiggetleniil
a verseny jellegétol.
(7) A Biztosité kockazatviselése nem terjed ki arra az esetre sem, ha az illetékes hatésag az utazas
soran érintett valamely orszagba torténé beutazashoz sziikséges engedély kiadasat megtagadja, vagy
az utazasi szol tervezett g nem teljesiti, illetve a Biztositott az utazashoz sziikséges
személyi iratokkal az utazas tervezett kezdetekor nem rendelkezik, vagy ezek érvénytelenek (kivéve a
4.1.(g) bekezdés szerint).
(8) A jelen biztositasi feltételek 4.1. pontja szerint biztositasi esemény az Utazasszerveznek és/vagy a
Biztositonak haladéktalanul bejelentett utazasképtelenség, amennyiben az a jelen biztositasi feltételekben
meghatéarozott okok miatt kévetkezik be. Nem mindsil biztositasi eseménynek, ezért a Biztositd
kockazatviselése nem terjed ki arra az eseményre, amelyet a jelen biztositasi feltételek 6.1. pontjaban
foglaltaknak megfeleléen, nem jelentettek be haladéktalanul.

9. Eljaras véleménykiilonbség esetén

Amennyiben a szolgaltatasi igény elSterjesztéje nem ért egyet a Biztosito altal a szolgaltatasi igény elbirdlasa
soran hozott dontéssel, kérheti feliilbiralasat. Az erre vonatkozo igényét a szolgaltatasi igény eléterjeszttje
koteles a Biztositotdl kapott szolgaltatasi 6sszeg vagy a szolgéltatési igény elutasitasarol tajékoztatd levél
kézhezvételétdl szamitott 60 napon belil irasban benyujtani a Biztosito felé. Véleménykiilénbség bejelentése
esetén a Biztositd mindenkor hatalyos panaszkezelési szabalyzatanak megfelelden jér el.

10. A panaszok bejelentése, panaszférum

(1) A szerzédéssel kapcsolatban felmeriilt panaszokat széban (személyesen, telefonon) vagy irasban
(személyesen vagy mas altal atadott irat Utjan, postai Uton, telefaxon, elektronikus levélben), a Biztositonal
lehet bejelenteni.

Az ligyfélszolgalat cime: 1132 Budapest, Vaci Ut 36-38. Tel.: (1) 452 3580, Fax.: (1) 452 3312, e-mail:
ugyfelszolgalat@eub.hu

(2) A Biztosito koteles a panaszokat, bejelentéseket kivizsgalni, és vizsgalata eredményérél a panaszosnak -
a levél Biztositohoz valo beérkezését kdvetd - 30 napon beliil irasban tajékoztatast kiildeni

(3) Telefonon torténd panaszkezelés esetén a Biztositd és az ligyfél kozotti telefonos kommunikaciot a
Biztositd hangfelvétellel rogziti, és a hangfelvételt egy évig megérzi. Az ligyfél a hangfelvételt kérése esetén
visszahallgathatja, tovabba kérés esetén téritésmentesen rendelkezésre bocsétja a hangfelvételrdl készitett
hitelesitett jegyzékényvet.

(4) A Biztosito a szobeli panaszt - az (5) bekezdésben meghatéarozott eltéréssel - azonnal megvizsgalja, és
sziikség szerint orvosolja. Ha az ligyfél a panasz kezelésével nem ért egyet, a Biztositd a panaszrél és az
azzal kapcsolatos allaspontjarél jegyzokdnyvet vesz fel, és annak egy masolati példanyat a személyesen
kozolt szobeli panasz esetén az ligyfélnek atadja, telefonon kdzolt szobeli panasz esetén az ligyfélnek a (2)
bekezdés szerint megkuldi.

(5) Ha a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a Biztosito a panaszrol jegyzokonyvet vesz fel, és
annak egy masolati példanyat a személyesen kozolt szobeli panasz esetén az lgyféinek atadja, telefonon
kozolt szobeli panasz esetén az iigyfélnek a (2) bekezdés szerint megkiildi.

(6) A Biztositd a panaszt és az arra adott valaszt harom évig 6rzi meg.

(7) A Biztosit feliigyeleti szerve a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete (cim: 1013 Budapest, Krisztina
krt. 39.).

(8) A fogyasztéi jogvitak birosagon kiviili elrendezésére a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete mellett
miikédd Pénziigyi Békéltetd Testillet (levelezési cim: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.) rendelkezik
hatéskérrel. A birosagi eljarasra a Polgari perrendtartasrol sz6l6 1952. évi lll. térvény rendelkezései az
iranyadoak.

11. Eléviilési id6

A szerzédés eléviilésre vonatkozo eldirasa eltér a Ptk. 324.§ (1) bekezdésében meghatarozott 6t éves
eléviilési id6tol.

A szerz8dés alapjan érvényesitheté igények eléviilési ideje a biztositasi esemény bekovetkeztének napjatol
szamitott 2 év. Amennyiben a biztositasi esemény bejelentése ezen idétartamon beliil megtdrtént, akkor az
elévillési idd a Biztositd és a Szerz6dd, vagy a Biztositott vagy egyéb jogosult kézétt tett utolsé jognyilatkozat
atvételi idépontjat (lasd 12.1. bekezdés) kdvetd 2 év.

12. Egyéb rendelkezések

12.1. A jognyilatkozatok (bejelentések, értesitések) hatalyossaganak feltételei

(1) A Biztositd a hozza eljuttatott ajanlatokat, jognyilatkozatokat, bejelentéseket csak akkor koteles
hatélyosnak tekinteni, ha azokat irasban juttattak el hozza. A Biztosit nyilatkozatait szintén irasban juttatja el
a szerzGdésben érdekelt személyeknek.

(2) Amennyiben a Biztosité a jognyilatkozatot a Szerzddének, a Biztositottnak vagy egyéb jogosultnak az
&ltala ismert utols6 cimére ajanlott levélben kiildi, az abban az idépontban tekintendé megérkezettnek, amikor
azt a cimzés helyén atvették. Amennyiben a Biztosito altal kiild6tt jognyilatkozatot a cimzett nem veszi &t,
akkor a levél Biztosito ltal tortént postara adésanak id6pontjat kovetd 8. nap tekintendé az &tvétel
idépontjanak.

Eurépai Utazasi Biztosito Zrt.

UGYFELTAJEKOZTATO
Az Eur6pai Utazési Biztositd Zartkdrlien M(kods Részvénytdrsasdg 1997. januér 1-én kezdte meg
mikddését a magyar biztositési piacon.

Székhelye: 1132 Budapest, Vaci ut 36-38. Telefon: (36-1) 452-3580, fax: (36-1) 452-3312.
Cégjegyzékszam: 01-10-043228, Fovarosi Birosag mint Cégbirdsag


www.eub.hu

A tarsasag alaptokéje: 400 000 000 Ft

A tarsasag tulajdonosai:

Generali-Providencia Biztositd Zrt. 61%
Europaische Reiseversicherung AG, Miinchen 26%
Européische Reiseversicherung AG, Bécs 13%

Kérjiik, hogy az On éltal valasztott biztositési szolgaltatasokra vonatkozo éltalanos és killénds biztositasi
feltételeket gondosan tanuimanyozza &t. Felhiviuk szives figyelmét, hogy a biztositsi feltételek az On
biztositasi szerz6désének szerves részét képezik, mivel ezek tartalmazzdk a megkétendd biztositési
szerz6dés jellemzdit, a szerzddd felek jogait és kotelezettségeit. A biztositasi szerzodési feltételek 6
jellemzgirdl kiadott terméktajékoztatonk a szerzodési feltételeket nem helyettesiti.

Amennyiben a megkétendd, vagy a mar megkotott biztositasi szerzédésével kapcsolatban barmilyen jellegl
kérdése, probléméja van, biztositaskozvetitje vagy — ennek hianyaban, de ettél fiiggetlendl is -
Ugyfélszolgalatunk, amelynek cime: 1132 Budapest, Vaci Ut 36-38. (bejarat a Csanady u. feldl) hétfctol-
csUtortokig 8.00-17.00 dra kozott, pénteken 8.00-14.30 ora kozott személyesen, vagy az (1) 452-3580
telefonszamon készséggel &ll az On rendelkezésére. Tovabbi informaciéhoz juthat a www.eub.hu cimen is.

Amennyiben Onnek barmilyen kifogasa van biztositd tarsasagunk magatartasaval,, tevékenységével, vagy
mulasztasaval kapcsolatban, panaszat széban és irasban egyarant eléterjesztheti. Ha szdbeli panaszat
személyesen kivanja el6adni, keresse fel lgyfélszolgalati helyiségiinket a fent megadott cimen és
idépontokban, de telefonon is tehet panaszt, a fent megadott igyfélszolgalati telefonszamon, ahol a
telefonbeszélgetéseket a jogszabalyi elgirasoknak megfeleléen rogzitjiik. Irasbeli panaszat atadhatja
személyesen, vagy mas altal biztositd tarsasagunk ligyfélszolgalatan, tovabba megkiildheti cimiinkre postai
Uton, vagy telefaxon a (1) 452-3312 fax szamra, vagy elektronikus levélben az ugyfelszolgalat@eub.hu e-mail
cimre.

A biztosito feliigyeleti szerve: Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete (1013 Budapest, Krisztina krt. 39.) (a
tovabbiakban: Felligyelet), kdzponti levélcim: 1534 Budapest, BKKP Pf.. 777., kdzponti telefon: (36-1) 4899-
100, kézponti fax: (36-1) 4899-102, a Felligyelet iigyfélszolgalati telefonszama: 06-40-203-776, e-mail cime:
ugyfelszolgalat@pszaf.hu).  Felhiviuk a figyelmét a Feligyelet fogyasztovédelmi  honlapjara
(www.pszaf.huffogyasztoknak), az oft elérhetd tajékoztatokra és 6sszehasonlitast segitd alkalmazasokra.

A fogyasztéi jogokkal, azok érvényesitésével, valamint a fogyasztovédelem intézményrendszerével
kapcsolatos legalapvetdbb szabalyokat a fogyasztovédelemrdl sz616 1997. évi CLV. torvény tartalmazza.
Biztosito tarsasagunk tevékenységével 6sszefiiggésben, fogyasztévédelmi hatdsagként a Feliigyelet ellenérzi,
hogy betartjuk-e
- a fogyasztoval szemben tanusitandd magatartasra vonatkozo kotelezettséget megéllapits, a
Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletérd| sz6l6 2010. évi CLVIII. térvényben meghatarozott
jogszabalyokban eldirt fogyasztévédelmi rendelkezéseket,
- a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmérol szolo 2008. évi
XLVIL. torvény rendelkezéseket,
- a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirél és egyes korlatairol szolé 2008. évi
XLVIIL. térvény rendelkezéseket,
- és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informéacios tarsadalommal
osszefliggo szolgaltatasok egyes kérdéseirél sz616 2001. évi CVIII. térvény rendelkezéseket,
- pénziigyi fogyasztoi jogvitaval kapcsolatos kételezettség betartasat
és ezek megsértése esetén fogyasztovédelmi eljarast folytathat le.
A biztositasi szerzédés Iétrejottével, érvényességével, joghatésaival és megszlinésével, tovabba a
szerzédésszegéssel és joghatasaival kapcsolatos jogvitakban a Feliigyeletnek nincs hataskére eljamni.
A biztositasi szerzodés megkotésével és teljesitésével dsszefiiggd esetleges fogyasztéi jogvitak birdsagi
eljarason kiviili rendezése érdekében On irasban benyuitott kérelmet terjeszthet eld a Pénziigyi Szervezetek
Allami Feligyelete mellett mikods Pénziigyi Békéltetd Testilletnél (levelezési cim: 1013 Budapest, Krisztina
krt. 39.) A testiilet eljarasa meginditasanak feltétele, hogy a fogyaszt a Biztositd tarsasaggal kézvetlendl
megkisérelje a panasziigy rendezését.
Téjékoztatjuk tovabba, hogy a kdzvetitdi tevékenységrél szolo 2002. évi LV. torvény alapjan kozvetitdi eljarast
is kezdeményezhet. Ezen tllmenden a fogyasztd a biztositasi szerzddésbdl eredd igényét kozvetleniil birdi
Uton is érvényesitheti. A birosagi eljarasra a Polgari perrendtartasrol sz616 1952. évi lll. térvény rendelkezései
iranyadoak.

Téjékoztatjuk Ont arrdl is, hogy biztositétarsasagunknal biztositasi dij megfizetése ellenében van lehetéség
arra, hogy jogvédelmi biztositast kdsson. Ennek feltételeit kérjik, hogy figyelmesen tanulmanyozza at a
hatalyos utasbiztositasi feltételekben.

Ertesitjiik arrol, hogy Tarsasagunk a biztositott (szerzods, kedvezményezett, karosult) személyes és a
szerz8désével kapcsolatos adatait biztositasi titokként kezeli, és azokat csak az érintett irasbeli
hozzajaruléséval adhatja ki harmadik személynek. Egyben tajékoztatjuk, hogy a biztositési titkot képezd
adatok a biztositokrél és a biztositasi tevékenységrél sz6l6 2003. évi LX. torvényben tételesen felsorolt
esetekben és meghatérozott szerveknek szolgéltathato ki, amelyek a kévetkezok:

a) a feladatkorében eljaro feliigyelet, b) ligyészség és nyomozo hatdsag, folyamatban 1évd biintetdeljaras
keretében eljarva, c) biintetd-, polgari-, felszamolasi vagy csédeljarasban részt vevo birésag, ill. a végrehajtasi
Uigyben eljaré 6nallo birésagi végrehaito, d) hagyatéki iigyben eljaré kdzjegyzo, e) torvényben meghatarozott
esetben az adohatosag, f) feladatkdrében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalat, g) biztosito, biztositaskozvetits,
szaktanacsadd, harmadik orszagbeli biztositd, fliggetlen biztositaskozvetité vagy szaktanacsado
magyarorszagi képviselete, ezek érdek-képviseleti szervei, illetve a biztositési, biztositaskozvetitdi,
szaktanacsaddi  tevékenységgel kapcsolatos  versenyfelligyeleti feladatkorében eljar6  Gazdasagi
Versenyhivatal, h) feladatkorében eljaré gyamhatosag, i) az egészségligyrdl szol6 1997. évi CLIV. térvényben
foglalt egészségligyi hatosag, j) kiilon tdrvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkosszolgalati
eszkozok alkalmazasara, titkos informaciok gydijtésére felhatalmazott szerv k) viszontbiztosito, valamint kdzos
kockazatvallalas esetén a kockazatvallald biztositd, 1) a biztositasi torvényben szabalyozott adattovabbitas
soran atadott adatok tekintetében a kétvénynyilvantartast vezeté koétvénynyilvantartd szerv, m) az
alloméanyatruhazas keretében atadasra keriild biztositasi szerzédési allomany tekintetében az atvevé biztosito,
n) kérrendezéshez és megtéritési igény érvényesitéséhez szilkséges adatok tekintetében, tovabba ezek
egymaskozti dtadasaval kapcsolatban a Kartalanitasi Szamlat kezeld szervezet, a Nemzeti Iroda, a levelezd,
az Informacios Kdzpont, a Kartalanitasi Szervezet, karrendezési megbizott és a karképviseld, illetve a
kérokozo, amennyiben az &nrendelkezési jogaval élve a kozuti kozlekedési balesetével kapcsolatos
kérrendezés karfelvételi jegyzGkonyvébdl a balesetben érintett masik jarml javitdsi adataihoz kivan
hozzafémi, o) kiszervezett tevékenység végzéséhez szikséges adatok tekintetében a kiszervezett
tevékenység végzoje, p) fioktelep esetében — ha a magyar jogszabalyok altal tamasztott kdvetelményeket
kielégitd adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve teljesiilnek, valamint harmadik orszagbeli biztositd
székhelye szerinti &llam rendelkezik a magyar jogszabalyok &ltal tdmasztott kévetelményeket kielégitd
adatvédelmi jogszaballyal — a harmadik orszagbeli biztositd, biztositaskdzvetitd, szaktanacsado, q) a
feladatkorében eljaré orszaggyiilési biztos, r) a bonus-malus rendszer, az abba valé besorols, ill. a karesetek
igazolasanak részletes szabalyairl sz0lo rendeletben meghatérozott kartdrténeti adatra és bonus-malus
besorolasra nézve a rendeletben szabalyozott esetekben a biztositéval

szemben, ha az a)-j), n) és r) pontban megjeldlt szerv vagy személy irasbeli megkereséssel fordul hozza,
amely tartalmazza az (igyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjelolését, a kért adatok fajtéjat, az
adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy a k), I), m), p) és q) pontban megjeldlt szerv vagy személy kizarolag
a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat koteles megjeldini. A cél és jogalap igazolasanak
minésil az adat megismerésére jogositd jogszabalyi rendelkezés megjelélése is.

Biztositasi titkot képezé adatok kiszolgaltathatoak tovabba az alabbi esetekben is:

a) nyomozo6 hatdsag, a nemzetbiztonsagi szolgalat és az iigyészség irasbeli megkeresésére, ha adat
merll fel arra, hogy a biztositasi iigylet a Biintetd Torvénykdnyvrol szélo 1978. évi IV. térvényben
foglaltak ~szerinti  kabitoszerrel visszaéléssel, terrorcselekménnyel, robbandanyaggal vagy
robbantészerrel  visszaéléssel, I6fegyverrel vagy I6szerrel visszaéléssel, pénzmosassal
biinszévetségben vagy blinszervezetben elkdvetett biincselekménnyel van dsszefiiggésben,

b) a magyar b(inlild6z6 szerv, illetéleg az Orszagos Renddr-fokapitanysag irasbeli megkeresésére, ha a
pénzmosas megeldzésérél és megakadalyozasarol szolo 2003. évi XV. tdrvényben meghatarozott
feladatkorében jar el, vagy nemzetkozi kételezettségvallalas alapjan kiilféldi blinildozo szerv, illetdleg
kilfoldi Pénzligyi Informaciés Egység irasbeli megkeresése esetén, amennyiben a megkeresés
tartalmazza a kiilfoldi adatkérd altal alairt titoktartasi zaradékot,

c) harmadik orszagbeli biztositéhoz vagy harmadik orszagbeli adatfeldolgozé szervezethez (harmadik
orszagbeli adatkezeld), ha a biztositd Ugyfele (adatalany) ahhoz irasban hozzajarult, és a harmadik
orszagbeli adatkezel6nél a magyar jogszabalyok altal tamasztott kovetelményeket kielégitd
adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve teljesliinek, valamint a harmadik orszagbeli
adatkezeld székhelye szerinti &llam rendelkezik a magyar jogszabalyok dltal tdmasztott
kovetelményeket kielégité adatvédelmi jogszaballyal,

d) fioktelep esetében a kiilfoldi székhely(i vallalkozas székhelye (fdirodaja szerinti feliigyeleti hatésag
szdmara a felligyeleti tevékenységhez, ha az megfelel a kiilfdldi és a magyar felligyeleti hatésag
kozotti megallapodasban foglaltaknak,

e) személyes adatnak nem mindsiilé adatok a jogalkotas megalapozasa és a hatasvizsgalatok elvégzése
céljabol a Pénzigyminisztérium részére,

f) az Osszevont alapu feliigyeletre és a kiegészitd felligyeletre vonatkozé torvényi rendelkezések
teljesitése érdekében a Feliigyelet részére.

Tajékoztatjuk tovabba arrol, hogy biztositotarsasagunk részére, kiszervezés keretében az Europe Assistance
Kit. (1134 Budapest, Dévai u. 26-28.), mint az Eurépai Utazasi Biztosité Zrt. megbizottja végez karrendezési
tevékenységgel kapcsolatos segitségnyljto szolgaltatast. Ezzel Osszefiiggésben tarsasagunk torvényi
felhatalmazas alapjan a kareseménnyel kapcsolatos adatokat és informéciokat adhat &t az Europ Assistance-
nak. Az Europ Assistance Kft. rendelkezik mindazon technikai, biztonsagi és szervezési eszkdzokkel, amelyek
az atadott adatokhoz vald jogosulatlan hozzaférést, az adatok jogosulatlian felhasznalasat, tovabba az azokkal
val6 barminemii visszaélést kizarjak.

A biztositott jogosult az altalunk kezelt személyes adatairdl tajékoztatast kapni és kérésére Tarsasagunk a
szlikséges adatmodositasokat atvezeti. A biztositd adatkezelésére vonatkozoé részletes rendelkezéseket az
altalanos biztositasi feltételek tartalmazzak.

A Biztositd és a Europe Assistance a Biztositottal illetve a Biztositott megbizasaban eljaré személlyel torténd
kapcsolattartast magyar vagy angol nyelven vallalja. Vitas esetben a magyar nyelven tett nyilatkozatok az
iranyadoak.

A biztositasi szerz8désre, az azt megeléz6 egyuttmiikodési és tajékoztatasi kotelezettségre, valamint a
biztositasi szerzddéssel kapcsolatos valamennyi kdvetelésre - amennyiben a felek masként nem éllapodnak
meg, vagy jogszabaly mésként nem rendelkezik - a magyar jogszabalyok az iranyadok.

Budapest, 2011. november 2.

Eurdpai Utazasi Biztosito Zrt.
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