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Altalanos és kulonos biztositasi feltételek
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Jelen altalanos biztositasi feltételek (a tovabbiakban: altalanos feltételek) és kuldnds biztositasi feltételek (a
tovabbiakban: kulonds feltételek) - ellenkezd megallapodas hianyaban - az Eurdpai Utazasi Biztositd
Zartkorien MUkodd Részvénytarsasaggal (a Biztositasi Cégcsoportok Jegyzékében szerepld, Generali
Csoporthoz tartozo Tarsasag, székhelye: 1132 Budapest, Vaci ut 36-38. a tovabbiakban: Biztosito;.) a jelen
altalanos és kilonds feltételekre hivatkozassal kotott biztositasi szerz6désekre (a tovabbiakban: biztositasi
szerz6dés) hatalyosak.

Jelen altalanos feltételekben, valamint a kilonds feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari
Torvénykonyvrél szolo 2013. évi V. torvény rendelkezései, valamint a hatalyos magyar jogszabalyok az
iranyadoéak.

A biztositasi szerzédés részét képezi tovabba az Eurdpai Utazasi Biztositd Zrt. Ugyféltajékoztatoja is.

Jelen szerz6dés fogyasztéi szerzédésnek minésiil.

I. Altalanos Feltételek
1.Fogalmak
(1) Amatér sportolé: Az a Biztositott, aki sporttevékenységet nem hivatasos sportoloként végez feltéve, hogy
versenyen (pl. bajnoksagon, meccsen) is indul, fliggetlendl a verseny jellegétél.
(2) Auté-motorsport:
(a) barmely gépi erbvel hajtott kdzlekedési eszkdz (pl. motor vagy gépjarmi) kdzuton kivul, vagy
versenypalyan tortén6 hasznalata,
(b) barmely auté- vagy motorversenyen torténd részvétel, vagy az arra torténd felkészilés, edzés,
(c) kdzuti forgalomban nem engedélyezett barmely jarmi hasznalata,
(d) cross- vagy trialmotor hasznalata,
(e) barmely szervezett motoros- vagy autdés kalandturan vagy turaversenyen torténd részvétel (autds
kalandturanak minéstl minden olyan nyilvanosan meghirdetett motoros- vagy autés tura, amelynek célja a
szervezO6k altal meghatarozott féldrajzi pont(ok) elérése).
(3) Baleset: Az a hirtelen fellép8, egyszeri, kilsé fizikai és/vagy kémiai behatas, amely a Biztositottat
akaratatol figgetlenll a kockazatviselés tartama alatt éri és a biztositas tartama alatt szakorvos altal igazolt
olyan anatomiai karosodast okoz, amely akut médon céliranyos gyogyitd beavatkozast indokol.
Nem minésiil balesetnek:
(a) a gyermekbénulas és a kullancscsipés kdvetkeztében kialakulé agyburok-, és/vagy agyvel6gyulladas,
(b) a veszettség,
(c) a tetanuszfert6zés,
(d) az ember vagy allat vagy egyéb él6lény altal terjesztett barmely fertézés még abban az esetben sem,
ha balesetszer( fizikalis ok valtja ki,
(e) a fagyas, kihdlés, kimeriltség, a napszuras, a megemelés és a héguta,
(f) a foglalkozasi betegség (artalom),
(g) anatémiai képlet igazolt friss sérilésével nem jaro, akut nyilt mitéti beavatkozast nem igényld
ugynevezett randulasos balesetek,
(h) porckorongsérv és egyéb sérvesedési megbetegedések,
(i) ahol a friss baleseti eseménnyel kdzvetlen okozati 6sszefliggésben anatémiai elvaltozas a rendelkezésre
all6é orvosi iratok alapjan nem allapithaté meg.
(4) Biztositasi esemény: azon - a kockazatviselés kezdetéhez képest jovdbeni okkal okozati 6sszefliggésben
a kockazatviselés tartama alatt bekdvetkez6 - események kore, melyek bekdvetkezése esetén a Biztosito jelen
feltétel adott fejezetében meghatarozott szolgaltatasok teljesitését vallalja, feltéve, hogy a biztositasi
feltételekben meghatarozott, a Biztosité kockazatviselési kdtelezettségét korlatozé valamely egyéb kérilimény
nem all fenn (pl. kizarasok, mentesulések esetei), és az adott esemény(ek) a biztositasi szerzédés terileti
hatalyan belll kdvetkeztek be.
(5) Biztositasi idészak: a biztositasi kotvényen megjeldlt id6szak, amely azonos a biztositas tartamaval.
(6) Biztositasi 6sszeg: a Szolgaltatas-tablazatban és a ll. Kilénos Feltételekben az adott szolgaltatas-tipusra
vonatkozdéan meghatarozott maximalis 0sszeg, amelyet a Biztositd a biztositasi esemény bekdvetkezése
esetén medfizetni vallal. A biztositd szolgaltatasat karbiztositasi szolgaltatasként (a biztositott karanak a
szerz6désben meghatarozott mdédon és mértékben torténd megtéritésével vagy a biztositott részére mas
szolgaltatas teljesitésével) nyujtja.
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(7) Biztositasi szerzédés: a kdtvény és az abban meghatarozott biztositasi feltételek egyuttesen.

(8) Dologi kar: ha valamilyen targy megsérul, megsemmisil, vagy hasznalhatatlanna valik.

(9) EUB-Assistance: a Biztosito telefonon keresztiil éjjel-nappal elérhetd segitségnyujté szolgalata,
Tel.: +361 465 3666.

(10) Elemi kar: jelen feltételek vonatkozasaban elemi karnak minésul: villamcsapas, vihar, jégverés,
sziklaomlas, kéomlas, foldcsuszamlas, felh6szakadas, arviz, foldrengés, melynek bekdvetkezése az
adott helyszinen az illetékes szakhatdsag altal dokumentalt.

Villamcsapas: az a kar, amely:* a biztositott vagyontargyba kdzvetlenil becsapoddé villam vagy
gbmbvillam pusztitd ereje vagy héhatasa kodvetkeztében keletkezik,valaminte a biztositott elektromos
gépekben, készulékekben és berendezésekben a villamcsapas miatti tulfesziltség vagy indukcié altal
keletkezik.

Viharkar: az a kar, melyet a legalabb 15 m/s sebességl szél nyomd-és/vagy szivd hatasa a
vagyontargyban okoze ideértve a vihar altal megbontott tetén térténé egyidejli beazas miatti karokat.

Jégverés: Jégszemek formajaban lehulld6 csapadék altal a biztositott vagyontargyakban okozott térés,
roncsolas, sérllés, valamints a jégverés altal megbontott tetén térténd egyidejli beazas.

Sziklaomlas, kéomlas, foldcsuszamlas: azok a karok, amelyeket a lehullé (elmozduld) szikladarabok,
kézetdarabok, illetve foldtdomeg a vagyontargyakban okoznak, kivéve, ha az esemény emberi beavatkozas,
vagy valamely épitmény tervezési, kivitelezési vagy karbantartasi hibajanak kévetkezménye.

Felhészakadas: azok a karok, amelyeket a felh6szakadasbodl eredé, talajszinten aramlé nagy mennyiségi
vizrombolassal, eldntéssel — ide értve az elvezetérendszerek elégtelenné valasa miatti elontést is - a vagyon
targyakban okoz.

Arviz: az allandé vagy idészakos jellegii természetes vagy mesterséges vizfolyasok, tavak, viztarolok
olyan kiaradasa, amikor a viz arviz ellen védett terlletet dnt el,* tovabba az arvizvédelmi téltések mentett
oldalan a magas vizallas kdvetkeztében fellépd buzgarok és fakaddvizek vizhatasa. Hullamtér: a folyok partélei
és az arvizvédelmi toltések kozotti terulet. Nem mentett arterllet: az artertletnek az a része, amely a
folydmeder és a vele parhuzamosan épitett kdzut, vasuti toltés vagy magaspart, illetve telepllések
belterlletének hatara k6zott fekszik. Belviz és talajviz, vagy eldntés nélklli atnedvesedés, vagy felazas miatt,
vagy a hullamtérben vagy a nem mentett artertleteken 1évd lakdépuletben keletkezett kar jelen feltételek
értelmezésében nem mindésul arviznek.

Foldrengés: az a kar, amelyet a kockazatviselés helyén az MSK-64 skala 6t6s fokozatat elérd foldrengés
okoz.

(11) Eurépa - a kdvetkezd orszagok féldrajzi Eurépahoz tartozo része: Albania, Andorra, Ausztria, Belgium,
Bosznia-Hercegovina, Bulgaria, Csehorszag, Dania, Egyesiilt Kiralysag, Esztorszag, Finnorszag,
Franciaorszag, Gordgorszag, Hollandia, Horvatorszag, irorszég, Izland, Koszovo, Lengyelorszag, Lettorszag,
Lichtenstein, Litvania, Luxemburg, Macedénia, Malta, Moldavia, Monaco, Montenegrd, Németorszag,
Norvégia, Olaszorszag, Portugalia, Romania, San Marino, Spanyolorszag (Kanari-szigetek is), Svajc,
Svédorszag, Szerbia, Szlovakia, Szlovénia, Vatikan; tovabba a kovetkez6 orszagok teljes tertlete: Ciprus,
Egyiptom, Marokké, Torokorszag, Tunézia, Izrael.

(12) Eurdépai Egészségbiztositasi Kartya (tovabbiakban: EEK): az Eurdépai Unié tagallamainak
allampolgarai részére rendszeresitett — kartya formatumu — nyomtatvany (roviditve pl. EEK/EHIC), amely az
allampolgarsag orszagan kivuli uniés allamokban, tovabba a hatalyos jogszabalyokban meghatarozott tovabbi
orszagokban torténd atmeneti tartozkodas soran sziikségessé vald egészségugyi ellatasok igénylésére
szolgal.

(13) Extrém sport: autd-motorsport, buvarkodas légzékészulékkel vagy légzékészilék nélkil, sziklamaszas,
hegymaszas, mesterséges fal-maszas, barmilyen jellegli expedicios tevékenység, barlangaszat, vadaszat,
vadvizi evezés és rafting, hoétalpas turazas, tengeri kajak, hydrospeed, motorcsénakkal vontatott "banan”,
motorcsonakkal vontatott ,air-chair” és gumitomlé, jetski, vizisi, wakeboard, kitesurf, surf, windsurf, vitorlazas,
mountain-bike, down-hill kerékparozas, hegyi roller, mountain-board, trial- vagy BMX kerékpar hasznalata,
palyan kivili sielés vagy snowboardozas, quad (harom- vagy négykerek( motor) hasznalata, bungee jumping,
canyoning, barmilyen jellegl ejt6- és sikléernyd hasznalata, base-jumping, paplanerny6zés, motoros szan
hasznalata, kizddsportok, motor nélkili légijarmivel torténd utazas (személyzet vagy utas mindéségben
egyarant), motoros légijarmlvel torténd utazas (személyzet vagy utas minéségben egyarant) kivéve a
szemelyszallitdsra vonatkozoan az elGirt hatdosagi engedéllyel Gzemelé menetrendszerinti 1égijaratokon
utasként torténd utazas, és menetrendben szerepl6 charter légijaraton torténd utazas, lovaglas, téli sportok,
valamint minden egyeéb jelentds balesetveszéllyel jar6 sporttevékenység gyakorlasa.

(14) Fizikai munkavégzés: Olyan munkavégzeés, amely jelentds fizikai erékifejtést igényel illetve - pl. a
munkavégzes helyszinébdl vagy korilményeibdl adéddan — a szellemi jellegl irodai munkavégzés kockazatat
lényegesen meghaladd balesetveszéllyel jar. Személygépjarmi vezetése nem mindsul fizikai
munkavégzésnek. Nem mindsiil tovabba hivatasos fizikai munkavégzésnek a tehergépjarmii vagy busz
vezetése sem.
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(15) Fogyaszt6: Fogyasztonak minéstl a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil
eljaro természetes személy.

(16) Hegymaszas: a hegyvidéken torténd turazas, ha annak soran a Biztositott a kijeldlt turistautrol letér vagy
az utvonal gleccseren vezet at, vagy az utviszonyok specialis felszerelés hasznalatat indokoljak (pl.
kotélbiztositas, hagdvas, jégcsakany stb.). Hegymaszasnak mindsul tovabba a “Klettersteig” (“via Ferrata”)
tipusu és egyéb mesterséges segédeszkozokkel jarhatéva tett utvonalakon, valamint a 3.500 méter
tengerszint feletti magassag folott torténd turazas. Ha egy adott utvonal barmely szakaszara teljesiilnek az
elébb leirt feltételek (pl. az utvonal egy része,Klettersteig” /"via Ferrata” jellegli, vagy gleccseren vezet at),
akkor az adott utvonal egyéb szakaszain torténé tartéozkodas is hegymaszasnak minésiil.

(17) Hiteles orvosi dokumentacio: A biztositasi esemény bekdvetkezésének helyén mikoddési engedéllyel
rendelkezd orvos (szlikség esetén szakorvos) altal kiallitott orvosi szakvélemeény.

(18) Hivatasos sportold: Az a Biztositott, aki sportszervezettel Iétesitett munkaviszony vagy munkavégzésre
iranyuld egyeéb jogviszony, tovabba egyéni vallalkozas keretében jovedelemszerzési céllal sporttevékenységet
folytat, és rendelkezik a sportagi szakszdvetség, illetbleg a sportszdvetség feltételei szerint megszerzett
hivatasos sportoléi engedéllyel.

(19) Hobbi sportolé: Az a Biztositott, aki sporttevékenységét nem hivatasos sportoloként és nem amatér
sportoléként végzi, versenyszerl sporttevékenységet egyaltalan nem folytat.

(20) Hordozhaté szamitégép: jelen szerz6dés vonatkozasaban hordozhatd szamitdogépnek mindsilnek:
netbook, notebook, laptop, tablet pc.

(21) Kizaras: A biztositdé a kockazatviselésének korébdl kizar az altalanos és kulonds feltételekben
meghatarozott eseményeket, amelyek jelen szerzédési feltételek alapjan nem minésilnek biztositasi
eseménynek, azaz azokat nem fedezi jelen biztositas.

(22) Kérhaz: Az egészseégugyi ellatas orszagaban illetékes hatdsag és szakmai feligyelet altal elismert,
engedélyezett fekvBbeteg ellatast nyujtod intézmény, amely allandé orvosi iranyitas, felligyelet alatt all. Jelen
biztositas szempontjabdl nem mindésilnek kérhaznak - még abban az esetben sem, ha azokban koérhazi
fekvébeteg ellatast végeznek - a szanatériumok, rehabilitacids intézetek, gyoégyfirddk, gyogyuduilék, alkohol-
és kabitdszer-elvond intézmények, illetve kérhazak fenti jellegl szolgaltatast nyujté osztalyai, feltéve, hogy a
Biztositott az osztaly jellegének megfelelé szolgaltatasban részesiilt.

(23) Koérhazi fekvébeteg-gyogykezelésben részesll az a személy, aki az éjszakat is a kérhazban tolti. A
kérhazi fekvébeteg-gydgykezelés a kdrhazi apolas elsé napjaval kezd6dik és annak utolsé napjaig tart.

(24) Kotvény: a biztosito altal a szerz8dd fél részére hozzaférhetévé tett irasbeli fedezetigazolas, amely
tartalmazza a szerz6dés lényeges tartalmat, igy kiléndsen a szerz6dd felekre, a biztositas tartamara és
terlleti hatalyara, dijara és az alkalmazott biztositasi feltételekre vonatkoz6 adatokat. Elektronikus aton Iétrejott
szerz6dés esetén a kotvény fokozott biztonsagu elektronikus alairassal van ellatva.

(25) Kozeli hozzatartozo: Jelen feltételek alkalmazasaban kozeli hozzatartozé a hazastars, az élettars, az
egyenesagbeli rokon, az drokbefogadott, a mostoha- és nevelt gyermek, az 6rékbefogado-, a mostoha- és a
nevel6szild, valamint a testvér.

(26) Kozlekedési baleset: A Biztositottat ért, a bekdvetkezés helyén illetékes rendérség altal jegyzékdnyvvel
dokumentalt, mozgé jarmi haladasaval, vagy megallasaval 6sszefliggésben bekdvetkezett baleset abban az
esetben, ha a Biztositott gyalogosként, jarmi vezetdjeként, vagy utasaként szenved balesetet. A Biztosito
eltér6 fogalom-meghatarozast alkalmaz a D) Poggyaszbiztositas vonatkozasaban, amelyre a vonatkozé
fejezetben meghatarozottak iranyadok.

Nem minésiil kozlekedési balesetnek:

(a) a gyalogost éré olyan baleset, amelynek bekévetkeztében semmilyen mozgé jarmi nem hatott kozre,

(b) a jarmi utasat ért olyan baleset, amely nem a jarmd, vagy mas jarm{ haladasaval, illetve megallasaval
Osszefliggésben kdvetkezett be.

(27) Kozlekedési koltséqg: az a kdzlekedési tobbletkdliség, amely a biztositasi eseménnyel 6sszefliggésben
rendkivuli kiadast jelent a Biztositott részére, igy kilondsen ha egy adott tdomegkdzlekedési eszkdzzel torténd
utazas csak a viteldij Ujbdli megfizetésével vagy az eredeti menetjegy - tdbbletkoltséggel jard - atiratasaval
lehetséges, illetve ha - személygépjarmuvel torténd utazas esetén - egy eredetileg nem tervezett utazas vagy
az eredeti utvonal meghosszabbodasa az uUzemanyagra és utdijakra vonatkozoan tdbbletkdltséget
eredményez. A Biztosito téritése a kovetkezd kdzlekedési modok valamelyikére vonatkozhat: menetrendszeri
vonat (2. osztaly) vagy buszjegy vagy turista-osztalyra szo6l6 repul6jegy, vagy ezek atiratasi koltségei, vagy
személyautdé Uzemanyagkoltsége (szamla alapjan, de max. 10 1/100 km) és az utdij jellegi koltségek (pl.
autopalya-matrica kizarélag az adott rendkivili utazas idétartamara - szamla alapjan).

Kualfoldrél tortéend hazautazas esetén a Biztositod kdzlekedési tobbletkdltségek téritését csak abban az esetben
vallalja, ha a biztositott hazautazasa a biztositasi szerz6dés id6beli hatalyan belll személygépjarmuvel vagy
valamely tdmegkdzlekedési eszkdzzel igazolhatdé modon megoldott lett volna, és ennek igénybe vétele
kizarblag a biztositasi esemeény bekdvetkezése miatt nem lehetséges.
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(28) Kulfold: Magyarorszagon és a lakohely orszagan kiviil minden mas orszag terulete, kivéve, ha a
Biztositott az adott orszag allampolgara. Az Eurépai Unié valamely allamanak allampolgarai tekintetében
— a magyar allampolgarok kivételével - legfeljebb 30 napos utazasokra az allampolgarsag szerinti orszag is
kalfoldnek minésul, kivéve, ha Biztositott allando lakohelye az &llampolgarsag orszagaban van. A
kiilképviseletek teriilete a biztositasi szerzédés vonatkozasaban nem mindsiil a képviselt allam
teriletének, hanem azon orszag teriiletének tekintend6, amelynek teriletén féldrajzilag talalhato.

(29) Kulfoldi utazas: Olyan utazas, amely a lakohely orszaganak teruletérdl indul, célallomasa egyértelmien
kulféldi orszag terllete, és amely az adott kilféldi orszagbdl a lakdhely orszaganak terlletére torténd
hazautazassal fejez6dik be.

(30) Lakéhely orszaga: Magyarorszag vagy, ha a Biztositott allandé lakéhelye valamely Magyarorszaggal
szomszédos orszag — kivéve Ukrajna — terilete, abban az esetben ezen orszag.

(31) Légikatasztréfa: ha menetrendszeri( személyszallitast végzd, az erre a tevékenységre hatdsagilag el6irt
engedeélyekkel rendelkezd replilégépen a Biztositott utas minéségben tartézkodik, és a légijarmi a felszallast
kovetben lezuhan, illetve kényszerleszallast hajt végre.

(32) Online szerz6déskotd rendszer: a biztosité hasznalataban allo, vagy altala jévahagyott elektronikus
szerz6déskotd alkalmazasok, amelyek alkalmasak az utasbiztositasi szerz6dés megkotésére. Az online
szerz6déskotd rendszer hasznalataval létrejott biztositasi szerz6dés irasbeli szerzédés, arrél a biztositd
kotvényt allit ki és azt a szerzédésre vonatkozd biztositasi feltételekkel egyltt a szerz8dd fél részére
hozzaférhetbvé teszi.

(33) Orvos: Az adott gydgykezelés jellegéhez sziikséges szaktudast igazoldé human orvosi diplomaval
rendelkezd és az ellatéds helyének hatdsagi el6irasai szerint orvosnak minésulé személy, aki az adott tipusu
egészséglgyi ellatds végzéséhez a szikséges — az ellatas helyén illetékes hatésag és/vagy szakmai
felugyelet altal kiallitott — hatdsagi engedélyekkel rendelkezik és az ellatas helyén az orvosokra vonatkozé
orszagos nyilvantartasban szerepel. A Biztositott — vagy azon személy, akinek az egészségi allapotaval
Osszefliggésben kdvetkezik be a biztositasi esemény — hozzatartozoja, vagy vele kézbs haztartasban él6
személy a biztositasi feltételek szempontjabdl nem mindsil orvosnak, abban az esetben sem, ha az el6bbi
feltételeknek megfelel.

(34) Orvosi ellatas: Az orvos altal végzett egészséglgyi ellatas.

(35) Orvosi szakvélemény: irasos orvosi dokumentacid, mely tartalmazza a diagnézist, az orvosi kezelés
idépontjat és részletes leirasat, az elvégzett vizsgalatok leleteit (képalkoto vizsgalatok esetén azok leirasat is),
valamint az ellatd intézmények, orvosok egyértelm( megjeldlését.

(36) Sorozatkar: A sorozatkarok egy biztositasi eseménynek mindstilnek. Jelen szerz6dés alkalmazasa
szempontjabdl sorozatkar az, ha egyazon biztositotti karokozéi magatartasbdl tobb kartéritési kdtelezettség
szarmazik és az ok (a biztositott magatartasa) és az okozatok ko6zotti dsszefliggés fennall.

(37) Suirgdsségi (orvosi) ellatas: az a hiteles orvosi szakvéleménnyel igazolt orvosi ellatas, amelyet az alabbi
okok valamelyike miatt vesz igénybe az adott személy:

(a) Ha az azonnali orvosi ellatas elmaradasa el6relathatéan az adott személy életét, illetve testi épségét
veszélyeztetné, vagy az adott személy egészségében, illetve testi épségében helyrehozhatatlan karosodast
okozna,

(b) Ha az adott személy betegségének tlinetei (eszméletvesztés, vérzés, heveny fert6z6 megbetegedés,
magas laz, hanyas, stb.) alapjan azonnali orvosi ellatasra szorul,

(c) Ha az adott személy a biztositas hatalya alatt hirtelen bekovetkezett sulyos egészségkarosodasa miatt
azonnali orvosi ellatasra szorul,

(d) baleset folytan azonnali orvosi ellatasra szorul.

(38) Szolgaltatas-tablazat: az 1. Altalanos Feltételek 10.(5) pontja, amely termékenként az egyes
szolgaltatasokra vonatkozdéan meghatarozott maximalis biztositasi 6sszegeket tartalmazza.

(39) Szolgaltatas tipus: a Szolgaltatas-tablazatban és a Il. Kilonos feltételekben A), B), C), D), E) és F)
betlvel jelolt kilonb6zb szolgaltatas-csoportok egyike.

(40) Téli sportok: si-, snowboard-, szanké-, korcsolya-, motoros szan hasznalata, hoérafting.

(41) Terrorcselekmény: olyan erészakos, er8szakkal fenyeget6, az emberi életre, a materialis, immaterialis
javakra vagy az infrastrukturara veszélyes cselekmény, amely vagy politikai, vallasi, ideoldgiai, etnikai célok
mellett foglal allast vagy valamely kormany befolyasolasara vagy a tarsadalomban, illetve annak egy részében
valé félelemkeltésre iranyul, illetve arra alkalmas.

(42) Vilag: minden, kulféldnek mindsilé orszag terulete.

2. A biztositasi szerzédés alanyai (a Biztosito, a Szerz6d6, a Biztositott és a Kedvezményezett)

(1) A Biztositd, az Eurdpai Utazasi Biztositd Zrt., amely a biztositasi dij ellenében a biztositasi kockazatot
viseli és a jogalap fennalldasa esetén a Szolgaltatas-tablazatban, valamint a kulénos feltételekben
meghatarozott szolgaltatasok teljesitésére kotelezettséget vallal.
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(2) Szerz6do az a fél, aki a biztositasi szerz6dést megkéti és a biztositasi dijat megfizeti. Ha a szerz6d6 és a

biztositott kilonbdz6 szeméely, akkor a biztositasi esemeény bekdvetkezéséig a szerzddd fél a szerz6désrdl, a

hozza intézett nyilatkozatokrol és a szerz6désben bekoOvetkezett valtozasokrol a biztositottat koteles

tajékoztatni

(3) Biztositott lehet az a természetes személy, akinek az életével, egészségi allapotaval, a kilfdldi utazasa

soran végzett tevékenységeivel, utipoggyaszaval és gépjarmiivével kapcsolatos eseményekre a szerzédés

létrejon, feltéve, hogy az adott személy magyar vagy kulfoldi allampolgar és a lakéhelye orszagaban

(1.1.(30) pont) érvényes kotelezd egészségbiztositassal rendelkezik vagy az egészségiigyi ellatasra

jogosult, tovabba az Erasmus vagy AIESEC program keretében vesz részt kiilfoldi utazason, a

programban valé6 részvétel idejére. Nem lehet Biztositott személy, akinek a lakdhelyét Magyarorszag

kuliigyekért felelés minisztériuma az I. Utazasra nem javasolt térségek kategoéridba sorolja (lasd a

https://konzinfo.mfa.gov.hu/utazasra-nem-javasolt-terseqgek) és oda a beutazast nem javasolja. A

biztositasi szerz8dés érvényességének feltétele tovabba, hogy a Biztositott a jelen szerzédéssel biztositott

utazasat a lakéhely orszagabdl legkorabban a kockazatviselés kezdénapjan kezdje meg.

Kizarélag a Il. ,,D) Poggyaszbiztositds” vonatkozasaban a biztositasi szerz6dés Szerz6dodje is

Biztositotthak mindsiil, ha a Szerz6dd nem természetes személy, és ha a Biztositott személy

birtokaban lévé Utipoggyasz egy része, vagy egésze a Szerz6do tulajdonaban all.

(4) A Biztosité szolgaltatasara jogosultak koére

(a) A Biztositd szolgaltatasara a Biztositott, annak halala esetén az drokdse jogosult.

Ha egy koétvényen tdbb Biztositott személy szerepel, akkor is kizardlag a biztositasi esemény altal
kozvetlentl érintett biztositott személy jogosult a szolgaltatasra, a ra vonatkozé szerz8déses
jogviszonynak megfeleléen (pl. betegség vagy baleset esetén, aki beteg vagy balesetet szenvedett,
poggyasz-kar esetén, akinek a tulajdonaban all6 utipoggyaszt érintette a kar stb).

(b) Balesetbiztositas esetén a biztositd szolgaltatasara a Kedvezményezett jogosult. Kedvezményezettet a
Szerz6dd a biztositdhoz cimzett és a biztositonak eljuttatott irasbeli nyilatkozattal jel6lhet ki. Ha nem a
Biztositott a szerz6d6 fél, mindezekhez a Biztositott irasbeli hozzajarulasa sziikséges. A biztositott
hozzajarulasa nélkul kotott biztositasi szerz8désnek a kedvezményezett kijeldlését tartalmazd része
semmis. A Biztositott életében esedékes balesetbiztositasi szolgaltatasok Kedvezményezettie a
Biztositott, ha a szerz6désben mas Kedvezményezettet nem neveztek meg. A Biztositott halala esetén a
Balesetbiztositasi szolgaltatasok Kedvezményezettje a Biztositott 6rokdse, ha a szerz6édésben mas
Kedvezményezettet nem neveztek meg, vagy ha a Kedvezményezett jeldlése hatalyat vesztette, illetve
érvénytelen. A biztositott a szerz6dés megkdtéséhez adott hozzajarulasat irasban barmikor
visszavonhatja. Ha a biztositott a kedvezményezett szandékos magatartasa kovetkeztében vesztette
életét a biztositd szolgaltatasa az 6rokdsoket illeti meg, és a kedvezményezett abbdol nem részestilhet.

(5) A biztosité fenntartja a jogat arra, hogy termékeinek terjesztését idélegesen felfliggessze.

3. A biztositasi szerzédés létrejotte (a biztositasi szerz6dés megkotése)

(1) A Biztosito kizardlag online szerz6déskotd rendszeren keresztill hozza beérkezett ajanlatokat tekinti
érvényesnek.

(2) A biztositasi szerz6dés a Szerz8dd ajanlatanak Biztositd altal torténé elfogadasaval jon létre, melyet a
biztositasi kotvény tanusit. A biztositasi szerzédés létrejottének feltétele, hogy a Biztositott a szerz6dés
létrejottének idépontjaban a lakohely orszaganak teriiletén (lasd I. 1. (30) pont), tartézkodjon kivéve a
kovetkez§ esetet:
- ha a Biztositott kiilfoldon tartézkodik, csak abban az esetben johet Iétre érvényesen biztositasi szerzédés,
ha a kovetkez6 feltételek egylttesen teljestlnek:
(a) a Biztositott a kulfoldi utazasanak kezdetétél a megkotendd biztositasi szerz8dés hatalybalépésének
idépontjaig a Biztositoval korabban kotott biztositasi szerzédés alapjan biztositasi védelem alatt all, és ez
alatt az id6szak alatt biztositasi esemény nem tortént, és
(b) a Biztosité Ugyfélszolgalati irodaja (1132 Budapest, Vaci Ut 36-38. Tel: 36-1-452-3580, Fax: 36-1-452-
3312, E-mail: ugyfelszolgalat@eub.hu) irasban engedélyezi a biztositasi szerz6dés megkotését. Az
engedély iranti kérelmet legalabb a kérelmezett biztositas kezdd napjat megelé6zéen 2 munkanappal kell
eljuttatni a Biztositéhoz.
(3) Az ajanlattevé ajanlatdhoz annak megtételétél szamitott tizendt napig, ha az ajanlat elbirdlasahoz
egészségugyi kockazatfelmérésre van szikség, hatvan napig van koétve. (6:443. § [A szerz6dés megkotése])
(4) A biztosit6 rautalé magatartasa fogyasztoi szerz6désben (6:444. §)
a) Ha a szerz6d6 fél fogyasztd, a szerz6dés akkor is létrejon, ha a biztosité az ajanlatra annak
beérkezésétbl szamitott tizendt napon belll - ha az ajanlat elbiralasahoz egészségugyi vizsgalatra van
szukség, hatvan napon belll - nem nyilatkozik, feltéve, hogy az ajanlatot a jogviszony tartalmara
vonatkozé, jogszabalyban elGirt tajeékoztatas birtokaban, a biztositd altal rendszeresitett ajanlati lapon
és a dijszabasnak megfeleléen tették.
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b) Az a) bekezdés szerinti esetben a szerz6dés - az ajanlat szerinti tartalommal - az ajanlatnak a
biztositd részére tortént atadasa idépontjara visszamend hatallyal a kockazatelbiralasi id6 elteltét
kovetd napon jon létre.
c) Ha a kockazatelbiralasi id6 alatt a biztositasi esemény bekovetkezik, az ajanlatot a biztosité csak
abban az esetben utasithatja vissza, ha ennek lehet6ségére az ajanlati lapon a figyelmet kifejezetten
felhivta, és az igényelt biztositasi fedezet jellege vagy a kockazatviselés kordlményei alapjan
nyilvanvald, hogy az ajanlat elfogadasahoz a kockazat egyedi elbiralasa szukséges.
d) Ha a biztosité kifejezett nyilatkozata nélkul 1étrejott szerz6dés lényeges kérdésben eltér a biztositd
altalanos szerzédési feltételétdl, a biztositd a szerz6dés létrejottétél szamitott tizenét napon belll
javasolhatja, hogy a szerz6dést az altalanos szerzédési feltételeknek megfeleléen médositsak. Ha a
szerz6d6 fél a javaslatot nem fogadja el vagy arra tizendt napon belll nem valaszol, a biztosité az
elutasitastdl vagy a modosité javaslat kézhezvételétdl szamitott tizendt napon belll a szerzédést
harminc napra irasban felmondhatja.
(5) A Ptk. 6:452 § alapjan a Szerz6d6 koteles a szerz6déskdtéskor a biztositas elvallalasa szempontjabdl
lényeges minden olyan koralményt a biztositoval k6zdlni, amelyet ismert vagy ismernie kellett. A biztosito
irasban kdzolt kérdéseire adott, a valésagnak megfeleld valaszokkal a szerz8d6 fél kozlési kdtelezettségének
eleget tesz. A kérdések megvalaszolatlanul hagyasa dnmagaban nem jelenti a kozlési kotelezettség
megsértését.
A szerz8d6 fél koteles a Iényeges korllmények valtozasat a biztositonak irasban bejelenteni.
A kdzlésre vagy a valtozas bejelentésére iranyuld kotelezettség megsértése esetén a biztositd kotelezettsége
nem all be, kivéve, ha a szerz8dd fél bizonyitja, hogy az elhallgatott vagy be nem jelentett kdrilményt a
biztosité a szerz6déskdtéskor ismerte, vagy az nem hatott kdézre a biztositasi esemény bekdvetkeztében. Ha
a szerz8dés tdbb vagyontargyra vagy személyekre vonatkozik, és a kozlési vagy valtozasbejelentési
kotelezettség megsértése ezek kozul csak egyesekkel 6sszefliggésben merll fel, a biztositd a kdzlésre vagy
a valtozas bejelentésére iranyuld kotelezettség megsértésére a tdbbi vagyontargy vagy személy esetén nem
hivatkozhat. A kdzlésre és a valtozas bejelentésére iranyuld kdtelezettség egyarant terheli a szerz6d6 felet és
a biztositottat; egyikik sem hivatkozhat olyan kérilményre, amelyet barmelyikik elmulasztott a biztositéval
k6zdlni, noha arrdél tudnia kellett, és a kézlésre vagy bejelentésre koteles lett volna.
(6) A biztositas dija a szerz8dés létrejottekor esedékes.

4. A kockazatviselés

(1) A biztositd kockazatviselése a biztositasi szerz6désben a biztositas kezdeteként megjeldlt idépontban

kezdddik meg, feltéve, hogy a biztositasi dij teljes 6sszege ezt megel6z6en a Biztositdé (vagy megbizottja,

illetve képviselbje) pénztaraba bizonyithatéan befizetésre kerllt vagy szamlajara beérkezett, és a

szerz6désben megjeldlt lejarati ideig, de legfeljebb 365 napig tart.

(2) Ha a kockazatviselés kezdeteként megjelolt nap a biztositasi dij befizetésének napja:

(a) és a kotvényen a dij befizetésének idépontja 6ra, perc pontossaggal nincs feltiintetve, akkor a
Biztosité kockazatviselése legkorabban a dij befizetését kovetd napon 0 6érakor kezdédik meg,

(b) a Biztosité kockazatviselése a dij befizetését kovetéen azonnal kizardlag kozlekedési balesetek
vonatkozasaban kezdédik meq, mas jelleqli eseményekre vonatkozéan a Biztosité
kockazatviselése legkorabban a kétvényen megjelolt kezdeti idépontot koveté 3 ora elteltével
kezdédik meg.

(3) A biztositasi idészak minimalis tartama Erasmus utasbiztositas esetén 90 nap, AIESEC Eurépa

utasbiztositas esetén 40 nap.

(4) A kockazatviselés kezdetének legkésobbi iddpontja a biztositasi szerzédés létrejottétdl szamitott

legfeljebb 365. nap lehet.

5. A szerz6dés, illetve a kockazatviselés megsziinésének esetei

A szerz6dés és ezzel a biztositd kockazatviselése megsziinik a kdvetkezd esetekben:

(a) a biztositasi szerz6désben meghatarozott lejarati idépontban,

(b) a Biztositott halala esetén,

(c) dijvisszatérités esetén abban az idépontban, amikortdl kezd6d6 idétartamra vonatkozéan a Biztositd
visszafizeti a dijat.

6. A Biztositott életkoratdl fliggd korlatozasok

(1) A biztositasi szerz6dés szempontjabdl a kockazatviselés elsé napjan vagy azt megel6zéen betoltott
életkor az iranyado.

(2) Biztositasi szerzédés 70. életéviiket betoltott személyek részére nem kotheto.

EUB2022-12ERA 6/40 Biztositasi Feltételek



7. A biztositas teriileti hatalya

(1) A biztositasi szerz6dés hatalya kiilfoldre (1.1.(28) pont), ezen beliil a valasztott terméktdl fiiggbéen a
biztositasi kotvényen teruleti hatalyként feltiintetett Eurépara (1.1.(11) vagy Vilagra (1.1.(42) terjed ki.
(2) Kizardlag a Biztositott kulfoldi utazasa alatt bekovetkez6 kozlekedési baleset vonatkozasaban a lakohely
orszaganak terlletén bekovetkez6 eseményekre is kiterjed a Biztositd kockazatviselése a kovetkezd
szolgaltatasok vonatkozasaban:

II. D) Poggyaszbiztositas részben: kdzlekedési balesettel 6sszefliggésben vallalt szolgaltatasok.

(3) A biztositasi szerzédés teriileti hatalya nem terjed ki:

- Afganisztan, Burma (Myanmar), Eszak-Korea, Fehéroroszorszag, Iran, Oroszorszag, Sziria, Ukrajna,
Venezuela és az Antarktisz (Déli sarkvidék — a déli szélesség 60. fokatol délre fekvd térség) teriletére,
valamint

- azokra az orszagokra, illetve térségekre, amelyeket a biztositasi esemény bekoévetkezésének napjan
Magyarorszag kulligyekért felelés minisztériuma az I. Utazasra nem javasolt térségek kategoériaba
sorol (lasd a https://konzinfo.mfa.gov.hu/utazasra-nem-javasolt-tersegek) és a beutazast nem
javasolja. Ha egy olyan Biztositott személy, akire korabban érvényesen megkotott biztositasi
szerz6dés alapjan a mindsités kihirdetésekor fennall a Biztosité kockazatviselése, ebben az
idéopontban mar az adott teriileten tartézkodik, akkor a Biztosité kockazatviselése legfeljebb a
kihirdetéstdl szamitott 14 napig all fenn — kivéve ha a mindsitést idékozben feloldjak.

8. A Biztositott karmegel6zési és karenyhitési kotelezettsége

(1) A Biztositott koteles barmely tevékenységének végzése soran az altaldban elvarhaté magatartast
tanusitani.

(2) Baleset bekovetkezésekor vagy betegség tlneteinek jelentkezésekor legkésdébb 1 napon belll orvosi
segitséget kell igénybe vennie, és az orvosi kezelést a gyodgyito eljaras befejezéséig folytatnia kell. Az orvosi
kezelés soran — az orvosi javallat figyelembevétele mellett — a Biztositoval egyuttmikddve kell eljarni.
Eletveszélyes allapot esetén a bekdvetkezés helyén 4ltaldnosan hasznalt egészséqiigyi segélyhivéd
telefonszamon kell azonnali segitséget kérni a helyi slirgésségi ellatast koordinald kézponttdl.

(3) A Biztositott koteles az utazasi teruletre vonatkozdéan az NNK (Orszégos Epidemioldgiai Kbzpont) altal
el6irt egészséglgyi megeldzd intézkedéseket megtenni, igy pl. a szlkséges véddboltasokat, megelbzést
szolgalod gyogyszereket a megfelelé id6pontban és adagolas szerint bizonyithatdé modon igénybe venni. A
Biztositdé kérésére koteles pl. az oltasi konyv, a gyogyszer kivaltasara vonatkozé bizonylat illetve egyéb
dokumentum. masolatat benyujtani igazolasként.

(4) Karmegelbzést szolgalé tevékenységek koltségének megtéritését a biztosité nem vallalja.

(5) A karenyhités teljes korlien igazolt és szlikséges koltségei a biztositasi dsszeg keretei kdzott akkor is a
biztositét terhelik, ha a karenyhités nem vezetett eredményre. A szerz8dd fél és a biztositott a biztositd
el6irasai és a karesemény bekovetkezésekor adott utasitasai szerint, ezek hianyaban az adott helyzetben
altalaban elvarhaté magatartas kovetelménye szerint koteles a kart enyhiteni. A kizaras szabalyai a
karenyhitésre is alkalmazandok

9. A biztositasi dij

9.1. A biztositasi dij megallapitasa

A biztositasi dij a Biztosité kockazatviselésének ellenértéke. A biztositasi dij mértékét a biztositasi szerz6dés
tartalmazza. A biztositasi dij kiszamitasa a Biztositdo — a szerz6dés megkotésének idépontjaban - érvényes
dijszabasa alapjan, a Biztositott életkoranak, a biztositas tartamanak és szolgaltatasainak, valamint teruleti
hatalyanak a figyelembe vételével torténik.

9.2. A biztositasi dij fizetése

(1) A biztositasi szerz8dés egyszeri diju. A dijat a szerzédés létrejottekor kell megfizetni.

(2) A Szerz6db a biztositasi dij fizetésére vonatkozo kotelezettségét abban az idépontban teljesiti, amikor a
biztositasi dij a Biztositd vagy képvisel6je (megbizottja) pénztaraba befizetésre kerll, vagy a szamlajara
beérkezik.

9.3. Dijvisszatérités

(1) A Biztosit6 a biztositasi dij teljes 6sszegli visszatéritését abban az esetben vallalja, ha az alabbi feltételek
egyuttesen teljesulnek:

- a Szerz6d6 a dijvisszatéritésre vonatkozo irasbeli igényét a Biztositd vagy megbizottja azon szervezeti
egységenél, ahol a biztositasi szerz6dést megkototték, legkésébb a kockazatviselés kezdete el6tti napon
irasban bejelenti,
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- a Szerz8d6 az adott szervezeti egység részére egyidejlleg hianytalanul atadja a biztositasi kétvény 6sszes
— eredeti és masolati — példanyat, illetve online kotés esetén minden kétséget kizaréan megallapithatd, hogy
a biztositasi szerzédés létrejott.

(2) A Biztosit6 a biztositasi dij részleges visszatéritését - legkorabban a biztositas 91. napjatél kezd6déen
a lejaratig terjed6 idészakra vonatkozéan — abban az esetben vallalja, ha az alabbi feltételek egyuttesen
teljesutilésnek:

- a dijvisszatéritésre vonatkozd igényt a Szerz6d6 a Biztositd vagy megbizottja azon szervezeti
egységeénél, ahol a biztositasi szerz8dést megkotottek a biztositasi szerzé6dés lejarata el6tt_irasban
bejelenti,

- a Biztositott(ak) irasban nyilatkozik(nak) arrél, hogy a biztositasi szerz6dés hatalya alatt biztositasi
esemény nem tortént, illetve a Biztositéval szemben az adott biztositasi szerz6désbdl kdvetkezden
szolgaltatasi igénnyel nem kivan(nak) élni,

- és minden kétséget kizaroan megallapithatd, hogy a biztositasi szerz6dés létrejott.

Részleges dijvisszatérités esetén a Biztositd altal visszatéritett O0sszeg a dijvisszatéritési igény
benyujtasanak napjat kdvetd naptél (de legkorabban a biztositas 91. napjatdl) a biztositasi szerzédés lejarataig
jaré idéaranyos biztositasi dij.

10. A Biztosité szolgaltatasa

(1) A Biztosité a biztositasi szerz8dés alapjan a biztositasi esemény bekdvetkezését és bejelentését kbvetden,
a jogalap fennallasa esetén teljesiti a Il. Kilonos feltételekben meghatarozott szolgaltatasokat.

(2) A Biztosité egy Biztositott személyre egy adott kulféldi utazds vonatkozasaban Szolgaltatas-
tipusonként legfeljebb egy biztositasi eseményre vonatkozéan nyujt szolgaltatast. A biztositasi
szolgaltatas Osszege legfeljebb a Szolgaltatas-tablazatban (lasd (5) bekezdés) és a Il. Kiilonos
Feltételekben megadott maximalis szolgaltatasi 6sszeghatarokig terjedhet.

(3) A fels6 dsszeghatar nélkiili szolgaltatasokat a Biztositott egy biztositasi idészakon illetve egy adott
kulfoldi utazas teljes idétartaman beliil 6sszesen egy alkalommal veheti igénybe. Ha egy kiilfoldi
utazas idétartamara a Biztositéval tobb biztositasi szerz6dés jott létre, akkor a fenti korlatozas
valamennyi_szerzédésre egyiittesen érvényes a teljes kiilfoldi utazas idétartamara, figgetlenil a
biztositasi szerzédések és biztositasi események szamatol, feltéve, hogy jelen korlatozas az érintett
szerzdédéseknek is része.

(4) Jelen biztositasi szerzédés kiilonos feltételei tovabbi szolgaltatasi Osszeghatarokat is
tartalmazhatnak!

5) Szolgaltatas-tablazat

Szolgaltatasi 6sszeghatarok (Ft - ettdl eltéro esetben kiilon jelolve) ERASMUS AIESEC EUROPA
Biztositasi termék neve: UTASBIZTOSITAS | UTASBIZTOSITAS
A) Egészségligyi segitségnyujtas és biztositas (karbiztositas)

Orvosi és mentési koltségek téritése 6sszesen: 5 000 000 5 000 000
Ezen belul:

- mentbhelikopteres mentés 2 000 000 2 000 000

- hegyimentés 500 000 500 000

- mentSautoval torténd szallitas 500 000 500 000

- slrg8sségi fogaszati ellatas €100 €100
Hazaszallitas megszervezése, a felmerdlt tobbletkoltségek téritése limit nelkal limit nelkal
(mentéreplilégépes szallitas is orvosilag indokolt esetben)

Egészségligyi segitségnyujtasi szolgaltatasok: 24 o6ras magyar nyelvii segitségnyujtas
Holttest hazaszallitasanak megszervezése, a felmerult koltségek téritése limit nelkal limit nelkal

B) Tovabbi utazasi segitségnyujtas (karbiztositas)
Hazautazas id6épontjanak valtozasa betegség vagy baleset miatt

- Biztositott részére szallaskoltség d6sszesen (max. 7 &j) €200 €200
- utastars részére szallaskoltség 6sszesen (max. 7 €j) €200 €200
- utastarsnak a Biztositottal egyidében torténd hazautazasa miatt felmerilé 200 000 200 000
kozlekedési tobbletkoliségek téritése:
Utastars szallaskoltsége — a Biztositott korhazi ellatasa alatt 6ssz. (max. 7 &j) € 200 € 200
Beteglatogatas: - kozlekedési koltségek 200 000 200 000

- szallaskoltség 6sszesen (max. 7 éj) € 200 € 200
Id§ elbtti hazautazas otthoni hozzatartoz6 betegsége vagy halala miatt 500 000 500 000
Tolmacsszolgalat betegség, baleset vagy gépjarmi meghibasodasa esetén 30 000 30 000
Informacio utiokmany elvesztése esetén Szolgaltatas Szolgaltatas
C) Gépjarmii-segitségnyujtas alapszolgaltatasok (karbiztositas)
Informacié autdmentd-cégrol Szolgaltatas Szolgaltatas
Sofér kuldés a Biztositott betegsége vagy balesete esetén 100 000 100 000
D) Poggyéaszbiztositas (karbiztositas)
Osszesen: 150 000 150 000
Ezen belll:
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- targyankénti limit 25 000 25 000
- csomagonkénti limit 50 000 50 000
- utiokmanyok pétlasara vonatkozo koltségtérités 5 000 5000
E) Jogvédelmi segitségnyujtas és biztositas (karbiztositas)

a) 6vadék és a felmeril6 koltségek megfizetése 250 000 250 000
b) Ggyvéd munkadija 250 000 250 000
F) Felelésségbiztositas (karbiztositas)

- kartéritési 6sszeg megtéritése 250 000 250 000

(6) Egy biztositasi eseménnyel 6sszefiiggésben a Biztosité barmilyen jogcimen fennallé szerzédéses
kotelezettségének felsé hatara 6sszesen legfeljebb 300 millié forint, fiiggetlenll az adott esemény altal
érintett szerz6dések és személyek szamatdl, és az egyes szerzddésekben Biztositottanként, illetve
eseményenként meghatarozott szolgaltatasi 6sszegektél.

(7) A kapcsolattartas nyelve

A Biztositdo és az EUB-Assistance a Biztositottal illetve a Biztositott megbizasaban eljaré személlyel
torténdé kapcsolattartast magyar vagy angol nyelven vallalja. Vitads esetben a magyar nyelven tett
nyilatkozatok az iranyadodak.

(8) A Biztosité csak a helyi adottsagok fiiggvényében tudja vallalni a szolgaltatasok megszervezését,
és nem vallal felelésséget a helyi adottsagokbdl (pl. ellatasi szinvonalbdl) adédéd szolgaltatasi

hianyossagokért, illetve késedelmes teljesitésért.

(9) A Biztosité az EUR devizanemben meghatarozott szolgaltatasi dsszeghatarral rendelkezé szolgaltatasnal
a kifizetést banki atutalas utjan EUR-ban teljesiti. A biztositasi 6sszeg forintban torténd postai utalasat a
Biztositd kizarélag magyarorszagi cimre vallalja. Forintban torténd kifizetés esetén a biztosité az EUR 6sszeg
atszamitasat a Magyar Nemzeti Bank altal a kifizetés napjan meghatarozott aktualis EUR-HUF arfolyamon
végzi.

11. A Biztosito teljesitésének feltételei

11.1. Biztositasi esemény bejelentése, egylittmiik6dési és tajékoztatasi kotelezettség

(1) A biztosité kotelezettsége nem all be, ha a Szerzédé, illetve a Biztositott a biztositasi esemény
bekovetkezését a szerz6désben megadott hataridében az EUB-Assistance, vagy a Biztosité részére
nem jelenti be, a sziikséges felvilagositadst nem adja meg, vagy a felvilagositasok tartalmanak
ellenérzését nem teszi lehetévé, és emiatt a Biztosité kotelezettsége szempontjabol lényeges
koriilmény kiderithetetlenné valik.

(2) Az A) Egészségugyi segitségnyujtas és biztositas, valamint a B) Tovabbi utazasi segitségnyujtas
fejezetek szolgaltatasaira vonatkozo szolgaltatasi igényeket az EUB-Assistance éjjel-nappal hivhato
telefonszaman (+36 1 465 3666) haladéktalanul, de legkésébb 24 éran beliil kell bejelenteni (feltéve,
hogy a bejelentés objektiv lehetésége fennall). Akadalyoztatas esetén, az akadaly elharultat kévetden
haladéktalanul meg kell tenni a bejelentést annak érdekében, hogy minden, a karral kapcsolatos Iényeges
korulmeény megismerhetd legyen.
A bejelentés soran a Biztositott kotelezettsége, hogy:

- a biztositasi eseménnyel kapcsolatos minden tényrél és adatrdl haladéktalanul tajékoztassa az EUB-

Assistance-ot
- a kart lehet6ségekhez képest elharitsa illetve csdkkentse és ennek soran az EUB-Assistance
utmutatasat kovesse.

Ha a biztositasi eseménnyel kapcsolatos szolgaltatas igénybevétele — a Biztositottnak felréhatd okbdl — nem
az EUB-Assistance illetve a Biztosito jovahagyasaval tortént, akkor a Biztosité szolgaltatasa az ebbdl eredé
tobbletkoltségekre nem terjed ki.
A bejelentési kotelezettség akkor mindsiil teljesitettnek, ha a bejelenté altal inditott telefonhivas
eredményeként
- vagy létrejott az él6szavas telefonos kapcsolat az EUB- Assistance-szal, és a beszélgetés soran
a kapcsolattartashoz és a szolgaltatas szervezéséhez sziikséges adatok megadasra keriiltek,
- vagy a telefonhivas soran a meniirendszerbdl az online bejelentés valasztasat kovetéen az SMS-
ben megkapott linken elérheté online bejelentés feliiletén megadasra keriilnek a kapcsolattartashoz és
a szolgaltatas szervezéséhez sziikséges adatok és ezen bejelentés EUB- Assistance részérél tortént
e-mailes visszaigazolasa a bejelent6 részére hozzaférhetévé valt.
(3) A (2) pontban meghatarozott szolgaltatasokra vonatkozé igények kivételével, a biztositasi eseményt
legkésdbb annak bekdvetkezését kéveté 30 napon belill kell bejelenteni a Biztositd Ugyfélszolgalati irodaja
felé (1132 Budapest, Vaci ut 36-38., E-mail: karrendezes@eub.hu, tel.: (1) 452-35-80, fax: (1) 452-33-12,
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aktualis nyomtatvanyok letdltheték, valamint online karbejelentés: www.eub.hu) a feltételekben a teljesités
feltételeként eldirt dokumentumok benyuijtasaval.

(4) A Biztosito kotelezettsége nem all be, ha a Szerz6d6 vagy a Biztositott magatartasa miatt a Biztosito
kotelezettsége szempontjabdl Iényeges korilmények kiderithetetlenné valnak alabbiak szerint:

(a) a biztositasi esemény bekovetkezését a fentiek szerint nem jelenti be,

(b) a szolgaltatasi igény elbiralasahoz és a szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges felvilagositast nem
adja meg, a sziikséges informaciok beszerzésében nem miikodik kozre, illetve a felvilagositasok
tartalmanak ellenérzését nem teszi lehetévé,

(c) bejelentése soran az altaluk tett nyilatkozatok és a hivatalos dokumentumok illetve a Biztosité
rendelkezésére allé6 egyéb informaciok tartalma eltér egymastal,

(d) a Biztosité felé valétlan adatokat k6zol.

(5) Ha a Szerz6db vagy a Biztositott altal a Biztosito felé tett nyilatkozatok indokolatlanul eltérnek egymastdl,
vagy az eltérés ésszer( illetve tényszer(i indoka nem igazolt, ugy a Biztositdé a korabban tett nyilatkozatot
fogadja el valésnak.

11.2. A teljesitéshez sziikséges dokumentumok

Az iratok Biztositd részére vald eljuttatasanak kotelezettsége a Szerz6dét, a Biztositottat vagy a
Kedvezményezettet (a tovabbiakban: tgyfél) terheli..

A szolgaltatasi igény elbterjesztésekor az alabbiakban felsorolt iratokat, valamint - szolgaltatas tipustol
fliggbéen - a Il. Kiilonos feltételek részben az egyes szolgaltatasokra vonatkozéan meghatarozott
iratokat kell késedelem nélkiil benyujtani:

(1) mas biztositénal azonos biztositasi érdekre megkoététt és a biztositasi esemény napjan is hatalyos
biztositasi szerz6désre vonatkozo kdtvényt, vagy mas igazolé dokumentumot,

(2) a Biztosito altal rendelkezésre bocsatott, hianytalanul, és a valésagnak megfeleléen kitoltott €s a biztositott
illetve a kedvezményezett vagy meghatalmazottja altal alairt szolgaltatasi igénybejelentét,

(3) szervezett tarsasutazas esetén az utazasi iroda képvisel6jének jegyz8kdnyvét a biztositasi esemény
bekovetkezésére és annak korlilményeire vonatkozdan, oktatasi intézmény altal szervezett utazas vagy
szakmai gyakorlat esetén a szervezd oktatasi intézmény képviselbje altal kiallitott igazolast arrdl, hogy az
utazas/szakmai gyakorlat az intézmény szervezésében tortént és a biztositasi esemény koériiményeire
vonatkozo jegyzékonyvet,

(4) a kulfoldi utazassal kapcsolatos 6sszes utazasi dokumentumot (teljes utvonalra sz6l6 menetjegyek /repuil6 -
, busz-, vonat- és hajojegy/, beszalldkartyak, tankolasi szamlak, autdpalya-matricak és kapu/alagut hasznalati
dijak szamlai és azok megfizetését igazold bizonylatok), utlevelet és vizummasolatot, szallasfoglalas
visszaigazolasat, hazaszallitas esetén utvonalleirast,

(5) a Lakohely orszagaban érvényes egészségbiztositasi fedezetet igazolé dokumentumot (Magyarorszag
esetén a TAJ-kartya masolatat illetve az OEP irasbeli igazolasat az érvényes tarsadalombiztositasi fedezetrdl),
lakcimkartyat, (vagy a lakéhely igazolasara alkalmas mas dokumentumot) és forgalmi engedélyt,

(6) baleseti jegyz6konyv,

(7) kozlekedési baleset vagy azzal 6sszefliggd esemény esetén az illetékes hatdsag altal kiallitott részletes
helyszini jegyzékonyv és a vizsgalatot lezaré hatarozat,

(8) a véralkoholszint megallapitasara vonatkozo rend6rségi vagy orvosi szakvélemény,

(9) ha a szolgaltatasi igény vonatkozasaban nem a jogosult kivan eljarni, akkor az erre vonatkozé eredeti
meghatalmazast,

(10) NNK altal el6irt véddoltasok beadasat igazold oltasi bizonyitvanyt,

(11) Az Erasmus (Erasmus utasbiztositas esetén) vagy az AIESEC (AIESEC Eurépa utasbiztositas esetén)
programban valo részvételt igazold irat(ok).

11.3. A Biztosito teljesitésének esedékessége

(1) A biztositoé koteles a karrendezéshez nélkiilozhetetlen dokumentumok beérkezésétél szamitott 15
napon beliil, de ezek beérkezésének hianyaban is legkés6bb a szolgaltatasi igény benyujtasatol
szamitott egy honapon beliil a biztositasi szolgaltatasra jogosult személynek:

a) kelléen megindokolt javaslatot tenni a szolgaltatasara azokban az esetekben, amelyekben a
szolgaltatasi kotelezettségének fennallasat és a szolgaltatasanak mértékét jogcimenként (beleértve a
kamatra vonatkozé tajékoztatast) 6sszegszeriien megallapitotta, vagy

b) indokolassal ellatott valaszt adni a szolgaltatasi igényben foglalt egyes kovetelésekre azokban az
esetekben, amikor a szolgaltatasi kotelezettségét nem ismeri el, az nem egyértelmii vagy a teljes
szolgaltatasat 6sszegszeriien nem allapitotta meg.
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(2) Abban az esetben, ha a Biztosito altal kért dokumentumokat felhivas ellenére sem, vagy ujbol hianyosan
nyujtjak be, a Biztositd a szolgaltatasi igényt elutasithatja, illetéleg azt a rendelkezésre allé6 dokumentumok
alapjan biralja el.

(3) A Biztositdé nem vallal felel6sséget azokért a karokért, amelyeket valamely szolgaltatdsanak késedelmes
teljesitésével okozott, ha a késés a Biztosito illetve megbizottjai érdekkorén kivil allé eseményekre vezethetd
vissza (vis major jellegli események).

12. A Biztosité mentesiilése a szolgaltatas teljesitése aldl

(1) A Biztositd mentesll a szolgaltatas teljesitése aldl, ha bizonyitja, hogy a biztositasi eseményt jogellenesen,
szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartassal

(a) a Szerzddé, illetve a Biztositott vagy vellik k6z6s haztartasban é16 hozzatartozojuk, Uzletvezetésre jogosult
tagjuk vagy alkalmazottjuk, tagjuk vagy megbizottjuk okozta,

(b) a Szerzddd vagy a Biztositott valamely karmegel6zési és/vagy karenyhitési kotelezettségének nem tett
eleget.

(2) A Biztosité a sulyos gondatlansag fennallasat a konkrét eset 0sszes korulményét értékelve
mérlegeli. Mindezek alapjan a sulyos gondatlansag megvalésulasanak értékelése soran a Biztosité a
kovetkezd koriilményeket veheti figyelembe:

(a) ha a biztositasi eseményt a Biztositott szenvedélybetegsége, vagy gydgyszer-, alkohol-, drog tuladagolas
okozta,

(b) a Biztositottnak a biztositasi esemény bekdvetkezése idején fennallé alkoholos allapota,

(c) a Biztositott altal kabitdészer-, kabitdé hatasu anyag-, illetve gyogyszer-fogyasztasa, kivéve, ha azokat a
kezelborvos elbirasara, az eléirasnak megfeleléen alkalmaztak,

(d) ha egy adott kozlekedési baleset bekdvetkezésekor a Biztositott legalabb két, az adott orszagban a baleset
idépontjaban hatalyos kdzlekedésrendészeti jogszabalyt megszeg,

(e) érvényes forgalmi engedéllyel nem rendelkezé gépjarmi vezetése, vagy olyan gépjarmi vezetése,
amelyhez sziikséges érvényes vezetdi engedéllyel a Biztositott nem rendelkezik,

(f) ha a sporttevékenység folytatasa soran a Biztositott a sziikséges védéfelszereléseket nem hasznalta vagy
az adott sportagra vonatkozéan altalanosan elfogadott szabalyokat nem tartotta be,

(g) ha a Biztositott nem tartotta be az altala végzett tevékenységre vonatkozo — a tevékenység végzésének
helye szerint illetékes - hatdésag vagy az adott létesitmény Uzemeltetéjének elbirasait, valamint munkavégzés
esetén az adott munkakérre vonatkozo szakmai szabalyokat és baleset-megelézési el6irasokat,

13. Kizarasok
(1) Nem fedezi a biztositas azon eseményeket, amelyek oka egészben vagy részben:

a) koéros elmeallapot,

(

(b) ionizald sugarzas,

(c) nuklearis energia,

(d) haboru, harci cselekmények, idegen hatalom ellenséges cselekedetei, zavargasok, kormany elleni
puccs vagy puccskisérlet, zendllés, polgarhabora, forradalom, lazadas, tintetés, felvonulas, sztrajk,
terrorcselekmény (kivéve az Il. A) 2.2.(4) pont szerint), munkahelyi rendbontas, hatarvillongasok, felkelés,
(e) a Biztositott 6ngyilkossaga vagy ongyilkossagi kisérlete.

(f) gyogyszer-, alkohol- vagy drog-elvonas.

(2) Nem fedezi a biztositas az alabbi tevékenységek végzése kdzben bekdvetkezd eseményeket, valamint
azokat az eseményeket, melyek oka egészben vagy részben az alabbi tevékenységek folytatasa:

(a) barmely olyan sportagban folytatott sporttevékenység, amely sportagban a Biztositott hivatasos vagy
amatér sportolénak mindsul,

(b) fizikai munkavégzés,

(c) barmely fegyver hasznalata,

(d) extrém sportok gyakorlasa,

(3) Nem fedezi a biztositas:

(a) a kovetkezményi karokat,

(b) a sérelemdijat,

(c) azokat a koltségeket, amelyek a Szerz6d6 vagy a Biztositott jelen biztositasi szerz6désbél eredd
kotelezettségeinek késedelmes teljesitése miatt keletkeznek.

(4) Nem fedezi a biztositas tovabba a Il. Kulonos feltételekben leirt szolgaltatas-tipusok vonatkozasaban az
ott leirt eseteket.

(5) Nem fedezi a biztositas a karmegel&zést szolgalo intézkedések koltségeit.
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15. Eléviilési ido

(1) A biztositasi szerz6désbol ered6 igények 2 év elteltével éviilnek el.

(2) Az elévulési id6 a kovetkez6 id6pontokban kezdddik:

- a biztositasi esemény bejelentésének elmaradasa esetén a biztositasi esemény bekdvetkezésekor,

- a biztositasi esemény bejelentése esetén az utolsd iratnak a biztositohoz tortént beérkezését kovetd 15.
napot kévetd napon,

-a Dbiztositasi esemény Dbejelentése esetén, ha a biztositd altal igényelt iratcsatolas vagy
informacidszolgaltatas elmarad, a biztosité altal ennek teljesitésére meghatarozott hatarnapot kdvetd napon,
hataridé hianyaban a felhivast tartalmazo levél keltétél szamitott 30. napot kdvetd napon,

- egyéb esetben a kdvetelés esedékessé valasanak napjan.

16. A Polgari Torvénykonyvtol és a korabbi altalanos szerzédési feltételektol eltéré szabalyok

Tisztelt Ugyfeleink figyelmét kilon is felhivjuk a jelen altalanos utasbiztositasi feltételek azon szabalyaira,
melyek a hatélyos Polgari Torvénykonyv rendelkezéseitdl vagy a korabbi altalanos szerzddési feltételtdl
eltérnek. A nyomatékos figyelemfelhivas érdekében ezen rendelkezéseket jelen pontban 6sszefoglaltuk.
(1) Az elévulési id6 2 év
(2) Dijvisszatérités szabalyai a 9.3(2) pont szerint.
(3) F) Felelésségbiztositas szolgaltatas esetén:

- A biztositasi fedezet nem terjed ki a sérelemdijra.

- A biztosito az eljarasi kdltségeket — igy kildndsen jogi képviselet kdltsége, illetékek, szakért6 dija - és

a kamatokat a biztositasi 6sszeg keretei kdzott, legfeljebb annak mértékéig tériti.

Il. Kiilonos Feltételek
A) Egészségugyi segitségnyujtas és biztositas

1. Biztositasi esemény

(1) A Biztositottnak a biztositas tartama alatt kiilfoldon bekovetkezé olyan megbetegedése vagy
balesete, amely miatt a Biztositott indokoltan kiilféldon siirgésségi orvosi ellatasban részesiil, tovabba
a Biztositott ezzel 6sszefiiggésben kiilféldon bekoévetkezé halala.

(2) A biztositasi esemény id6pontja a baleset bekdvetkezésének idépontja, megbetegedés esetén a tlinetek
jelentkezésének idépontja, vagy az egészségkarosodas észlelésének idépontja.

2. Az egészségiigyi segitségnyujtas és biztositas szolgaltatasai

2.1. Orvosi koltségek téritése

(1) A Biztositd a biztositasi esemény bekdvetkezése esetén a kilfoldi siirgésségi ellatas és az ehhez
kapcsolodo mentés alabbi koltségeinek megtéritését vallalja:

(a) orvosi vizsgalat, orvosi gyogykezelés,

(b) névre sz6l6 orvosi rendelvényre tortént gydgyszervasarlas,

(c) orvoshoz vagy korhazba torténé - mentdszolgalat altal végzett — betegszallitas (beleértve az indokolt hegyi,
vizi illetve helikopteres mentés kdltségeit is),

(d) kérhazi gyogykezelés (fekv6beteg-ellatas), melyre vonatkozdan a Biztosité a biztositasi idészak tartama
alatt tortént biztositasi események vonatkozasaban dsszesen legfeljebb 30 napra vonatkozoéan vallal
szolgaltatast, fuggetlenll a biztositasi események szamatol. Ha egy kiilfoldi utazas iddtartamara a
Biztositéval tobb biztositasi szerz6dés jott létre, akkor a fenti korlatozas valamennyi szerzédésre
egyiittesen a teljes kiilfoldi utazas idétartamara érvényes, fiiggetleniil a biztositasi szerzédések és
biztositasi események szamatol, feltéve, hogy jelen korlatozas az érintett szerz6déseknek is része.

(e) laborvizsgalatok,

(f) intenziv ellatas,

(g) az altalanos orvosi gyakorlat szerint halaszthatatlan matét,

(h) mankok, térd- és kdnyodkrogzité, kompresszids harisnya orvosi rendelvényre torténd vasarlasa,

(i) sirgBsségi terhességi vagy szulészeti ellatas legfeljebb a terhesség 24. hetének végéig,

() surgdsségi fogaszati ellatds és nem baleseti eredetli szajsebészeti ellatas koltségeit (kdzvetlen
fajdalomcsokkenté kezelés, beleértve az orvos altal rendelt gydgyszerek koltségét is) 6sszesen legfeljebb a
Szolgaltatas-tablazatban a slrgbésségi fogaszati ellatasra megadott Osszeghatarig, (foggyokérkezelés
koltségét kizarélag abban az esetben, ha az egy ideiglenes témés elkészitéséhez szikséges),

(k) baleseti eredetli szajsebészeti ellatas,
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(2) A Biztosité az indokolt és a szolgaltatas igénybevételének helyén szokasos — orvosvalasztas nélkili —
altalanos alap-ellatas koltségeit tériti, a szolgaltatas igénybevételének helyén érvényes atlagos egészségugyi
szolgaltatoi dijszabasok figyelembevételével.

(3) A Biztositonak jogaban all a mar megkezdett egészségugyi ellatas folytatasat a Biztositd altal megjelolt
masik intézményben megszervezni, ha a Biztositott egészségugyi allapotat ez nem veszélyezteti.

(4) A Biztosito fenntartja maganak a jogot, hogy a kulfoldi orvosi kezelés koltségeit csak addig az id 6pontig
vallalja, amig a Biztositott egészségi allapota lehetdvé teszi a lakdhely szerinti orszag teruletére torténd
szallitasat vagy hazautazasat.

(6) A Biztositd nem vallalja azoknak a tdbbletkdltségeknek a megtéritését, amelyek annak kdvetkeztében
merultek fel, hogy - bar a Biztositott gydgykezelésének a lakdhelye szerinti orszagban torténd tovabbfolytatasa
orvosilag megengedett lett volna - a Biztositott dontése vagy egyuttmiikddésének hianya miatt nem toértént
meg a hazautazasa vagy hazaszallitasa.

2.2. Hazaszallitas megszervezése, a felmeriilt tobbletkoltségek téritése

(1) A Biztositdé az alabbi esetekben vallalja a Biztositott lakdhely szerinti orszag teriletére torténd
hazaszallitasanak vagy hazautazasanak megszervezését, és az emiatt felmeril6 kdzlekedési
tobbletkoltségek, valamint az orvosilag indokolt kisérészemélyzet kdltségének megtéritését:

(a) ha a Biztositott kilféldon folyamatosan slirg8sségi ellatas alatt all, de allapota alapjan orvosilag (az orvos
irasos szakvéleménye alapjan) megengedett a lakdhely szerinti orszag terlletére torténd szallitasa, és a
Biztosité a surg6sségi orvosi ellatas tovabbi kilfoldi folytatasa helyett a beteg vagy sériilt Biztositott
hazaszallitasa mellett dont,

(b) ha a Biztositott — bar slirgésségi ellatdsa mar befejez6dott — a biztositasi esemény kovetkeztében a
kezelborvos szakvéleménye szerint nem képes az eredetileg tervezett hazautazasi moédot igénybe venni, és
allapota alapjan orvosilag megengedett a lakdhely szerinti orszag teriletére torténé szallitasa illetve
hazautazasa. A Biztositd nem koteles a szolgaltatast a kockazatviselés tartamanak utolsé napja el6tt nydjtani.
(2) A hazaszallitas vagy hazautazas id6pontjat és modjat a Biztosito a kezelést végz6 orvossal, egészséglgyi
intézménnyel tortént elézetes egyeztetést kdvetben hatarozza meg.

(3) A lakdhely szerinti orszag terlletén a hazaszallitas a tovabbi egészséglgyi ellatast végzé intézménybe
vagy a Biztositott lakhelyére torténik. Ha a biztositott a tovabbi egészségugyi ellatast végzd intézmény
tekintetében specialis igénnyel kivan élni (pl. mert nem a hatalyos jogszabalyok illetve a szokasos orvosi
gyakorlat alapjan kivalasztott kérhazba szeretne keriini), akkor kételes a szallitas megkezdése elétt legalabb
egy nappal jelezni azt az EUB-Assistance felé és eljuttatni felé az adott intézmény altal kiallitott befogadd
nyilatkozatot.

(4) Ha a biztositasi szerz6dés terileti hatalyan bellil elézmény nélkiil bekovetkezd terrorcselekmény a
Biztositott személynek baleseti sériilést okoz, a Biztositd vallalja a baleseti sériléssel dsszefliggésben
orvosilag szikségessé valdo hazaszadllitas koltségeit, az adott eseménnyel o6sszefiiggésben érintett
osszes Biztositott személyre vonatkozéan 6sszesen legfeljebb 30 millié Forint 6sszeghatarig.

(5) Ha orvosi vagy apoldi kiséret nem indokolt, de a Biztositott 14 év alatti, a fentiek szerinti hazaszallitashoz
szlkség esetén a Biztositd felnétt kisérdt biztosit.

(6) A Biztositdé nem vallalja a hazaszallitas koltségeit, ha a Biztositott hazautazasa eredetileg sem a
kockazatviselés tartaman belll tortént volna.

(7) Ha a biztositasi eseménnyel kapcsolatos szolgaltatas igénybe vétele — a Biztositottnak felréhaté
okboél — nem az EUB-Assistance, illetve a Biztosité jovahagyasaval tortént, akkor a Biztosité
szolgaltatasa az ebbdl ered6 tobbletkoltségekre nem terjed ki.

2.3. Egészségiigyi segitségnyujtasi szolgaltatasok

(1) Az elbzetes telefonértesitést kovetéen a Biztositd a Biztositott kérése alapjan mindent megtesz annak
erdekében, hogy a Biztositott tartozkodasi helyére a lehetd legrovidebb idén beldl orvost kuldjon vagy az altala
k6zOlt cimen orvoshoz iranyitsa a Biztositottat, megszervezze a Biztositott tovabbi slirgdsségi egészsegugyi
ellatasat, és — ha ezt a szolgaltatd lehetévé teszi - a felmertlé koltségeket kézvetlendl a szolgaltatd felé
egyenlitse Ki.

A Biztosité fogorvosi ellatasra vonatkozéan egészséqiigyi ellatas-szervezést és az ellaté felé torténd

kozvetlen koltségtéritést nem vallal.

(2) A Biztosito a surg6sségi ellatas id6tartama alatt folyamatos kapcsolatot tart az ellaté orvossal,
egeészségugyi intézménnyel.

(3) A Biztosito vallalja, hogy az egészségugyi ellatas tartama alatt napi rendszerességgel telefonon tajékoztat
egy a Biztositott altal megjeldlt személyt a Biztositott allapotaral.

2.4. Baleset vagy betegség miatt felmeriil6 egyéb koltségek megtéritése
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A Biztositd megtériti a biztositasi esemény kdvetkeztében kulféldon felmerilt alabbi koltségeket 6sszesen
legfeljebb 50.000 Ft 6sszeghatarig:

(a) az orvoshoz vagy korhazba utazas koéltségeit, ha az személyautoval, tdmegkdzlekedési eszkdzzel vagy —
indokolt esetben — taxival torténik,

(b) a biztositasi esemény miatt felmerult telefon- vagy faxkoltségeket — legfeljebb 15 000 Ft 6sszeghatarig.

2.5. Holttest hazaszallitasanak megszervezése, a felmerilt koltségek téritése
(1) A Biztositott — biztositasi eseménnyel 6sszefuggésben - kilfoldon bekovetkezd halala esetén a Biztosito
intézkedik a holttest lakohely szerinti orszag terlletére torténd hazaszallitasardl, és ennek kdltségeit kifizeti.

(2) A Biztositdé nem vallalja a holttest-hazaszillitds koltségeinek megtéritését, ha a holttest-
hazaszallitas nem az EUB-Assistance szervezésében tortént.

3. Az ,A) Egészségiigyi segitségnyujtas és biztositas” szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges
dokumentumok (az I. Altalanos feltételek 11.2. pontban felsorolt dokumentumokon felil):
(a) a biztositasi eseménnyel kapcsolatos, annak bekdvetkezésétél a szolgaltatasi igény bejelentéséig
keletkezett 6sszes orvosi szakvélemény,
(b) a Biztositd kérése alapjan a Biztositott egészségi allapotara vonatkozé el6zményi adatok,
(c) afelmerilt kdltségek (pl. kilféldi orvosi ellatas, gyégyszer, telefon, szallas stb.) névre sz6l6, eredeti szamlai,
(d) a Biztosité kérése alapjan a hazautazast kdévetben a lakéhely orszagaban, a kareseménnyel
Osszefliggésben keletkezett orvosi szakvélemények,
(e) mentési jegyzékonyyv,
(f) EEK vagy az OEP altal kiallitott EEK-helyettesité nyomtatvany,
(g) tappénzes igazolas és a lakdéhely orszagaban ellatast nyujté kérhaz igazolasa a koérhazi fekvébeteg
ellatasrol (zarojelentés),
(h) holttest hazaszallitasa szolgaltatas esetén sziikséges tovabba a kdvetkezé dokumentumok benyujtasa:
- a haldl okat igazol6 hatdsagi vagy orvosi bizonyitvany,
- a halal okat megallapité halottvizsgalati bizonyitvany, boncolasi jegyz6konyv és a halal kérilményeinek
tisztazasahoz szukséges egyéb iratok,
- temetdi befogado nyilatkozat,
- a halal tényét igazold okirat (halotti anyakdnyvi kivonat),
- szliletési és hazassagi anyakonyvi kivonat - amennyiben a helyi hatésagok ezt eldirjak.

4. Kizarasok az A) Egészségiigyi segitségnyujtas és biztositas, B) Tovabbi utazasi segitségnyujtas, és
C) Gépjarmii-segitségnyujtas alapszolgaltatasok esetén (az I. Altalanos feltételek 13. pontban felsorolt
kizarasokon feliil):

(1) Ha a szerzdédés egészségi kockazat elbiralas (egészségi nyilatkozat vagy orvosi vizsgalat) nélkiil
jott létre, a Biztosité kockazatviselése nem terjed ki azokra a megbetegedésekre, balesetekre:

(a) amelyek oka egészben vagy részben a kockazatviselés kezdete el6tt fennallo egészségi allapot (pl.
betegség, panasz, tiinet),

(b) melyekkel a Biztositott a kockazatviselés kezdetét megel6z6 egy éven beliil orvosi kezelés alatt allt,
vagy ez orvosi szempontbdl sziikséges lett volna, fiiggetlenil a betegség diagnosztizalasanak
idépontjatol

(c) amelyek Osszefiiggésben allnak a Biztositottnak a Biztosité kockazatviselését megelé6zéen
megallapitott maradando egészségkarosodasaval.

(2) A kockazatviselés nem terjed ki tovabba:

(a) pszichiatriai és pszichés megbetegedésekre,

(b) kontrollvizsgalatra, utékezelésre,

(c) kozeli hozzatartozo altal nyujtott kezelésre, apolasra,

(d) fizioterapias kezelésre, akupunkturara, természetgyogyasz altal nyujtott kezelésre, gyogytornara,
(e) védooltasra, rutin, illetve sziirévizsgalatokra,

(f) szexualis uton terjed6 betegségekre, szerzett immunhianyos betegségekre (pl. AIDS), illetve ezzel
osszefiiggd betegségekre,

(g) kontaktlencsével, szemiiveggel kapcsolatos koltségekre,

(h) terhesgondozasra, terhességi rutinvizsgalatokra,

(i) csecsemdégondozasra, gyermekgondozasra,

(j) definitiv fogaszati ellatasra, allkapocs-ortopédiai ellatasra (baleset kivételével), fogszabalyozasra,
parodontoldgiai kezelésekre, fogko-eltavolitasra, fogpétlasra, fogkoronara (kivéve eltort korona
ideiglenes javitasa), protézis és hid készitésére illetve javitasara (kivéve eltort hid ideiglenes
javitasara),

(k) a lakdhely orszaganak teriletére tortént hazaérkezés idépontja utan felmeriilt koltségekre,
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(I) a surgosségi ellatas keretében orvosilag nem indokolt, kizarélag a beteg sajat kérésére nyujtott
szolgaltatasok - pl. valasztott orvos vagy emelt szintii korhazi hotelszolgaltatas — megtéritésére.

B) Tovabbi utazasi segitségnyujtas

(1) Jelen fejezet vonatkozasaban:

(a) kozlekedési koltség: a biztositasi eseménnyel dsszefiuggésben felmerilt kdzlekedési tébbletkdltség,
amely a Biztosité dontése szerint a kdvetkez6k valamelyike lehet: személygépjarmi Gzemanyagkdltsége vagy
vonat Il. oszt., vagy menetrendszerinti buszjegy, vagy turistaosztalyu replléjegy.

(b) szallas-koltség: a szallodai elhelyezés szamlaval igazolt, a biztositasi eseménnyel 6sszeflggésben
felmerult tdbbletkoltségei, 6sszesen legfeljebb 7 éjszakara.

(2) Kozlekedési koltségekre vonatkozoéan Biztosité kizarélag az EUB-Assistance szervezésében vagy
elézetes jovahagyasaval igénybe vett szolgaltatasok kdltségeinek megtéritését vallalja!

BIZTOSITASI ESEMENY

A BIZTOSITO SZOLGALTATASA

A Biztositd a kovetkez6 események bekdvetkezése
esetén vallalja a szolgaltatasok teljesitését:

A Biztosité szolgaltatdsa a kovetkezd koltségek
megtéritésére terjed ki:

1. HAZAUTAZAS IDOPONTJANAK VALTOZASA BETEGSEG VAGY BALESET MIATT

Biztositottat érintd A)1. pont szerinti biztositasi
esemény, amellyel dsszeflggésben a kulféldi orvosi
ellatast kovetben - az ellatd orvos szakvéleménye
szerint - a Biztositott egészségi allapota miatt a
lakdhely orszagaba torténé hazautazas id6pontja a
tervezettnél késébbre tolédik, feltéve, hogy a
hazautazas eredetileg legkésébb a biztositas idébeli
hatalyanak utols6 napjan megtortént volna.

(a) a Biztositott szallas-koltsége,

(b) a Biztositottal egyutt kilféldon tartozkodd egy - a
a Biztositott altal megjeldlt — személy :

- szallas-koltsége,

- Biztositottal egy napon torténé hazautazasanak
kozlekedési koltsége.

2. UTASTARS SZALLASKOLTSEGE A BIZTOSITOTT KORHAZI TARTOZKODASA ALATT

Biztositottat érintd A)1. pont szerinti biztositasi
esemény, mellyel &sszefliggésben a Biztositott
kilféldon stirgésségi kérhazi ellatasban részesiil.

Szallas-koltség a Biztositottal egyutt kulféldon
tartozkodo egy — a Biztositott altal megjeldlt — személy
részére, ha az eredetileg lefoglalt szallasa a kérhazi
ellatas helyszinétél 20 km-nél tavolabb van, vagy a a
Biztositott 18 éven aluli

3. BETEGLATOGATAS

Biztositottat érintd A)1. pont szerinti biztositasi
esemény, ha a Biztositott allapota életveszélyes, vagy
10 napnal hosszabb ideig kell kérhazban maradnia.
Szul6i kiséret nélkdl utazdé, 16 évnél fiatalabb
Biztositott esetén: ha a Biztositott allapota
életveszélyes, vagy 2 napnal hosszabb ideig kell
kérhazban maradnia.

A Biztositott egy kozeli hozzatartozdoja vagy
gondvisel8je részére a beteglatogatas kozlekedési és
szallas-koltsége.

4.1D0O ELOTTI HAZAUTAZAS OTTHONI HOZZATARTOZO BETEGSEGE VAGY HALALA MIATT

A Biztositott kilfoldi utazasanak — de legkorabban a
biztositas idébeli hatalyanak - kezdetét kdvetéen a
Biztositott kdzeli hozzatartozoja vagy hazastarsanak
illetve élettarsanak kozeli hozzatartozoja a lakohely
szerinti orszag terlletén meghal, vagy életveszélyes
allapotba kerul, feltéve, hogy a kockazatviselés
hatralévé tartama még legalabb 2 nap.

A Biztositottnak a lakéhely orszagaba torténd idé
elétti  hazautazasanak  kozlekedési  koltségei.
(Tajékoztatas: a Biztositd a szolgaltatasa a kulfoldre
torténé visszautazas koltségeire nem terjed ki.)

5. INFORMACIO UTIOKMANY ELVESZTESE ESETEN

Ha a Biztositott udtlevelét, forgalmi engedélyét,
jogositvanyat, menetjegyeét, bankkartyajat vagy mas
készpénzt helyettesité fizetbeszkozét  kulfoldon
elvesztette, vagy azt téle eltulajdonitottak, vagy baleset
soran megsemmisult.

A Biztosité a szikséges informaciok, illetékes
telefonszamok eljuttatasaval segitséget nyujt a
Biztositottnak az eltint iratok, fizet6éeszkdzok

potlasaban.

6. B) Tovabbi utazasi seqitségnyujtas és a C) Gépjarmi-segitségnyujtas alapszolgaltatasok esetén a

szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges dokumentumok (az |. Altalanos feltételek 11.2. pontban és az A) 3.

pontban felsorolt dokumentumokon feldl):
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(1) utazasi koltségekre vonatkozo igény esetén— a szolgaltatas teljesitését megel6zéen - el kell juttatni az
EUB-Assistance-hoz az eredetileg tervezett hazautazasra szolé menetjegyet, utazasi szerzédést, vagy — sajat
geépjarmivel t6rténé utazas esetén — annak forgalmi engedélyét, és a vezetd jogositvanyat,

(2) a “Sofér kuldés a Biztositott betegsége vagy balesete esetén” szolgaltatds esetén a szolgaltatast
megel6zéen el kell juttatni a Biztositott gépjarmivezetésre valé alkalmatlansagat igazolé — a kilféldi ellaté
orvos altal kiallitott - szakvéleményt, és a gépjarmi forgalmi engedélyének és a Biztositott jogositvanyanak
masolatat,

(3) szallaskoltségekre vonatkozo igény esetén az eredetileg foglalt szallasra vonatkoz6 szamlat.

] 7. A ,B) Tovabbi utazasi segitségnyujtas” fejezetre vonatkozé Kizarasok a Il. A) 4. részben talalhatéak!

C) Gépjarmii-segitségnyujtas alapszolgaltatasok
1. Informacié autémenté-cégrél

1.1. Biztositasi esemény

Ha a Biztositott utazasa soran kulféldon személygépjarmive meghibasodik vagy rendérségi jegyz6konyvvel
dokumentalt kozlekedési balesetben megrongalddik, és emiatt a Biztositottnak kilféldéon automentéssel
foglalkozo cég igénybevételére van szuksége.

1.2. A Biztosit6 szolgaltatasa
(1) A Biztositdé a Biztositott kérésére tajékoztatja 6t a tartdzkodasi helyének megfelel§ autdmentéssel
foglalkozo cég telefonszamardl, illetve elérhetdségérdl.

A szolgaltatast a Biztositdé kizarélag a foldrajzi értelemben vett Eurépa teriiletén (kivéve a volt
Szovjetunié utédallamainak teriiletén) nyujtja.

(2) A Biztosit6é az automentés koltségeit nem tériti meg.
2. Sofér-kiildés a Biztositott betegsége vagy balesete esetén

2.1. Biztositasi esemény

Ha a Biztositottat érinté A) 1. pont szerinti biztositasi esemény kovetkeztében a kuilféldi ellaté orvos
szakvéleménye alapjan nem megengedett szamara a gépjarmlivezetés az eredetileg tervezett hazautazasi
id6épontban, és emiatt lzemképes személygépkocsijaval hazautazni nem tud, valamint a Biztositottal egyuitt
kilféldon tartozkodé utitarsak az Uzemképes személygépkocsit hazavezetni nem tudjak.

2.2. A Biztosito szolgaltatasa

(1) A Biztosité vallalja egy a Biztositott altal a személygépkocsi vezetésére kijeldlt személynek a Biztositott
lakdhelye szerinti orszag teruletérdl a Biztositott tartozkodasi helyére vald kiutazasanak megszervezését, és
annak kozlekedési tdbbletkdltségeit.

(2) A Biztositdé szolgaltatasanak feltétele, hogy a szolgaltatasi igényt az orvosi dontést kovetdéen a
lehet6 legkorabban, de legkésdbb a koérhazi tartézkodas utolsé napjan — az orvosi szakvélemény
egyideji eljuttatasaval — az EUB-Assistance felé bejelentsék. A Biztosité a szolgaltatast nem koteles a
biztositasi idétartam utols6 napja el6tt nyujtani.

(3) A Biztosito a szolgaltatast kizarélag a foldrajzi értelemben vett Eurédpa teriiletén nyujtja, kivéve a
volt Szovjetunioé utoédallamainak teriiletét, melyre vonatkozéan szolgaltatast nem vallal.

3. A ,C) Gépjarmii-segitségnyujtas alapszolgaltatasok”-ra vonatkozéan a teljesitéshez sziikséges
dokumentumok leirasa a B) 6. részben talalhato!

4. A ,C) Gépjarmii-segitségnyujtas alapszolgaltatasok”-ra vonatkozéan a Kizarasok a Il. A) 4. részben
talalhatoak !

D) Poggyaszbiztositas

1. Fogalmak

(1) atipoggyasznak mindsiilnek:
(a) a Biztositott tulajdonat képezé dolgok, amelyeket a Biztositott sajat személyes hasznalat céljabdl visz
magaval az utazasra. Ha a biztositasi szerz6dés Szerz6dbje nem természetes személy, abban az esetben
a Szerz6dé tulajdonat képez6, de a Biztositott személy hasznalatdban vagy megérzésében lévé dolgok is
utipoggyasznak minésulnek.
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Ha egy dolog tobb biztositott k6zds tulajdonat képezi, akkor a Biztositd szolgaltatdsa az adott dolog
vonatkozasaban biztositottanként a tulajdonrész aranyaban jar, az alkalmazandd szolgaltatasi
O0sszeghatarok pedig a tulajdonrész aranynak megfeleléen csokkennek.

(b) a kdvetkezd utiokmanyok: a Biztositott Utlevele, személyi igazolvanya, lakcimkartyaja, jogositvanya,
és annak a gépjarminek a forgalmi engedélye, amelyet a Biztositott az utazas soran jogszeriien vezet.
Jelen feltételek szempontjabdl az utiokmanyban talalhatd vizum nem képezi az utiokmany részét.

| (2) Jelen feltételek alkalmazasaban nem minésilnek utipoggyasznak (nem Biztositott dolgok):

(a) ékszerek, nemesfémek, dragakovek, féldragakdvek, vagy ezeket alkotorészkent, illetve alapanyagként
tartalmazo vagyontargyak,

(b) készpénz vagy készpénzt helyettesits fizetbeszkdzok hasznalataval, illetve takarékbetétkonyv, vagy
barmilyen értékpapir alapjan érvényesithetd pénzkovetelések,

(c) szolgaltatas igénybevételére jogositd utalvanyok, kartyak (pl. sibérlet, mobiltelefon feltdlté kartya,
belépbjegyek),

(d) menetjegy, és okmanyok (az 1.(1) (b) pontban felsorolt utiokmanyok kivételével),

(e) nemes sz6rme, mivészeti targyak, azonos funkcioju targyakbdl allo gyljtemények, milvészeti
gyljtemények,

(f) barmely jarmd, vagy szallitbeszkoz illetve ezek alkatrészei, tartozékai vagy felszerelési targyai (pl. auto-
tetécsomagtarto, tetébox, utanfutd, autéradio,-magné,-CD lejatszé, motoros csomagtarolé doboz),

(g) sporteszkdzok,

(h) fegyver és I6szer, hangszerek, butorok, miifog, mifogsor, fogszabalyzo,

(j) barmilyen jellegli és méretl szamitastechnikai eszkdz (pl. laptop, notebook, palmtop stb.) és tartozékaik,
(k) kulcs, elektromos taviranyito,

(k) élelmiszerek, italok, dohanyaruk és dohanyzashoz kapcsolddo eszkdzok (pl. pipa, szivarvago, dngyujtd
stb.),

(I) munkavégzés céljara szolgald eszkdzok, arumintak

(m) kereskedelmi mennyiségben, illetve a Biztositott személyi szlkségleteit meghaladé mennyiségben
szallitott dolgok

(3) kozlekedési baleset: a Poggyaszbiztositas fejezetben talalhatdé szolgaltatasok vonatkozasaban
kdzlekedési balesetnek minésil az az esemény:

(a) amelynek soran az a jarmd, amellyel a biztositott utazik, masik jarmdvel vagy valamely dologgal ttkdzik,
és ennek kovetkeztében a biztositottat szallité jarmi megsérul, feltéve, hogy a baleset kértilményeit, a
jarm{ sérilésének tényét és a keletkezett kar mértékét az esemény helyén illetékes rendérség irasban
igazolja,

(b) amelynek soran a biztositottat gyalogosként valamely jarmi eliti, és a baleset korilményeit és a
keletkezett kart az esemény helyén illetékes rendbrség irasban igazolja,

(4) sporteszkoz, sportfelszerelés: barmely olyan dolog, amely jellemz&en valamely sporttevékenység
folytatasahoz szikséges. Jelen feltételek alkalmazasaban sporteszkdznek — és nem jarmlinek vagy
kozlekedési eszkdznek — mindslilnek a kdvetkez6 dolgok: kajak, kenu, kerékpar, surf, barmilyen motoros
meghajtas és vitorla nélkili evezés csénak (barmely motoros meghajtasu csénak vagy vitorlas hajo jarminek
min&sul), horgaszfelszerelés, gorkorcsolya, roller, tirabot. Barmely egyéb kozlekedési eszk6z, valamint a
fegyverek nem mindsiilnek sporteszkdznek, abban az esetben sem, ha azokat valamely sporttevékenység
keretében hasznaljak.

(5) hasznalt érték: az adott dolog szokasos funkcidjara vonatkozdan atlagos hasznalatot feltételezve a dolog
életkora alapjan meghatarozott hasznalt érték, melynek 6sszege nem haladhatja meg a beszerzéskori arat.
(6) tartozék: nem alkatrész, de egy masik dolog rendeltetésszer(i hasznalatahoz vagy épségben tartasahoz
szlUkséges vagy annak valamely funkciojat egésziti ki, fuggetlenuil attél, hogy a fédologgal egyutt vagy attol
flggetlenul forgalmazzak.

(7) piperecikk: kozmetikai, tisztalkodasi, és testapolasi célra hasznalt dolgok és anyagok, ide értve az ilyen
célt szolgald miszaki cikkeket, és ezek tartozékait is (pl. borotva, hajszaritd, elektromos fogkefe stb.).

(8) gépjarmii — csomagtere: a gépjarmi lezart, belathatdosag ellen védett utastere vagy csomagtartdja,
kesztyltartoja, tovabba szilard burkolatu, zarszerkezettel ellatott és lezart tetécsomagtartd doboza, valamint
motorkerékpar esetén a motorkerékpar szilard burkolatu, zarszerkezettel ellatott és lezart, belathatésag ellen
védett csomagtarté doboza.

(9) hordozhatoé szamitogép: netbook, notebook, laptop, tablet pc.

(10) személyes feliigyelet: az utipoggyasz a Biztositott (vagy kiskoru biztositott esetén valamely nagykoru
hozzatartozéja) kdzvetlen kdzelében, altala jol lathatd és elérheté helyen ugy van elhelyezve, hogy harmadik
személy nem tudja azt fizikai er6szak vagy fenyegetés alkalmazasa nélkil elvenni.

(11) érizetleniil hagyas: ha az utipoggyasz nincs személyes fellgyelet alatt elhelyezve.
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(12) miiszaki cikk: Fényképezdgép, video- vagy digitalis kamera, mobiltelefon, GPS, CD-, DVD-, vagy MP3
lejatszd, ora, szamitogep, valamint barmely elektromossaggal (pl. elemmel) vagy gépi meghajtassal mikodé
eszkoz.

2. Biztositasi esemény

Poggyaszbiztositas vonatkozasaban biztositasi eseménynek mindsdil:

2.1. ha a Biztositott utipoggyaszai vagy utiokmanyai megsérulnek, vagy megsemmisulnek a kovetkez6
okokkal 6sszefuggésben:

(1) a kulféldon bekovetkezd baleset, melynek kovetkeztében elszenvedett fizikai sérulések miatt a
Biztositott a baleset helyszinén igazoltan azonnali slirgésségi orvosi ellatasban részesil,

(2) kozlekedési baleset,

(3) szakhatdsag altal igazolt elemi kar

2.2. ha a Biztositott utipoggyaszait vagy utiokmanyait jogtalanul eltulajdonitjak,

2.3. ha egy menetrendszer( |égi, kézuti, vasuti vagy vizi személyszallitast végz6 cég, melynek jarmivén a
Biztositott érvényes menetjeggyel utazik, az utazas tartamara a Biztositott nevére széléan és az adott
cég utazasi feltételeinek megfeleléen atvett utipoggyaszt nem, vagy csak hianyosan szolgaltatja
vissza (jelen pont vonatkozasaban a sérilés nem mindsuil biztositasi események).,

A személyszallitd cég kezelésében bekdvetkezd poggyasz-eltiinés, -hiany vagy -sérilés, kizardlag akkor

min&sil biztositasi eseménynek, ha a személyszallitd cég a kar bekdvetkezésének tényét, és mértékét hitelt

érdemlben igazolja és a karokozasért a felel6sségét irasban elismeri valamint a hatélyos jogszabalyok szerinti
kartéritési 6sszeget megtériti vagy a kart el6zéek szerint igazolja, de kifejezetten nem ismeri el a kdrokozasért

a felel6sségét. A biztositasi esemény idépontja a menetjegy vagy utazasi szerz8dés szerinti érkezési idépont.

3. A Biztosité szolgaltatasa

3.1. Altalanos szabalyok

Az Altalanos szabalyokban meghatarozott téritési feltételek és korlatozasok a Poggyaszbiztositas fejezetben

leirt dsszes szolgaltatasra érvényesek.

(1) A Biztositd megtériti a biztositasi esemény kovetkeztében sérllt, megsemmisilt, vagy eltulajdonitott
utipoggyasz biztositasi esemény bekovetkezésének iddpontjaban érvényes hasznalt értékét a
Szolgaltatas-tablazatban D) Poggyaszbiztositas vonatkozasaban meghatarozott biztositasi
osszegen beliill vagyontargyanként legfeljebb a Szolgaltatas-tablazatban targyankénti limitként
megadott 6sszeghatarig, az egy csomagban talalhatd targyak vonatkozasaban pedig dsszesen
legfeljebb a Szolgaltatas-tablazatban csomagonkénti limitként meghatarozott 6sszeghatarig. Ha a
sérllt dolog javithato, a Biztositd a javitas koltségeit tériti a fenti korlatozasok figyelembe vételével.

(2) Ha az utipoggyasz beszerzési értéke és a beszerzés idépontja az Ujkori beszerzést igazold, a
Biztositott nevére vagy a nem természetes személy Szerz6d6 vagy Dijfizetd nevére sz6ld eredeti
szamlaval nem igazolt, a Biztosit6 fenntartja maganak a jogot, hogy az altala — az azonos alapfunkciot
ellaté atlagos mindségil dolog atlagos magyarorszagi egyéves hasznalt értékének alapjan -
meghatarozott 6sszeget vegye figyelembe a térités megallapitasakor. A hasznalt érték osszegét
a Biztosité jogosult meghatarozni.

(3) A targy és tartozékai, illetve a paros vagy készletben lévé vagyontargyak egy dolognak
mindsiilnek, és ezekre vonatkozoan a Biztositd szolgaltatasa legfeljebb a Szolgaltatas-tablazatban
targyankénti limitként megadott 6sszeghatarig terjed paronként, készletenként illetve a targyra és
tartozékaira dsszesen.

3.2. Specialis téritési szabalyok és szolgaltatas-korlatozasok

(1) A személyszallitoé cég (pl. légitarsasag, hajo- vagy busztarsasag) kezelésében eltiint, hianyos vagy
karosodott Utipoggyaszra vonatkozo szolgaltatas a kovetkezdk szerint keriil meghatarozasra:

(a) ha a szallitast végzd személyszallitd cég (pl. |égitarsasag, hajotarsasag, busztarsasag) a karokozasra
vonatkozo felelésségét irasban elismerte, és a hatalyos jogszabalyok és az utazasi szerz6dés/feltételek
szerinti kartéritési 0sszeget a Biztositott részére igazoltan megtéritette, akkor a Biztositd szolgaltatasa a
személyszallité vallalat altal meg nem téritett teljes utipoggyasz-karra kiterjed a jelen biztositasi
feltételekben szerepl6 kizarasok, korlatozasok és biztositasi 6sszegek figyelembe vétele mellett,

(b) ha a személyszallité cég a kartérités 6sszegét nem a poggyasz tételes tartalma és az adott targyak értéke
szerint, hanem a poggyasz tdomege alapjan allapitja meg, akkor a Biztosito legfeljebb a biztositasi 6sszeg
50 %-aig vallal kifizetést.

(c) ha a személyszallité cég altal okozott kar bekovetkezése hivatalosan igazolt, de annak értéke
osszegszeriien nem allapithaté meg, illetve a Biztositott altal a karokozotol kapott kartérités
Oosszege ismeretlen,akkor a Biztositottat 50 % onrészesedés terheli, és a Biztositoé szolgaltatasa
legfeljebb az adott esemény-tipusra vonatkozoé biztositasi 6sszeg 50 %-aig terjed.

EUB2022-12ERA 18/40 Biztositasi Feltételek



A Biztosité szolgaltatasa legfeljebb a személyszallité vallalat altal meg nem téritett 6sszegre terjed ki.

(d) a Biztositdé kockazatviselése a kovetkez6 dolgokra nem terjed ki, ha azokat személyszallito cég (pl.
légitarsasag, hajétarsasag, busztarsasag) megbrzésébe adjak at (pl. feladott csomagban hagyjak) vagy
személyes felligyelet nélkul a jarmiben hagyjak:

utiokmanyok, bank- és hitelkartya, barmely miszaki cikk és tartozékai, szemuveg.

(e) ha az utipoggyasz légitarsasag kezelésében tlnt el, és az adott poggyasz késedelmes megérkezéseére
vonatkozdan a Biztositd ugyanazon légiutra vonatkozdan a kilonoés feltételek F) Poggyaszkésedelem
része alapjan szolgaltatast teljesitett, akkor a Poggyaszbiztositas” szolgaltatas 6sszegébdl a
Poggyaszkésedelem cimen fizetett 6sszeg levonasra kerl.

(2) Lakokocsibdl és lakéautébdl eltulajdonitott utipoggyaszra vonatkozoan a biztositd kockazatviselése
kizarolag abban az esetben terjed ki, ha a biztositasi esemény bekdvetkezésekor a lakdkocsit illetve a
lakdautoét a helyi hatosag altal engedélyezett, 6rzdtt kempingben igazoltan szallas céljara hasznaljak.

(3) Utiokmanyokra vonatkozé szolgaltatas

Biztositasi esemény kdvetkeztében eltulajdonitott, megsemmisllt vagy hasznalhatatlanna valt
utiokmanyok esetén a biztositd megtériti a biztositasi esemény bekdvetkezését kdvetd legfeljebb 30
napon belll az utiokmanyok pétlasanak jogszabaly altal eldirt kdltségeit biztositasi eseményenként
legfeliebb a Szolgaltatas-tablazatban ,utiokmanyok potlasara vonatkozé koltségtérités”  ként
meghatarozott dsszegig.

(4) Gépjarmii csomagterében tarolt utipoggyaszokra vonatkozbéan a biztositd szolgaltatasa legfeljebb a
Szolgaltatas-tablazatban a Poggyaszbiztositasra vonatkozdéan meghatarozott biztositasi 6sszeg 50 %-
aig terjed, kivéve a kdvetkez6 dolgokra vonatkozdan, melyekre a Biztositdé ebben az esetben egyaltalan
nem nyujt szolgaltatast: utiokmanyok, bank- és hitelkartya, barmely mlszaki cikk és tartozékai,

(5) Szemiiveg vagy kontaktlencse sériilése, megsemmisiilése, vagy eltulajdonitasa esetén a Biztosito a
szemlveg vagy konktaktlencse szamlaval igazolt poétlasat, vagy javitasat tériti meg legfeljebb a
Szolgéltatas-tablazatban targyankénti limitként megadott 6sszeg 50 %-aig. A szolgaltatas feltétele, hogy a
javitas vagy potlas legkés6bb a biztositasi esemény bekodvetkezésétél szamitott 30 napon belll
megtdrténjen.

(6) Piperecikkekre (pl. kozmetikumok, tisztalkodasi szerek és eszk6zok) vonatkozéan a Biztositd 6sszesen
legfeljebb a biztositasi 6sszeg 10 %-aig vallal szolgaltatast.

(7) Strandon vagy egyéb flurdéhelyen torténé poggyasz-eltulajdonitas esetén a Biztositd legfeljebb a
biztositasi 6sszeg 10 %-aig vallal szolgaltatast.

(8) Sporteszkozokre vonatkozd szolgaltatast a Biztositd nem vallal.

(9) Adathordozokra vonatkozod szolgaltatas: az adathordozok a lejatszd készllék tartozékanak mindstlnek.
Az azonos funkcioju adathordozok egylittesen - darabszamuktdl fliggetlendl - a Biztositd téritése
szempontjabdl abban az esetben is legfeljebb egy targynak mindsuiinek, amikor a lejatszéra nem terjed ki
a szolgaltatasi igény.

3.3. A Biztositott karmegel6zési kotelezettséqgei

A kulfoldi utazas soran a Biztositott az alabbi karmegel6zési kotelezettségeknek koteles eleget tenni:
(a) Ha poggyaszt tartalmaz, a jarmiivet 6rzo6tt parkoloban kell elhelyezni, vagy a poggyaszt a jarmiibél
ki kell venni, és 6rzott helyen kell tarolni,

(b) a poggyaszt csak az elkeriilhetetleniil sziikséges ideig szabad a jarmiiben tartani (zart és nem
belathaté helyen és modon, kiilonos tekintettel az utastértdl elkiloniilt csomagtartoval nem rendelkez6
jarmiivekre),

(c) okmanyokat, bankkartyat és miiszaki cikkeket, 6rat nem szabad a jarmiben, valamint
személyszallitoé cég kezelésébe adott Utipoggyaszban hagyni,

(d) ha a jarmii riasztéval van felszerelve, azt be kell kapcsolni,

(e) a poggyaszt a szallashelyre torténé megérkezés utan a leheté leggyorsabban el kell helyezni a
szallason, ruhatarban, vagy csomagmegoérzében.

3.4. A Biztositott karenyhitési kotelezettségei

A bekovetkezett poggyaszkar felfedezése utan a Biztositott koteles:

(a) a lehetd legrovidebb idon beliil a blincselekmény elkovetésének vagy a baleset bekovetkezésének
tényét és koriilményeit az elkovetés helye szerint illetékes kiilfoldi rendérségnél, vagy az esemény
helye szerint illetékes egyéb hatésagnal valamint — ha menetrendszerii jarmiivon tortént a biztositasi
esemény - a kozlekedési vallalatnal - ha a szalloda vagy kemping illetékességi korében tortént a
biztositasi esemény — a szallodanal vagy kempingnél bejelenteni, feljelentést tenni, és helyszini
szemlét és névre sz0l0 részletes jegyzékonyvet kérni.
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(b) a feljelentésben minden lényeges adatot rogziteni kell, igy kiilonésen az esemény részletes leirasat
(idépont, helyszin, egyéb Iényeges koriilmények), a kar tételes felsorolasat (vagyontargyak tételes
listaja, azok értékének feltiintetésével egyiitt), a lopas, rablas, baleset, elemi kar soran bekdvetkezett
fizikai sériiléseket (pl. ablak, ajté betorése, felfeszitése, egyéb sériilések),

(c) légitarsasag vagy valamely kozlekedési vallalat illetve fuvarozo kezelésében eltiint vagy megseériilt
poggyaszra vonatkozoan az adott tarsasag altal a karrendezés illetve kartérités feltételeként eloirt - pl.
a bejelentés idépontjara, modjara, vagy helyére vonatkozé - eléirasokat betartani.

4. Az ,D) Poggyaszbiztositas” szolgaltatasok teljesitéséhez benyujtandé dokumentumok (az I.
Altalanos feltételek 11.2. pontban felsorolt dokumentumokon feliil):

(1) barmely lopas vagy rablas esetén az esemény helyét, idejét és leirasat, a karosultak nevét, és személyi
adatait, valamint az eltulajdonitott, elrabolt targyak részletes megjeldlését és értékét feltiintetd, az illetékes
kulféldi rend6rség altal kiallitott jegyz6kdnyvet,

(2) szalloda vagy kemping terlletén tortént lopas, vagy rablas esetén a renddrségi jegyz6kdnyvon kival a
szalloda vagy kemping Uzemeltetdje altal készitett jegyz6kdnyvet is,

(3) személyszallité vallalat altal ki nem szolgaltatott vagy sérilt itipoggyasz esetén: a Biztositott nevére sz6l6
menetjegyet, a beszalldkartyat (Iégipoggyasz-karok esetén), a személyszallité vallalat altal a poggyasz
atvételekor a Biztositott nevére szoéldan kiallitott poggyasz-feladovevényt, a hianyzé vagy sérult poggyaszrol
a személyszallitd cég felé tett bejelentést (amely tartalmazza az eltlint vagy sérlt dolgok tételes felsorolasat
€s azok értékét), a poggyasz-hianyrdl illetve sérilésrél a csomag-kiadas szokasos helyén (pl. Iégipoggyasz-
karok esetén az érkezési repllétéren) rogzitett bejelentést, valamint a személyszallité vallalat altal — az adott
feladovevényen szerepld poggyasz eltlinéséért vagy séruléséért vallalt - felelésség elismerésére vonatkozo
jegyz6koényvet, melynek tartalmaznia kell a karosult személy nevét, személyi adatait, azt, hogy a térités
meghatarozasa az eltlint dolgok értéke vagy tdmege alapjan tortént, és a személyszallitdé cég altal fizetett
kartérités 6sszegét, illetve ha a poggyasz eltlinéséért vagy sériléséért a személyszallitd vallalat a felelésségét
nem ismeri el és kartéritést nem vallal, akkor az errél szolé irasbeli nyilatkozatot, valamint a személyszallitd
vallalat altal a kar bekdvetkezésének tényét és mértékét hitelt érdemlbéen igazolé dokumentumot,

(4) a vagyontargy ujkori beszerzésének id6pontjat és értékét igazold — a Biztositott nevére szdl6 — eredeti
szamlat, ha az rendelkezésre all. A hordozhatd szamitogépekre vonatkozé térités feltétele a Biztositott vagy
a Szerz6d6 nevére szold Ujkori beszerzést igazold eredeti szamla benyujtasa a Biztositd felé. (A biztositasi
szerz6dés vonatkozasaban az adasvételi szerz6dés nem helyettesiti a névre szo6l6 eredeti szamlat.)

(5) ha a Biztosité egy adott hordozhaté szamitdégépre vonatkozdéan — akar rész-értékben is — téritést nyuijtott,
az adott dologra vonatkozdan benyujtott eredeti szamlat nem koteles visszaszolgaltatni. (ha a szamla jogi
személy, vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdalkod6 szervezet nevére van kidllitva, akkor a
Biztosité — a Biztositott irasos kérése alapjan - vallalja a szamla visszakulldését).

(6) utiokmanyok poétlasara vonatkozdan a felmerilt kdltségeket igazold, a Biztositott nevére szolo, eredeti
szamlat,

(7) elemi karra vonatkozéan a szakhatésag (illetékességtdl fliggéen pl. meteoroldgiai intézet, renddérség,
tlzoltésag) igazolasat az elemi kar bekodvetkezésérdl, valamint - ha a kar kemping teriletén tértént - a kemping
uzemeltetdje altal kiallitott, a kar idépontjat, mértékét és jellegét, a karosult dolgok felsorolasat, valamint a
karosult személyeket pontosan leird jegyzékonyvet,

(8) sérult utipoggyaszra vonatkozo igény esetén a sérllt dolog eredeti beszerzésére vonatkozé szamlat, a
javitasra vonatkozé szamlat, ha a sérult dolog nem javithatd, az erre vonatkozd szakértéi jegyzékonyvet,
valamint sérilt dioptrias szemuveg esetén az Ujrapotlasra vonatkozo szamlat.

5. Kizarasok az D) Poggyaszbiztositas esetén (az |. Altalanos feltételek 13. pontban felsorolt
kizarasokon feliil.)

Nem tériti meg a Biztosito:

(1) az utipoggyasz elvesztése, elhagyasa, elejtése, vagy — kivéve lezart lakééplletben vagy gépjarmiben
hagyott dolgok esetén — rizetlentl hagyasa miatt bekovetkezd karokat,

(2) a Biztositd kockazatviselése a kovetkezd dolgokra nem terjed ki, ha azokat személyszallitd cég (pl.
légitarsasag, hajo- vagy busztarsasag) megbrzésébe adjak at (pl. feladott csomagban hagyjak) vagy
személyes fellgyelet nélkul barmely jarmiben hagyjak: utiokmanyok, bank- és hitelkartya, éra, barmely
miszaki cikk (pl. mobiltelefon, szamitdgép) és tartozékaik,

(3) gépjarmiben vagy lakoépuletben hagyott dolgok eltulajdonitasa esetén, ha az er6szakos behatolas
egyértelmien nem dokumentalt,

(4) a helyi id6 szerint este 20 és reggel 8 6ra kdzott a gépjarmiiben hagyott dolgok eltulajdonitasaval okozott
kart,

(5) satorozas kdzben bekdvetkez6 lopas vagy rablas miatti kart, ha a satorozas nem az erre hatésagilag kijelolt
helyen torténik,
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(6) adathordozok karai esetén az adatvesztés karait,

(7) az utipoggyasz vagy utiokmany vizbe esése illetve atnedvesedése miatt bekdvetkez6 karokat (fuggetlenul
a vizbeesés, vagy atnedvesedés kdrilményeitél), kivéve kdzlekedési baleset és arviz esetén,

(8) a hatdsag altal torténd lefoglalas, elkobzas, vagy a vagyontargyak megsemmisitésének karait,

(9) a vagyontargyak szallitdsaval, karosodasaval 0Osszefiggd kovetkezményi karokat és kdzvetett
veszteségeket,

(10) a vagyontargyak sajatos természetébdl eredd karokat,

(11) a vagyontargyak konstrukcios, gyartasi, anyag- €s hasonlo rejtett hibaira visszavezethet6 karokat,

(12) vizum pétlasanak koltségeit,

(13) valamely jarmi vagy tartozékainak meghibasodasabdl eredd karokat,

(14) a jarmivon valamely kulsé rogzitd szerkezet alkalmazasaval (pl. kerékpar-tarto, tetécsomagtartd stb.)
szallitott dolgokban bekdvetkezd karokat, és tetécsomagtartd doboz kinyilasabol vagy sérilésébél adodo
karokat, kivéve a kdzlekedési baleset soran bekdvetkez6 poggyasz-sérilést vagy -megsemmistlést, ha a
szallitas a hatalyos kdzlekedésrendészeti szabalyoknak megfelel6en tortént, valamint a lezart tetécsomagtartd
doboz feltdrésével (zarszerkezet er6szakos megrongalasaval torténd felnyitas) okozott lopaskarokat,

(15) a szukséges csomagolas hianyabdl, vagy hianyossagabdl, valamint — ha azt maga a Szerz6d6/Biztositott
vagy hozzatartozoja végezte — a szallitott dolgok helytelen berakodasbdl vagy elhelyezésébdl adodo karokat,
(16) lakdautoban vagy lakdkocsiban tarolt poggyaszra vonatkozo karokat, kivéve, ha a kar akkor kdvetkezett
be, amikor a lakdkocsit vagy a lakéautdt a helyi hatdsag altal engedélyezett, 6rzétt kempingben igazoltan
szallas céljara hasznaltak.

E) Jogvédelmi segitségnyujtas és biztositas

1. Biztositasi esemény
Ha a biztositas hatalya alatt kulféldon a Biztositottal szemben az altala — az alabbiakban felsorolt
min&ségekben — gondatlanul elkdvetett szabalysértés vagy blincselekmény miatt az elkdvetés helyén eljaras
vagy az okozott karok megtéritésére vonatkozdan polgari per indul:
(a) gépjarmi, vagy kerékpar, vagy jarminek nem mindsulé kozlekedési és szallitasi eszk6zok hasznaldja,
(b) kézuti balesetet el6idézb gyalogos,
(c) Extrém sportnak nem min&sulé hobbi és amatér sporttevékenységet folytatdé személy

2. A Biztosité szolgaltatasa
(1) A Biztosito a Biztositott helyett medfizeti:
a) az ovadékot és a felmeriild koltségeket, az alabbiak szerint:
- a Biztositott terhére az illetékes hatdsag altal megallapitott 6vadékot vagy mas hasonlo biztositékot,
- illetéket, perkoltséget, eljarasi koltséget,
- a birésag altal a tanuk és a szakértbk szamara megitélt dijazast,
- ha a Biztositottnak a birésag idézése alapjan az allando lakhelyérdl a birdsag altal megjeldlt helyre kell
utaznia, akkor a Biztositott ezzel 6sszefiiggésben felmeruld kdzlekedési tobbletkdltségeit. A szolgaltatas
igénybevételének feltétele, hogy az utazas a Biztosité szervezésében torténjen, vagy az utazas
modjat, idépontjat és koltségeit a Biztosito el6zetesen irasban jovahagyija,
- az eljaras lefolytatasahoz szikséges dokumentumok indokolt forditasi koltségeit, feltéve, hogy a forditas
a Biztosité szervezésében tortént, vagy annak elvégzését és koltségeit a Biztosité eldzetesen
irasban jovahagyta.
b) a Biztositott jogi képviseletét ellaté ligyvéd szamlaval igazolt munkadijat a szolgaltatas
igénybevételének helyén szokasos altalanos ligyvédi dijszabas figyelembevételével.
(2) A Biztositdé gondoskodik a jogi képviseletrdl. A Biztositdé hozzajarulasa nélkiil megbizott jogi képviseld
esetén a Biztosito a jogi képviselet dijat nem tériti meg.
(3) Ha a Biztosito altal megfizetett ovadékot az illetékes hatésag visszatériti, annak osszegére a
Biztosité jogosult.
(4) Ha a Biztositott ellen gondatlan elkévetés miatt indult eljarasban utébb a szandékos elkovetést
allapitjak meg, a biztosito altal nyujtott szolgaltatast a biztositott koteles visszatériteni.

3. Az ,E) Jogvédelmi segitségnyujtas és biztositas” szolgaltatas teljesitésének feltételei és a
benyujtandé dokumentumok (az |. Altalanos feltételek 11.2. pontban felsorolt dokumentumokon feliil):

(1) A jogvédelmi szolgaltatasra vonatkozé igényt a Biztositott koteles a biztositasi esemény
bekovetkezését kovetden haladéktalanul az EUB-Assistance felé bejelenteni. A bejelentéshez csatolni
kell a Biztositott ellen inditott buntet6 vagy szabalysértési eljarasrél a bejelentésig keletkezett
dokumentumokat.

(2) A szolgaltatas igénybevételéhez a Biztosité el6zetes hozzajarulasa sziikséges.
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(3) A felmerult koltségeket a Biztositd kdzvetlenll fizeti az adott hatdsagnak, illetve a szolgaltatonak az eredeti
szamla alapjan, illetve kdzvetlenll a Biztositottnak, ha az a szamlat a benyujtott bizonylatok alapjan igazoltan
el6zetesen kifizette.

(4) A biztosito teljesitésének feltétele tovabba, hogy a biztositasi eseménnyel kapcsolatos eljaras soran a
Biztositott egyuttmikdodjon a hatdésagokkal, a hivatalos szervekkel, tigyvedjével és a Biztositoval.

(5) Ha a biztositasi eseménnyel kapcsolatban polgari per indult, a teljesités feltételeként a Biztositohoz be kell
nyujtani: az eljarast megindité dokumentumot, az eljaras szamat, szabalysértés vagy blntetbeljaras esetén a
hatosag altal kiadott igazolast az eljaras meginditasardl, illetve a hatésag altal a karokozas helyszinén felvett
jegyz6konyvet, illetve az illetékes hatdsag nevét, cimét.

4. KIZARASOK az E) Jogvédelmi segitségnyujtas és biztositas esetén (az |. Altalanos feltételek 13.
pontban felsorolt kizarasokon feliil.)

Nem terjed ki a biztositasi védelem:

(a) az ugyanazon biztositasi szerz6désben biztositott személyeknek egymassal szemben inditott kartéritési
pereire;

(b) a Biztositott ellen szandékosan elkdvetett szabalysértés vagy blncselekmény, cserbenhagyas,
segitségnyujtas elmulasztasanak alapos gyanuja miatt indul az eljaras,

(c) birésagi uton nem érvényesitheté kodvetelések, illetve nemzetkdzi vagy nemzetek feletti birésagok (pl.
Emberi Jogok Eurépai Birdsaga) elbtt érvényesitett igények tekintetében.

(d) a Biztositott terhére megallapitott pénzblintetésre, birsagra vagy a Biztositottat terheld egyéb koltségekre,
kiadasokra,

(e) a Biztositott jogszabalyban meghatarozott felelésségénél szigorubb, szerz8désben vagy egyoldalu
nyilatkozatban vallalt helytallasi kdtelezettsége, vagy szerz6désszegéssel okozott kar kapcsan inditott perekre
(f) a Biztositott ellen gépjarm( hasznaldjaként elkdvetett szabalysértés vagy gondatlan blincselekmény miatt
indult eljaras és az adott gépjarmli az elkbvetés id6pontjaban nem rendelkezett érvényes
felelésségbiztositassal,

5. A bejelentési kotelezettség

A biztositott - a bejelentési kotelezettség megszegése esetére megallapitott jogkdvetkezmények mellett - 30
napon belll koteles a biztositénak irasban bejelenteni, ha vele szemben a szerz6désben meghatarozott
tevékenységével kapcsolatban karigényt k6zolnek, vagy ha olyan koérilményrél szerez tudomast, amely ilyen
karigényre adhat alapot.

F) Felel6sségbiztositas
1. Biztositasi esemény

(1) Ha a Biztositott a biztositas tartama alatt, a (2) bekezdésben meghatarozott tevékenységével
harmadik személynek kiilfoldon gondatlanul siirgésségi ellatast igénylé vagy halalt okozé személyi
sériilést okoz és a Biztositottat, mint karokozot az ezzel 6sszefliggésben okozott dologi karra illetve a
személyi sériléssel Osszefliggésben a karosult személy orvosi ellatasanak koltségeire vonatkozodan
kartéritési kotelezettség terheli.
(2) A kockazatviselés az alabbi tevékenységekre terjed ki:

(a) kerékpar, és jarmiinek nem mindsiild kozlekedési és szallitasi eszk6zok hasznaldja,

(b) kozuti balesetet el6idéz6 gyalogos,

(c) extrém sportnak nem mindsiilé amatér sporttevékenység

2. A Biztosit6é szolgaltatasa

(1) A Biztosito vallalja a biztositasi eseménnyel 6sszefiiggésben felmerilé dologi karokra, illetve a karosult
személy orvosi ellatasanak koltségeire vonatkozoan a Biztositottat terhel6 kartéritési kotelezettség
teljesitéseét.

(2) A biztositasi esemény bekovetkezésekor a biztositd szolgaltatasi kotelezettségének felsé hatara a
szerz8désben meghatarozott biztositasi 6sszeg. Ezen rendelkezés a karokozd biztositottat terheld jogi
képviseleti koltségekre és kamat fizetési kotelezettségre is iranyadd. A biztositas kiterjed az eljarasi
koltségekre, ha e koltségek a biztositd utmutatasai alapjan vagy elézetes jéovahagyasaval mertltek fel. A
biztositott kérésere a biztositonak a koltségeket meg kell elflegeznie.

Nem terjed ki a biztositd szolgaltatasa a karbejelentési kotelezettség késedelmes teljesitése miatt a karosult
felé fennallé késedelmi kamat fizetési kotelezettségre.

(3)A Ptk. 6:472 § alapjan a Biztosité szolgaltatasat a karosultnak teljesitheti. A biztositott akkor kovetelheti,
hogy a biztositdé neki teljesitsen, ha a karosult kdvetelését 6 egyenlitette ki. Ha a Biztositdé megallapodas
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alapjan atalanyosszeget fizet, akkor ez vonatkozik a dologi karokra és személyi sérilésekkel 6sszefliggésben
felmerult koltségekre is.

(4) Ha a biztositasi eseménnyel kapcsolatban sem hatésagi, sem birésagi eljaras nem indult, a Biztosité
fenntartja maganak a jogot, hogy a felmerilt kéltségeket legfeljebb 50 000 Ft 6sszeghatarig vallalja. A
szolgaltatas feltétele a Biztositott felel6sségét elismerd nyilatkozatanak benyujtasa a Biztosito felé.

(5) A Biztositott és a karosult egyezsége, a Biztositott felelésséget elismeré nyilatkozata a Biztositoval
szemben csak akkor hatalyos, ha azt a Biztosito tudomasul vette, birosagi marasztalasa pedig csak akkor, ha
a Biztositd gondoskodott a Biztositott jogi képviseletérdl vagy a Biztositott altal valasztott jogi képvisel6
megbizasahoz hozzajarult.

(6) Ha a Biztosito a karosulttal tortéené megegyezéssel, vagy egyéb mdédon a kart rendezni tudna, azonban az
Ugy lezarasa a Biztositott egyilittmiikodésének hianya miatt meghiusul, az ezzel 6sszefiiggésben
keletkez6 kamatterhet illetve egyéb koltségeket a Biztosité nem viseli.

(7) Ha tdbb személy kdzdsen okoz kart, és igy a Biztositott felel6ssége massal egyetemleges, vagy a kar
bekodvetkeztében a karosult is kdzrehatott, a Biztositd helytallasi kdtelezettsége csak a Biztositott felrohato
magatartasanak mértékéig terjed. Ha a karokozok magatartasa felrbhatésaganak aranyat nem lehet
megallapitani, akkor a biztosité a karokozék kdzrehatasa aranyaban teljesit. Ha a kdzrehatas aranyat nem
lehet megallapitani, akkor a biztositd ugy teljesit, mintha a kart a karokozok egyenlé aranyban okoztak volna.
megtéritését kovetelheti a Biztositottél, ha bebizonyosodik, hogy a jelen szerzédésre vonatkozo
valamely mentesiilési vagy kizarasi ok fennall.

(9) A F) Felel6sségbiztositas fejezetben meghatarozott szolgaltatasok vonatkozasaban egy biztositasi
eseménnyel dsszefliggésben a biztositd az 6sszes vele szerzé6désben allé biztositott karokoz6 személy
vonatkozasaban dsszesen legfeljebb 5.000.000 forint kifizetését vallalja.

3. F) Feleldsségbiztositas szolgaltatasra vonatkozéan a teljesitéshez benyujtandé dokumentumok (az
. Altalanos feltételek 11.2. pontban felsorolt dokumentumokon feliil):

(1) a Biztositott felel8sséget elismerd nyilatkozata, vagy ha a biztositasi eseménnyel kapcsolatban polgari per
indult, a Biztositott kartéritési kdtelezettségét megallapitd jogerds birdsagi hatarozat,

(2) a karosult testi sértilésére vonatkozo részletes orvosi szakvélemény,

(3) a Biztositott felel6sségének elismerésére vagy elutasitasara vonatkozé nyilatkozata,

(4) ha a biztositasi eseménnyel kapcsolatban polgari per indult, az eljarast meginditdé dokumentum, az eljaras
szama, a hozott hatarozat annak kézhez vételétdl szamitott 2 napon belll, szabalysértés vagy blntetéeljaras
esetén a hatdsag altal kiadott igazolas az eljaras meginditasardl, illetve a hatdésag altal a karokozas helyszinén
felvett jegyz6konyy, illetve az illetékes hatésag neve, cime,

(5) ha a szolgaltatasi igény oktatasi intézmény altal szervezett szakmai gyakorlat keretében tortént
karokozassal all Osszefliggésben, a szervez6 oktatasi intézmény nyilatkozata az eset koriiményeire
vonatkozdan, valamint a munkaltato altal készitett munkabaleseti jegyz6konyyv,

(6) a szallodanak vagy a kempingnek a kar mértékére, bekdvetkezésének helyére, idépontjara vonatkozo
jegyzb6konyve,

(7) a szallashely dijanak megfizetését igazold bizonylat, amelyen szerepel az igénybevev® neve és az
igénybevétel idétartama,

(8) a sérult targy(ak) fényképe, és a kar értékének megallapitasahoz sziikséges bizonylatok (sértlt dolgok
beszerzési szamlaja, ezekre vonatkozé javitasi vagy Ujra-beszerzési szamila),

(9) a biztositottat terhel6 dnrészesedés megfizetését igazold bizonylat.

4. KIZARASOK F) Felelésségbiztositas esetén (az I. Altalanos feltételek 13. pontban felsorolt
kizarasokon feliil).

Nem tériti meg a Biztosito:

(1) azt a kart, amely a Biztositott jogszabalyban meghatarozott felelésségénél szigorubb, szerz6désben vagy
egyoldalu nyilatkozatban vallalt helytallasi kotelezettségén alapul,

(2) birsagot, pénzblntetést, egyéb bintetd jellegli koltségeket, valamint a karokozé ezzel kapcsolatos
képviseleti kdltségeit,

(3) azt a kart, amit a Biztositott blincselekmény elkbvetésével okoz,

(4) a biztositott sajat karat és a biztositott Ptk. 8:1.§ 2) pontjaban felsorolt hozzatartozéinak okozott karokat,
(5) a kdrnyezetszennyezést, vagy kérnyezeti artalmakat okozo karokat.

(6) azt a kart, amelyet a Biztositott olyan tevékenységével okozott, amely hatésagi engedélyhez kotott, és a
Biztositott ezt a tevékenységet ilyen engedély nélkul folytatta,
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(7) ha a Biztositott azonos karokozasi korlilményekkel visszatérGen okozott kart, s a Biztositd felhivasa
ellenére a karokozas korulményeit nem sziuntette meg, bar az megszuntethet6 lett volna,

(8) a kart, ha a Biztositottat harmadik személy a karesemény bekdvetkezésének a lehetéségére figyelmeztette,
s a karesemény ezutan a szikséges intézkedés hianyaban kdvetkezett be,

(9) a Biztositott altal bérelt, haszonbérelt, kdlcsonzdtt vagy megbrzésre atvett dolgokban bekdvetkezett
karokat,

(10) a hémeérséklet, gazok, g6zok, folyadékok, nedvesség, vagy nem atmoszférikus csapadékok fokozatos
kibocsatasa vagy behatasa altal, valamint nuklearis események, és radioaktiv fert6zés altal okozott karokat,
(11) dolgok elveszésébdl, elvesztésébdl, eltulajdonitasabdl adodo karokat,

(12) dologi és tisztan vagyoni karok esetében az elmaradt vagyoni elényt;

(13) kizardlag lelki sérilés, pszichikai, mentalis zavar vagy az érzelemvilag hatranyos megvaltozasa alapjan
el6terjesztett karigényeket, amennyiben a lelki sérilés mértéke nem éri el az egészségkarosodas szintjét
(14) a szerzddésszegésbdl adodo karokat

(15) a fedezet a biztositasi 6sszegen feliil nem terjed ki a karokozé biztositott jogi képviseleti
koltségeire és kamataira.

5. A bejelentési kotelezettség

A biztositott - a bejelentési kdtelezettség megszegése esetére megallapitott jogkdvetkezmények mellett - 30
napon belll kételes a biztositonak irasban bejelenteni, ha vele szemben a szerz6désben meghatarozott
tevékenységével kapcsolatban karigényt kozdlnek, vagy ha olyan kérilményrél szerez tudomast, amely ilyen
karigényre adhat alapot.

Eurépai Utazasi Biztosité Zrt.
Ugyféltajékoztaté és a biztositasi szerzédésre vonatkozé altalanos rendelkezések
Hatalyos: 2023. marcius 5-t6l

Kdszdnjlk bizalmat, hogy biztositasi szerz6dés megkdtésére iranyuld ajanlataval az Eurdpai Utazasi Biztosito
Zrt-hez fordult.

Kérjik, sziveskedjék figyelmesen elolvasni alabbi tajékoztatonkat, amelyben bemutatjuk tarsasagunk fébb
adatait, tajékoztatjuk a fogyasztoi bejelentésekkel és panaszokkal foglalkozé szervezeti egységeinkrél,
felligyeleti szerviink megnevezésérdl és székhelyérél, az tgyfélpanaszoknak — azok jellege szerint —a Magyar
Nemzeti Bankhoz és a Pénzligyi Békéltetd Testilethez valo elbterjesztésének a lehetéségérdl, a birdi ut
igénybevételérdl, valamint megismertetjlik az adatvédelem és adatkezelés legfontosabb szabalyaival.

Felsoroljuk tovabba azokat a szervezeteket, amelyek részére tarsasagunk az Ugyfelek — biztositasi titkot
képezb — adatait a biztositasi tevékenységrél szélo 2014. évi LXXXVIII. térvény (a tovabbiakban: Bit.) alapjan
kiadhatja. Kulon kitérink a biztositasi ajanlat alairasa el6tt sziikséges leglényegesebb tudnivaldkra, kdzottik
a személyes adatok kezelésére vonatkozd elvi és gyakorlati ismeretekre, amelyek birtokaban a
szerz6déskotési szandékat kifejezd jognyilatkozatat megfontoltan teheti meg. Megjeldljik a biztositasi
szerz6désre vonatkozo addzassal kapcsolatos szabalyokat is.

Jelen Ugyféltajékoztatd és a biztositasi szerzédésre vonatkozo altaldnos rendelkezések (a tovabbiakban:
Ugyféltajékoztatd) a fentieken tul tartalmazza a létrejott biztositasi szerz8désre vonatkozd altalanos
rendelkezéseket is.

Az Ugyféltajékoztatoban foglalt rendelkezéseken tul a biztositasi szerzédéssel létrejové jogviszony tartalmat
képezik tovabba — a biztositasi szerz6dés tipusatol fliggéen — a biztositasra vonatkozé altalanos szerzédési
feltételek, az egyes biztositasi szerz6désre vonatkozd kulonds és kiegészitdé szerzédeési feltételek (a
tovabbiakban egyutt: biztositasi feltételek), valamint a szerz6dé/biztositott nyilatkozatai, és a biztosito altal
feltett kérdésekre adott valaszai.

A jelen Ugyféltajékoztatoban, valamint a biztositasi feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari
Torvénykonyv rendelkezeései, valamint az egyéb hatalyos magyar jogszabalyok az iranyadoak.

l. A Biztositora vonatkozo tajékoztato adatok
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Az Eurépai Utazasi Biztositd Zartkdrien Mikodd Részvénytarsasag 1997. januar 1-jén kezdte meg mikddését
a magyar biztositasi piacon.

A tarsasag az IVASS Aaltal vezetett olasz Biztositoi Csoportok Nyilvantartasaban 26-os szamon szerepld
Generali Csoporthoz tartozik.

A tarsasag neve: Eurdpai Utazasi Biztosito Zrt.

A tarsasag alaptokéje (jegyzett tokeéje): 400 000 000 Ft
Alap (jegyzett) toke ténylegesen rendelkezésre bocsatott 6sszege: 400 000 000 Ft
A tarsasag székhelye: 1132 Budapest, Vaci ut 36—-38.
A székhely allama: Magyarorszag

Cégjegyzékszama: 01-10-043228

Adoészama: 12185960-4-44

AFA csoportazonosité szama: 17780058-5-44
Nyilvantartja: a Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga

Fo6 tevékenységi kore: nem-életbiztositas

A tarsasag cégformaja: részvénytarsasag

Miikodési modja: zartkor(

Telefon: (36-1) 452-3580,

Fax: (36-1) 452-3312.

A tarsasag tulajdonosai:

Generali Biztositd Zrt. 61%

ERGO Reiseversicherung AG, Minchen 26%
Europaische Reiseversicherung AG, Bécs 13%

A biztositdo 2016. januar 1-jét6l kezdédbéen évente jelentést tesz kdzzé a fizetbképességérdl és pénzigyi
helyzetérél. A jelentés a biztosité honlapjan (https://eub.hu/) érheté el.

II. Ugyfélszolgalat

A biztositasi szerz6désével kapcsolatos kérdésével, problémajaval, kérjik, forduljon bizalommal
ugyfélszolgalati irodankhoz, ahol készséggel alinak az On rendelkezésére.

Az Ugyfélszolgalat elérhetéségei

Telefonszam: (1) 452-3580

Fax: (1) 452-3312

E-mail: ugyfelszolgalat@eub.hu

Ugyfélszolgalat cime: 1132 Budapest, Vaci ut 36—-38.

Tovabbi informaciéhoz juthat a www.eub.hu cimen is.

I1l.  Panasziigyintézés

A biztosito, a biztositd Ugyndke, vagy a biztositd altal megbizott kiegészit6 biztositaskozvetitdi tevekenységet
végz6 személy magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozé panaszat a fenti elérhetéségi
cimeken szoéban és irasban egyarant el6terjesztheti az alabbiak szerint:

Szoébeli panaszat személyesen a személyes Ugyfélfogadasra nyitva allé Ggyfélszolgalati irodankban hétf6tél
szerdaig, valamint pénteken 8 6ratol 16 éraig, csutortokon 8.00-17:00 ora kozott teheti meg.

irasbeli (személyesen vagy mas altal atadott irat itjan, avagy postai Gton, tovabba a megadott telefaxszamon,
vagy elektronikus levelezési cimen) panaszat a biztosito fenti elérhetéségein keresztil kdzolheti.

A telefonon ko6zolt szobeli panasz megtételére — csutértoki nap kivételével, amikor 8:00-20:00 éra kdzott -
ugyancsak a fenti idépontokban biztositunk lehetéséget.

Tarsasagunk panaszkezelési eljarasaval, a panaszkezelés modjaval és a panaszkezelési nyilvantartas

vezetésével kapcsolatos tovabbi részletes informacidkat talal honlapunkon, illetéleg az Ugyfélszolgalati
irodainknal kihelyezett panaszkezelési szabalyzatban.
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Tajékoztatjuk, hogy az Eurdpai Unio tagallamaiban bevezetett alternativ, az Eurdpai Parlament és a Tanacs
fogyasztoi jogvitak online rendezésérél szélo, 2013. majus 21-i 524/2013/EU rendelete (a tovabbiakban:
Rendelet) alapjan az Eurdpai Bizottsag létrehozta az unids szintli online vitarendezési platformot (platform),
amely az alabbi internetes oldalon érhetd el: https://webgate.ec.europa.eu/odr

A platformon az Unidban tartézkodasi hellyel rendelkezd fogyasztok (maganszemélyek), az Uniéban
letelepedett kereskedOkkel szemben, online szolgaltatasi szerz6déssel kapcsolatos jogvitaik birdsagi
eljarason kivlli rendezését kezdeményezhetik. Az online vitarendezési platform felhasznalhaté a pénzigyi
fogyasztoi vitak rendezéséhez.

A Rendelet nem alkalmazandé a fogyasztok és kereskeddk kozotti azon vitédkra, amelyek a nem internetes
(offline) uton Iétrejott szerz6dések kapcsan, illetve kereskeddk kdzott meriinek fel.

A Rendelet hatalya kdzvetlendl kiterjed a Magyarorszagon székhellyel rendelkezé pénzigyi szolgaltatdkra, igy
az Eurdpai Utazasi Biztositdé Zrt-re is, amennyiben a fogyaszté és a biztositd kozott Iétrejott biztositasi
szerz6dést a fogyasztd a biztositd, vagy biztositaskozvetitd weboldalan (jellemzéen biztositaskozvetité
személyes kdzremikodése nélkil) elérhetd, szerz8déskotést lehetdveé tévd alkalmazasok igénybevételével
kototte meg.

A Rendelet értelmében a fogyasztdk a platform hasznalataval online kezdeményezhetik a jogvita birosagi
eljarason kivili rendezését. A jogvita peren kivili rendezésére Magyarorszagon a Pénzlgyi Békélteté Testulet
jogosult. Az online vitarendezési platformrdl a Magyar Nemzeti Bank tajékoztatét adott ki, mely az alabbi
internetes oldalon érhet6 el: https://www.mnb.hu/bekeltetes/online-vitarendezesi-platform

IV. Feluigyeleti Hatosag

IV.1. A biztosito felligyeleti szerve a Magyar Nemzeti Bank (a tovabbiakban: MNB vagy Fellgyelet).
A Feliigyelet elérhetéségei:

Székhelye: 1013 Budapest, Krisztina krt. 55.

Levelezési cim: Magyar Nemzeti Bank 1850 Budapest

Kozponti telefon: (36-1) 428-2600

Kozponti fax: (36-1) 429-8000

E-mail: inffo@mnb.hu

Webcim: https://www.mnb.hu/web/felugyelet

Ugyfélszolgalat cime: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.Ugyfélszolgalat telefonszama: (36-80) 203-776
Ugyfélszolgalat elektronikus levelezési cime: ugyfelszolgalat@mnb.hu

Felhivjuk a figyelmét a Fellgyelet fogyasztévédelmi honlapjara (http://www.mnb.hu/fogyasztovedelem), az ott
elérhet6 tajékoztatokra és 6sszehasonlitast segit6é alkalmazasokra.

IV.2. Tarsasagunk az MNB altal fellgyelt tevékenység folytatasara jogosult szervezet, amely tevékenységlink
vonatkozasaban a Fellgyelet — kérelemre vagy hivatalbdl inditott eljaras keretében - ellenérzi

a) a biztositd altal nyujtott szolgaltatast igénybe vevd fogyasztoval szemben tanusitandd magatartasra
vonatkozo kotelezettséget megallapitd, a Bit-ben vagy az annak felhatalmazasa alapjan kiadott jogszabalyban,
tovabba kozvetlenll alkalmazandd unids jogi aktusban elbirt rendelkezések, valamint

b) a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol szél6 térvény rendelkezéseinek,
c) a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl szolo torvény rendelkezéseinek,
tovabba

d) az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informaciés tarsadalommal &sszefiggd
szolgaltatasok egyes kérdéseir6l szold torvény rendelkezéseinek [az a)-d) pont a tovabbiakban egyutt:
fogyasztévédelmi rendelkezések], tovabba

e) a pénzugyi fogyasztoi jogvitaval kapcsolatos kotelezettség betartasat, és - ide nem értve a szerz6dés
létrejottének, érvényességének, joghatasainak és megsziinésének, tovabba a szerz6désszegésnek €s annak
joghatasainak megallapitasat - eljar e rendelkezések megsértése esetén (a tovabbiakban: fogyasztovédelmi
eljaras).
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Fogyasztévédelmi eljarast a Fellgyeletnél a Magyar Nemzeti Bankrél szo6l6 térvény szerinti fogyasztonak
mindsulé személy kezdeményezhet, abban az esetben, ha a biztositonal panaszat mar korabban
elbterjesztette, azonban a panaszara nem kapott valaszt, vagy a panasz kivizsgalasa nem jogszerien tortént,
vagy a biztosité valaszabdl egyéb, a fentiekben meghatarozott jogszabalyokban elirt fogyasztoi jogot sértd
korulményt vélelmez.

A Dbiztositasi szerzddés létrejottével, érvényességével, joghatasaival é€s megszinésével, tovabba a
szerz6désszegéssel és joghatasaival kapcsolatos jogvitakban a Felligyeletnek nincs hataskore eljamni.

V. A Pénziigyi Békélteto Testiilet eljarasa, a kozvetitoi eljaras és a birdi ut igénybevétele

V.1. A Pénzlgyi Békéltetd Testllet az MNB altal mikddtetett szakmailag fliggetlen testllet. A biztositasi
szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos esetleges pénzugyi fogyasztoi jogvitdk birdsagi
eljarason kivlli rendezése érdekében a fogyasztd irasban benyujtott kérelmet terjeszthet eld a Pénzigyi
Beékéltetd Testuletnél. A Pénzigyi Békéltet6 Testllet egyezség létrehozasat kisérli meg, ennek
eredménytelensége esetén az lUgyben dontést hoz a fogyasztdi jogok egyszeri, gyors, hatékony és
koltségkiméld érvényesitésének biztositdsa érdekében.

A Testllet eljarasa meginditasanak feltétele, hogy azt megel6z8en a fogyasztdé a biztositéval kdzvetlenll
megkisérelje a vitas Ugy rendezését, vagy a biztositonal eredménytelentl méltanyossagi kérelemmel éljen.

A Pénziigyi Békélteto Testiilet elérhetéségei

Székhelye: 1013 Budapest, Krisztina krt. 55.

Ugyfélszolgalat: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.

Levélcim elszamolassal, szerz6désmédosulassal kapcsolatos ligyekben: H-1539 Budapest Pf.: 670.
Levélcim altalanos ligyekben: H-1525 Budapest, Pf.: 172.

Telefon: (36-80) 203-776

E-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu

A Pénzigyi Békeéltetd Testllet mikodésével kapcsolatos egyéb Iényeges informaciok (igy a Testllet eljarasi
szabalyzata) megtalalhatéak a http://www.mnb.hu/bekeltetes honlapon.

V.2. A permegel6z6, konfliktuskezeld, vitarendezési eljarasok kozil — a Pénzlgyi Békéltetetdé Testlleti
eljarason kivil — kozvetitdi eljaras is kezdeményezhetd, a kdzvetitdi tevékenységrél szoldo 2002. évi LV.
torvény alapjan.

V.3. A biztositasi szerz8désbdél eredd igények a fentiekben megjeldlt alternativ vitarendezési modok
mellézésével birdi uton is érvényesithetéek. A birdsag eljarasara a Polgari perrendtartasrél szolo 2016. évi
CXXX. torvény rendelkezései iranyadoak.

VI. A biztositasi titokra vonatkozo elvi és gyakorlati tudnivaldk.

VI.1. A biztositasi titok

Biztositasi titok minden olyan — mindsitett adatot nem tartalmazé —, a biztositdé, a viszontbiztosito, a
biztositaskozvetitd rendelkezésére allé adat, amely a biztositd, a viszontbiztosito, a biztositaskozvetitdé egyes
ugyfeleinek (ideértve a karosultat is) személyi korilményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodasara vagy
a biztositoval, illetve a viszontbiztositdoval kotott szerz6déseire vonatkozik.

Biztositasi titkot képeznek kilondsen az alabbi adatok:

— a biztositd ugyfelének személyi adatai;

— a biztositott vagyontargy és annak értéke;

— a biztositasi 6sszeg;

— élet-, baleset-, betegség- és felel6sségbiztositasi szerz6dés esetén az egészségi allapottal 6sszefliggd
adatok;

— a kifizetett biztositasi 6sszeg mértéke és a kifizetés ideje;

— a biztositasi szerzddéssel, létrejottével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal 6sszefliggd dsszes lényeges
tény és korulmény.

VI.2. A biztositasi titok megtartasara vonatkozo rendelkezések
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A biztositasi titok tekintetében, idébeli korlatozas nélkul — ha a térvény masként nem rendelkezik — titoktartasi
kotelezettség terheli a biztositd tulajdonosait, vezetdit, alkalmazottait €s mindazokat, akik ahhoz a biztositoval
kapcsolatos tevékenységuk soran barmilyen médon hozzajutottak.

Biztositasi titok csak akkor adhatoé ki harmadik személynek, ha

— a biztosité ugyfele vagy annak képvisel6je a kiszolgaltathato biztositasi titokkort pontosan megjeldlve, erre
vonatkozoan irasban felmentést ad,

— a Bit alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all fenn,

- a biztosito altal megbizott tanusitd szervezet és alvallalkozdja ezt a tanusitasi eljaras lefolytatasa keretében
ismeri meg.

VI.2.1 A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn

a) a feladatkoérében eljaré Fellgyelettel,

b) az el6készitd eljarast folytaté szervvel, a nyomozdé hatésaggal és ugyészséggel,

c¢) bantetéligyben, polgari peres vagy nemperes eljarasban, kdzigazgatasi perben eljaré birésaggal, a birdésag
altal kirendelt szakértbvel, tovabba a végrehajtasi Ugyben eljaré 6nalld birésagi végrehajtoval, a
csbdeljarasban eljaré vagyonfelligyelbvel, a felszamolasi eljarasban eljaré ideiglenes vagyonfelligyelbvel,
rendkivuli vagyonfelugyel6vel, felszamoloval, a természetes személyek adossagrendezési eljarasaban eljarod
féhitelezdvel, Csaladi Csédvédelmi Szolgalattal, csaladi vagyonfelligyeldvel, birésaggal,

d) a hagyatéki igyben eljaré kdzjegyzével, tovabba az altala kirendelt szakértbvel,

e) az adéhatésaggal abban az esetben, ha adélgyben, az adéhatésag felhivasara a biztositot tdrvényben
meghatarozott kdrben nyilatkozattételi kbtelezettség, vagy ha biztositasi szerz6désbél eredd adokodtelezettség
ala eso kifizetésrél térvényben meghatarozott adatszolgaltatasi kételezettség terheli.

f) a feladatkdrében eljaré6 nemzetbiztonsagi szolgalattal,

g) a feladatkorében eljaré Gazdasagi Versenyhivatallal,

h) a feladatkorében eljaré gyamhatésaggal,

i) az egészségligyrél szolo 1997. évi CLIV. torvény 108. § (2) bekezdésében foglalt esetben az egészségulgyi
allamigazgatasi szervvel,

j) térvényben meghatarozott feltételek megléte esetén titkos informaciogydjtésre felhatalmazott szervvel,

k) a viszontbiztositéval, a csoport masik vallalkozasaval, valamint egyuttbiztositas esetén a kockazatvallalo
biztositokkal,

) térvényben szabalyozott adattovabbitasok soran atadott adatok tekintetében a kétvénynyilvantartast vezeté
kotvénynyilvantartd szervvel, a kartérténeti nyilvantartast vezeté karnyilvantartdé szervvel, tovabba a
jarminyilvantartasban nem szerepld gépjarmiivekkel kapcsolatos kdzuti kdzlekedési igazgatasi feladatokkal
Osszefliggé hatésagi Ugyekben a koézlekedési igazgatasi hatdsaggal, valamint a kézuti kdzlekedési
nyilvantartasi szervével,

m) az allomany-atruhazas keretében atadasra kerlilé biztositasi szerz6dési allomany tekintetében - az erre
iranyuld megallapodas rendelkezései szerint - az atvevd biztositoval,

n) a karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez sziikséges adatok tekintetében, és az ezen
adatok egymaskozti atadasaval kapcsolatban a Kartalanitasi Szamlat, és a Kartalanitasi Alapot kezeld
szervezettel, a Nemzeti Irodaval, a levelezdvel, az Informaciés Kdzponttal, a Kartalanitasi Szervezettel, a
karrendezési megbizottal és a karképviselbvel, tovabba - a kozuti kozlekedési balesetével kapcsolatos
karrendezés karfelvételi jegyzdkodnyvébdl a balesetben érintett masik jarmi javitasi adatai tekintetében az
onrendelkezési joga alapjan - a karokozoval,

0) a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet
végzlvel, tovabba a kdnyvvizsgaldi feladatok ellatasahoz sziikséges adatok tekintetében a kdnyvvizsgaloval,
p) fioktelep esetében - ha a magyar jogszabalyok altal tAmasztott kdvetelményeket kielégité adatkezelés
feltételei minden egyes adatra nézve teljeslilnek, valamint a harmadik orszagbeli biztositd székhelye szerinti
allam rendelkezik a magyar jogszabalyok altal tamasztott kdvetelményeket kielégité adatvédelmi jogszaballyal
- a harmadik orszagbeli biztositoval, biztositaskdzvetitével,

q) a feladatkérében eljaré alapvetd jogok biztosaval,

r) a feladatkérében eljaré6 Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsaggal,

s) a bonus-malus rendszer, az abba vald besorolas, illetve a karesetek igazolasanak részletes szabalyairol
sz0lé miniszteri rendeletben meghatarozott kartorténeti adatra és bonus-malus besorolasra nézve a
rendeletben szabalyozott esetekben a biztositoval szemben,

t) a mezdgazdasagi biztositasi szerzédés dijahoz nyujtott tamogatast igénybe vevd biztositottak esetében az
agrarkar-megallapitd szervvel, a mez8gazdasagi igazgatasi szervvel, az agrarkar-enyhitési szervvel, valamint
az agrarpolitikaért felelés miniszter altal vezetett minisztérium iranyitasa alatt alld, gazdasagi elemzésekkel
foglalkozé intézménnyel,
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u) a felszamolé szervezeteket nyilvantarté hatésaggal,

V) a Gfbt. szerinti e-karbejelent6 feluleten megadott adatoknak a karbejelenté alkalmazas mikodtetése, a
biztositasi eseményhez kapcsolddd, szikséges informaciok begylijtése és a biztositok részére karrendezés
céljabdl torténd tovabbitasa tekintetében a MABISZ-szal szemben,

ha az a)-j), n), s) t) és u) pontban megjeldlt szerv vagy személy adatkéréssel, illetve irasbeli megkereséssel
fordul hozza, amely tartalmazza az Ugyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjeldlését, a kért adatok
fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy a p)-s) pontban megjeldlt szerv vagy személy kizardlag
a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat kdteles megjeldlni. A cél és a jogalap igazolasanak
minésil az adat megismerésére jogositd jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is.

A biztositasi titoktartasi kdtelezettség az eljaras keretén kivil a fentebb meghatarozott szervek alkalmazottaira
is kiterjed.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn a Hpt.-ben meghatarozott pénzigyi intézménnyel
szemben a pénzligyi szolgaltatasbdl eredé kdveteléshez kapcsolddo biztositasi szerz8dés vonatkozasaban,
ha a pénzugyi intézmény irasbeli megkereséssel fordul a biztositbhoz, amely tartalmazza az ugyfél nevét vagy
a biztositasi szerz6dés megjeldlését, a kért adatok fajtajat és az adatkérés céljat.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztosité altal az addhatdésag felé torténd adatszolgaltatas a
Magyarorszag Kormanya és az Amerikai Egyesiilt Allamok Kormanya kdzétt a nemzetkdzi adéiigyi megfelelés
elémozditasarol és a FATCA szabalyozas végrehajtasardl szolé Megallapodas kihirdetésérél, valamint az
ezzel Osszefliggb egyes torvények modositasarol szold 2014. évi XIX. térvény (a tovabbiakban: FATCA
torvény) alapjan az addé- és egyéb kozterhek- kel kapcsolatos nemzetkdzi kdzigazgatasi egylttmikodés
egyes szabalyairdl szold6 2013. évi XXXVII. térvény ( a tovabbiakban: Aktv.) 43/B—43/C. §-aban foglalt
kotelezettség teljesitésében mertil ki.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztosité altal az addhatdsag felé torténd adatszolgaltatas az Aktv.
43/H. §-aban foglalt kdtelezettség, valamint a FATCA-t6rvény alapjan az Aktv. 43/B. és 43/C. §-aban foglalt
kotelezettség teljesitésében mertil ki.

VI.2.2 A biztositdé a nemzetbiztonsagi szolgalat, az el6készitd eljarast folytaté szerv, a nyomozé hatésag, az
ugyészség, tovabba a birdsag adatkérésére, illetve irasbeli megkeresésére akkor is koteles haladéktalanul
irasban tajékoztatast adni, ha adat meril fel arra, hogy a biztositasi tgylet

a) a 2013. junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. térvényben foglaltak szerinti kabitdszerrel visszaéléssel,
Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, robbanéanyaggal vagy robbantdszerrel
visszaéléssel, |6fegyverrel vagy |6szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszOvetségben vagy
blnszervezetben elkdvetett blincselekménnyel,

b) a Btk. szerinti kabitoszer-kereskedelemmel, kabitdszer birtoklasaval, koros szenvedélykeltéssel vagy
kabitészer készitésének elésegitésével, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel,
terrorcselekmény feljelentésének elmulasztasaval, terrorizmus finanszirozasaval, robbandanyaggal vagy
robbantészerrel visszaéléssel, [6fegyverrel vagy I6szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszévetségben
vagy blinszervezetben elkdvetett blincselekménnyel van dsszefliggésben.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha a biztosité az Eurépai Unid
altal elrendelt pénzigyi és vagyoni korlatozé intézkedések végrehajtasarol szolo torvényben meghatarozott
bejelentési kdtelezettségének tesz eleget.

Nem jelenti a biztositasi titok és az Uzleti titok sérelmét a felligyeleti ellenérzési eljaras soran a
csoportfelligyelet esetében a csoportvizsgalati jelentésnek a pénzigyi csoport iranyité tagja részére torténd
atadasa.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a hitelintézetekrél és a pénzugyi vallalkozasokrol szélé 2013. évi
CCXXXVII. térvény (Hpt.) 164/B. § szerinti adattovabbitas.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn tovabba abban az esetben sem, ha

a) a magyar binuld6z6 szerv - nemzetkdzi kotelezettségvallalas alapjan kulfoldi binuldézd szerv irasbeli
megkeresésének teljesitése céljabdl - irasban kér biztositasi titoknak mindsulé adatot.

b) a pénzigyi informacios egységként mikod6é hatésag a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa
megel6zésérdl és megakadalyozasarol sz6l6 2017. évi LIl térvényben meghatarozott feladatkorében eljarva
vagy kulféldi pénzigyi informacios egység irasbeli megkeresésének teljesitése céljabdl irasban kér biztositasi
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titoknak minésulé adatot, valamint, ha a biztositd vagy a viszontbiztositd csoportszinten meghatarozott
pénzmosas és terrorizmus-finanszirozas elleni politikahoz és eljarashoz kapcsolodo kotelezettségét teljesiti.

VI.2.3 Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztositdé altal a harmadik orszagbeli biztositéhoz,
viszontbiztositdhoz, vagy harmadik orszagbeli adatfeldolgozé szervezethez torténé adattovabbitas abban az
esetben:

a) ha a biztosito Ggyfele (adatalany) ahhoz irasban hozzajarult, vagy

b) ha - az adatalany hozzajarulasanak hianyaban - az adattovabbitas a személyes adatok harmadik orszagba
valé tovabbitasara vonatkozd elbirasoknak megfelel. A biztositasi titoknak minésilé adatoknak masik
tagallamba torténd tovabbitasa esetén a belfdldre térténé adattovabbitasra vonatkozo rendelkezéseket kell
alkalmazni.

VI.2.4 Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

a) az olyan 6sszesitett adatok szolgaltatasa, amelyb8l az egyes ugyfelek személye vagy Uzleti adata nem
allapithaté meg,

b) fioktelep esetében a kulfdldi székhely( vallalkozas székhelye (f6irodaja) szerinti felligyeleti hatésag szamara
a felligyeleti tevékenységhez sziikséges adattovabbitas, ha az megfelel a kilféldi és a magyar felligyeleti
hatdsag kézotti megallapodasban foglaltaknak,

c) a jogalkotas megalapozasa és a hatasvizsgalatok elvégzése céljabdl a miniszter részére személyes adatnak
nem minésulé adatok atadasa.

d) a pénzigyi konglomeratumok kiegészité fellgyeletérél sz6lo térvényben foglalt rendelkezések teljesitése
érdekében torténd adatatadas.

Fentiekben meghatarozott adatok atadasat a biztosité a biztositasi titok védelmére hivatkozva nem tagadhatja
meg.

A biztosité az érintett személyt nem tajékoztathatja a VI.2.1. pont b) f) és j) pontjai, illetve a VI.2.2 pont a) és
b) pontjai alapjan végzett adattovabbitasokrol.

A biztosité a VI.2.1. - VI.2.4., tovabba a VI.3. pontokban meghatarozott esetekben és szervezetek felé az
ugyfelek személyes adatait tovabbithatja.

VI1.2.5. A biztositoé a hagyatéki eljaras jogerds lezarasardl torténd tudomasszerzés napjaig az elhunyt szerz8dé
altal kotott vagyonbiztositasi szerz6déshez kapcsoldéddan, kizardlag az érintett biztositasi szerzédés
dijfizetéssel torténd fenntartasa érdekében a biztositasi szerz8dés fennallasardl, a biztositast igazold okirat
szamardl, az altalanos szerzédési feltételekrdl, a szerz6dés dijegyenlegérdl, az esedékes dijtartozas
Osszegérdl, valamint a szerz6dés évforduldjardl az elhunyt szerz6d6 kozeli hozzatartozdja, illetve a
vagyontargy birtokosa részére - annak irasbeli kérelmére - adatot szolgaltathat, feltéve, hogy e minéségét a
kérelmez§ okirattal igazolja.

A kozeli hozzatartozd, illetve a vagyontargy birtokosa részére torténé — a Bit. 143. § (5) bekezdés szerinti —
adatszolgaltatas nem jelenti a biztositasi titok sérelmét. A biztositd a kérelmezd személyes adatait az
adatszolgaltatast kdvetden 6t évig, illetve - ha a Bit. 142. § (3) bekezdése szerinti idétartam ezt meghaladija -
a Bit. 142. § (3) bekezdésében meghatarozott id6tartamig kezeli.

V1.2.6. Nem lehet Uzleti titokra vagy biztositasi titokra hivatkozassal visszatartani az informaciot a kozérdek(
adatok nyilvanossagara és a kozérdekbdl nyilvanos adatra vonatkozo6 adatszolgaltatasi kotelezettség esetén.

VI.3. A veszélyk6zosség védelme

Tajékoztatjuk, hogy a biztositotti veszélykozosseg érdekeinek a megovasa érdekében tarsasagunk - a
jogszabalyokban foglalt vagy a szerz6désben vallalt kdtelezettségének teljesitése soran a szolgaltatasok
jogszabalyoknak és szerz8désnek megfeleld teljesitése, a biztositasi szerz6désekkel kapcsolatos
visszaélések megakadalyozasa céljabol - a Bit. 149. §-aban biztositott felhatalmazas alapjan jogosult
megkereséssel fordulni mas biztositdbhoz az e biztositd altal a Bit. 135. § (1) bekezdésben meghatarozottak
szerint, a biztositasi termék sajatossagainak a figyelembevételével kezelt - a Bit. 149. § (3)-(6) bekezdésben
meghatarozott adatok vonatkozasaban. A megkeresésnek tartalmaznia kell az ott meghatarozott személy,
vagyontargy vagy vagyoni jog azonositasahoz szikséges adatokat, a kért adatok fajtajat, valamint az
adatkérés céljanak megjeldlését. A megkeresés és annak teljesitése nem mindsul a biztositasi titok
megsértésenek.
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Tarsasagunk ennek keretében,
- baleset és betegség biztositasi agazatokhoz tartozé biztositasok megkotésével vagy teljesitésével
kapcsolatban az alabbi adatokat kérheti:
a) a szerz6d6, a biztositott, a kedvezményezett személy azonosité adatait;
b) a biztositott személy adatfelvételkori, a szerz6déses kockazattal kapcsolatos egészségi allapotara
vonatkoz6 adatokat;
c) az a) pontban meghatarozott szemeélyt érinté korabbi - az e bekezdésben meghatarozott agazathoz
tartozé szerz6déssel kapcsolatos - biztositasi eseményekre vonatkozé adatokat;
d) a megkeresett biztositonal megkdtdtt szerz8dés megkotésével kapcsolatban felmerilt kockazat
felméréséhez szlikséges adatokat; és
e) a megkeresett biztositdbnal megkotdtt szerz8dés alapjan teljesitendd szolgaltatasok jogalapjanak
vizsgalatdhoz szukséges adatokat;
- szallitmany (beleértve arukat, poggyaszokat és valamennyi mas vagyontargyat), tliz- és elemi
karok, egyéb vagyoni karok, kezesség, garancia, kiilonb6z6 pénziigyi veszteségek, jogvédelem,
segitségnyujtas agazatokhoz tartozé biztositasok megkotésével vagy teljesitésével kapcsolatban
az alabbi adatokat kérheti:
a) a szerz8d6, a biztositott, a kedvezményezett és a karosult személy azonosité adatait;
b) a biztositott vagyontargyak, kdvetelések vagy vagyoni jogok beazonositdsahoz sziikséges adatokat;
c) a b) pontban meghatarozott vagyontargyakat, kdveteléseket vagy vagyoni jogokat érintéen
bekovetkezett biztositasi eseményekre vonatkozé adatokat;
d) a megkeresett biztositonal megkdtdtt szerz6dés megkdtésével kapcsolatban felmerllt kockazat
felméréséhez szlikséges adatokat; és
e) a megkeresett biztositonal megkdtott szerzédés alapjan teljesitendd szolgaltatasok jogalapjanak
vizsgalatdhoz szukséges adatokat;
- az altalanos felelésség biztositasi agazatokhoz tartozé biztositasok megkotésével vagy
teljesitésével kapcsolatban az alabbi adatokat kérheti:
a) a karosult személy el6zetes hozzajarulasa esetén a karosult személy azonosité adatait;
b) szerz6d6, a biztositott és a kedvezményezett azonositdé adatait, tovabba az el6z6 bekezdés b)-e)
pontjaban meghatarozott adatokat;
c) a karosult személy elézetes hozzajarulasa esetén a személyi sérilés miatt karigényt vagy személyiségi
jogsérelem miatt sérelemdij iranti igényt érvényesité személy adatfelvételkori, a szerz6déses kockazattal
kapcsolatos egészségi allapotara vonatkozo adatokat;
d) a karosodott vagyontargy miatt karigényt érvényesitd személyt érinté korabbi - az e bekezdésben
meghatarozott agazathoz tartozé szerzddéssel kapcsolatos - biztositasi eseményekre vonatkozé
személyes adatokat nem tartalmazé adatokat;
e) a karosult személy el6zetes hozzajarulasa esetén a személyi sérilés vagy személyiségi jogsérelem
miatt sérelemdij iranti igényt érvényesitd személyt érintd korabbi - az e bekezdésben meghatarozott
agazathoz tartozod szerz6déssel kapcsolatos - biztositasi eseményekre vonatkozé adatokat.

A tarsasagunk altal megkeresett biztosité a jogszabalyoknak megfelel6 megkeresés szerinti adatokat a
megkeresésben meghatarozott megfeleld hatarid6ben, ennek hianyaban a megkeresés kézhezvételétdl
szamitott tizendt napon belll kételes atadni tarsasagunknak.

Tarsasagunk a megkeresés eredményeként tudomasara jutott adatot a kézhezvételt kdvetd kilencven napig
kezelheti. Ha a megkeresés eredményeként a tarsasagunk tudomasara jutott adat tarsasagunk jogos
érdekeinek az érvényesitéséhez szilkséges, az adatkezelés fentebb meghatarozott idétartama
meghosszabbodik az igény érvényesitésével kapcsolatban indult eljaras befejezéséig.

Ha a megkeresés eredményeként tarsasagunk tudomasara jutott adat tarsasagunk jogos érdekeinek az
ervényesitésehez szukseges, és az igény érvényesitésével kapcsolatban az eljaras meginditasara az adat
megismeresét kovetd egy évig nem kerul sor, az adat a megismerést kovetd egy évig kezelhetd.

Tarsasagunk az e celbdl végzett megkeresés €s a megkeresés teljesitésének tényérdl, tovabba az abban
szerepl6 adatok korérél, a megkereséssel érintett Ugyfelet a biztositasi idészak alatt legalabb egyszer értesiti,
tovabba az ugyfél kérelmére a személyes adataihoz hozzaférést biztosit. Ha az lgyfél a személyes adataihoz
hozzaférést kér és tarsasagunk — a fentiekben meghatarozottakra tekintettel - mar nem kezeli a kérelemmel
érintett adatokat, akkor ennek a tényérdl tajékoztatja a kérelmezét.
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Tarsasagunk a megkeresés eredményeként kapott adatokat a biztositott érdekre nem vonatkozo, tudomasara
jutott, illetve altala kezelt egyéb adatokkal a fenti céltdl eltéré célbol nem kapcsolja 6ssze.

A megkeresésben megjeldlt adatok teljesitésének a helyességéért és pontossagaért a megkeresett biztositd
a felel8s.

A biztositdo a veszélykdozosség vedelme érdekében torténd adatatvétel folytdn mas biztositotol beszerzett
adatokat a fent részletezett feltételekkel és id6tartam elteltéig kezeli.

VIl. A személyes adatok kezelésére vonatkozo6 tajékoztatas

A jelen adatkezelési tajékoztato keretében, az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016.
aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérél és az
ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérdl (a tovabbiakban:
Adatvédelmi Rendelet) alapjan tajékoztatjuk Ont arrél, hogy az On személyes adatait hogyan és milyen
célokkal kezeljuk.

VII1. Ki fogja kezelni az On személyes adatait?

Az adatok kezelbje (“adatkezel8”) az Eurdpai Utazasi Biztositd Zrt.

VII.2. Hogyan kezeljiik és hasznaljuk az On személyes adatait?

Tarsasagunk az alabbi célokbdl kezeli az On személyes adatait:

a) a biztositasi szerz6dés megkotése, modositasa, nyilvantartasa, allomanyban tartasa,

b) kockazatvallalas, kockazat elbiralas és kockazatkezelés

c) a biztositasi szerz6désbdl szarmazoé kévetelések megitélése

d) a biztositasi veszélyk6zosség megovasa érdekében a biztositasi szerz6désekkel kapcsolatos
visszaélések megel6zése és megakadalyozasa,

e) panaszok kezelése,

f) pénzmosas és terrorizmus finanszirozasanak megel6zése és megakadalyozasa, adolgyi illetéség

megallapitasa

Tarsasagunk a személyes adatokat

a) a biztositasi szerzddés teljesitése,
b) a biztositasi szerz8désbdl eredb jogi igények elbterjesztése, érvényesitése, védelme
c) jogi kotelezettség teljesitése (szamviteli bizonylatok kezelése és megbrzése, pénzmosas és

terrorizmus finanszirozasanak megel6zése és megakadalyozasa, adougyi illetéség megallapitasa,
panaszkezelési tevékenyséq)

d) jogos érdek érvényesitése (teljesitménymutatok figyelése, kockazatelbiralasi és karokkal
kapcsolatos kockazatok kezelése, visszaélések megakadalyozasa celjabdl),
e) egészséglgyi adatok kezelése esetében a fentieken tul az On kifejezett hozzajarulasa

alapjan kezeli.
VII.3 Milyen személyes adatokat kezeliink?

Kizarélag azokat a személyes adatokat kezeljik, amelyek a fent emlitett adatkezelési célok eléréséhez
szUks?gesek, és a cél elérésére alkalmasak. Tarsasagunk kulénésen az alabbi adatokat kezeli attdl figgéen,
hogy On milyen biztositasi szerzédést kot velunk.

- természetes személyi azonositd adatok, lakcim, nem;

- egyéb azonosito és kapcsolattartasi adatok (pl. adéazonositd jel, rendszam, telefonszam, e-mail cim);

- pénzugyi adatok (pl. bankszamlaszam, jovedelemre, megtakaritasra vonatkozé adatok);

- a biztositasi szerzdédésre vonatkozé adatok, ideértve a biztositasi szerz6désre bejelentett
igények/karok adatait is (pl. a biztositott vagyontargyra, a kockazatviselés helyére vonatkoz6 adatok,
kép, hang- és videofelvételek vagy személybiztositasok, illetve személyi karok esetén akar
egészseégugyi adatok és dokumentumok).
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Bizonyos esetekben harmadik személyektdl kapunk Onre vonatkozéan személyes adatokat, példaul, ha On
biztositasi alkusz kdzremikodésével kot nalunk biztositast, vagy alkuszon keresztul jelent biztositasi igényt,
karigényt.

VIl.4. Kikkel osztjuk meg az On személyes adatait?

VIl.4.1. Adatfeldolgozok, fliiggd biztositaskozvetitok, kiegészitd biztositaskozvetitoi tevékenységet
végzok

Az adatkezelések soran kiilsé szolgaltatokat (mint adatfeldolgozokat) és fliggé biztositaskdzvetitdket,
valamint kiegészit6 biztositaskdzvetitéi tevékenységet végz6 személyeket vesziink igénybe, akik részére az
On adatait atadhatjuk. Amennyiben a fliggd biztositaskozvetits tarsasagunk megbizasabol végez Ont érinté
adatkezeléseket, gy az On adatait a fliggd biztositaskozvetité adatfeldolgozoi szerepkdrben kezeli.
Adatfeldolgozdinkat On a www.eub.hu weboldalunkrdl elérhetd adatkezelési tajékoztatdébol ismerheti meg,
tarsasagunk mindenkori fliggd biztositaskdzvetit6irdl, valamint a megbizasabdl kiegészité
biztositaskdzvetitéi tevékenységet végzd személyekrél pedig On a Magyar Nemzeti Bank, mint pénzugyi
feligyelet honlapjan tajékozodhat: https://regiszter.mnb.hu/Person, illetve https://regiszter.mnb.hu/Company

VII.5 Miért van sziikségiink arra, hogy On megadja a résziinkre a személyes adatait?

Személyes adatainak a megadasara a biztositasi szerz6dés megkotése és teljesitése érdekében van sziikség.
Meghatarozott 6sszegi és tipusu biztositasok esetén az adatok szolgaltatasat jogszabaly irja el6 szamunkra,
a pénzmosas és terrorizmus finanszirozasanak a megel6zése és megakadalyozas érdekében. Az
adatszolgaltatas elmaradasa ezért - killéndsen ez utdbbi esetben- azzal a kbvetkezménnyel jar Onre nézve,
hogy nem kétiink Onnel szerz6dést. Ugyanilyen kdvetkezménnyel jarhat az is, ha a biztositas megkotéséhez
egészségligyi kockazatfelmérés, vagy az On személyi korilményeire, vagyoni helyzetére vonatkozd
igényfelmérés sziikséges, azonban On az ehhez sziikséges adatainak a kezeléséhez nem jarul hozza.

VII.6. Az Ont megilleté jogok a személyes adatainak a kezelésével kapcsolatban

- Hozzéaférés — On jogosult arra, hogy tarsasagunktdl visszajelzést kapjon arra vonatkozoan, hogy
személyes adatainak a kezelése folyamatban van-e, és jogosult arra, hogy a személyes adataihoz
hozzaférést kapjon.

- Helyesbités — On jogosult arra, hogy a biztositotdl személyes adatainak a helyesbitését vagy
kiegészitését kérje, ha azok pontatlanok vagy hianyosak.

- Torlés — On kérheti személyes adatainak a torlését, amennyiben az alabbi indokok valamelyike fennall:

a. aszemeélyes adatokra mar nincs sztikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gyUjtottik vagy mas
modon kezeltik;

b. On visszavonja az adatkezelés alapjat képez6 hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincsen
mas jogalapja;

c. On a tiltakozik a jogos érdeken alapulé adatkezelés ellen, ideértve a jogos érdekre alapitott
profilalkotast is és nincsen elsbbséget élvezb jogszeri ok az adatkezelésre, vagy abban az
esetben, ha az On adatainak a kezelése kdzvetlen (izletszerzés érdekében torténik, és On
tiltakozik adatainak ilyen célbol to6rténé kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is amennyiben
az kozvetlen Uzletszerzéshez kapcsolddik;

d. aszemélyes adatokat jogellenesen kezelték;

e. a személyes adatokat a tarsasagunkra alkalmazando6 unios vagy tagallami jogban el6irt jogi
kotelezettség teljesitésehez tordini kell,

f. a személyes adatok gyljtésére az Adatvédelmi Rendeletben hivatkozott informacios
tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan kertlt sor.

- Korlatozas — On kérheti, hogy tarsasagunk korlatozza személyes adatainak a kezelését, ha az alabbiak
valamelyike teljesul

a. On vitatia a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra

vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy az adatkezeld ellenérizze a személyes adatok
pontossagat;
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b. az adatkezelés jogellenes és On ellenzi az adatok torliését, és e helyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

c. tarsasagunknak mar nincsen szilksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de On
igényli azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;

d. On tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az id6étartamra vonatkozik,
amig megallapitasra nem keriil, hogy tarsasagunk jogos indokai elsébbséget élveznek-e az On
jogos indokaival szemben.

- Adathordozhatésag — Amennyiben az adatkezelés szerz6désen vaqgy hozzajarulason alapul és
automatizalt modon térténik, az On altal tarsasagunk rendelkezésére bocsatott személyes adatait
tarsasagunk az On kérésére tagolt, széles kdrben hasznalt, géppel olvashatd formatumban kiadja
Onnek. Ha az technikailag megvaldsithatd, az On kérésére tarsasagunk az ilyen adatokat egy masik
adatkezeld részére kdzvetlenul tovabbitja.

A hozzajarulas visszavonasa — Ha az adatkezelés az On altal adott hozzajarulason alapul, akkor On
jogosult a hozzajarulasat barmikor visszavonni. A hozzajarulds visszavonasa nem érinti a
hozzajarulason alapuld, a visszavonas elbtti adatkezelés jogszeriségét.Felhivjuk figyelmét arra,
hogy baleset-, illetve egészségbiztositasi fedezetet tartalmazé szerzédések esetében az
egészségligyi adatok kezeléséhez adott hozzajarulas visszavonasa a biztositasi szerzédés
baleset-, illetve egészségbiztositasi fedezetének megsziinését eredményezheti a Ptk-nak a
szerz6dés lehetetleniilésére vonatkozé szabalyai szerint, figyelemmel arra, hogy az
egészségiigyi adatok kezelése elengedhetetleniil sziikkséges a baleset-, illetve
egészségbiztositasi fedezetet tartalmazé szerzédések allomanyban tartasahoz és a biztositasi
szolgaltatasok teljesitéséhez.

On a személyes adatainak a kezelésével kapcsolatos, a fenti jogain alapuld kérelmeit, tiltakozasat a jelen
tajékoztatoban feltlintetett elérhet6ségi cimek barmelyikén bejelentheti, a biztositd adatvédelmi
tisztvisel6jének cimezve. A kérelmeket, tiltakozasokat, panaszokat a tarsasagunk Karrendezés és
ugyfélszolgalat tertilete biralja el az adatvédelmi tisztvisel6 bevonasaval, és indokolatlan késedelem nélkul, de
mindenféleképpen a kérelem beérkezésétél szamitott egy honapon bellil tajékoztatja Ont a kérelem nyoman
hozott intézkedésérél. Az intézkedés és tajékoztatas az On részére dijmentes, kivéve, ha a kérelem tulzo
jellegli vagy egyértelmiien megalapozatlan.

Az elhunyt személyhez kapcsolédé adatok kezelésére a személyes adatok kezelésére vonatkozé
rendelkezések az iranyadok. Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhaté adatok tekintetében az érintett jogait
az elhunyt 6rokose, illetve a biztositasi szerz8désben nevesitett jogosult is gyakorolhatja.

VII.7. A személyes adatainak a kezelésével szembeni tiltakozas joga

Amennyiben az On személyes adatainak a kezelése jogos érdeken alapul, ideértve a jogos érdeken alapulo
profilalkotast vagy kozvetlen Uzletszerzési célu adatkezelést is, On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével
kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon ezen jogos érdeken alapulé adatkezeléssel szemben.

VII.8. Meddig taroljuk az On személyes adatait?

Az On adatait a biztositasi jogviszony fennallasanak idején, valamint azon idétartam alatt kezeljiik, ameddig a
biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd, de legaldbb a biztositasi szerz6dés
megszinésetél szamitott nyolc évig. A létre nem jott biztositasi szerz6déssel kapcsolatos személyes adatokat
addig kezeljuk, ameddig a szerz6dés létrejottenek meghiusulasaval kapcsolatban igény érvényesithetd.
Amennyiben az On hozzajarulasa alapjan kezeljiik az adatokat, az adatkezelés a hozzajarulas visszavonasaig
tart.

VIIL.9. Hova fordulhat panaszaval?

Amennyiben Onnek a személyes adataival kapcsolatos tiltakozasat, panaszat, kérelmeit a biztositonal nem
sikerllt megnyugtaté mdédon rendeznie, vagy az On megitélése szerint az Onre vonatkozd szemelyes adatok
kezelése megsérti az Adatvédelmi Rendeletet, On a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag
Hatésagnal jogosult panaszbejelentést tenni.
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A Nemzeti Adatvédelmi es Informacidészabadsag Hatésag elérhetségei:

Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefon: +36 30 683 5969; +36 30 549 6838; +36 1 391 1400
Telefax: 06 1 391 1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Web: https://naih.hu/

Személyes adatainak a vedelméhez fiz6d0 jogainak a megsertése eseten On jogosult birésaghoz fordulni. A
pert On - valasztdsa szerint - a lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes torvényszék elétt is
megindithatja.

VII.10. Részletesebb tajékoztatas a személyes adatok kezelésérdl

A személyes adatok kezelésével kapcsolatos tovabbi részletes tajékoztatast tarsasagunk adatkezelési
tajékoztatdjaban talal. Az adatkezelési tajékoztaté a www.eub.hu oldalon talalhaté ,Adatkezelés” menipontbdl
érhetd el.

VIIl. Adoézasi tudnivalok

VIIIl.1. Addmentes a maganszemély szamara toérténé szolgaltatas, ha az halaleseti, baleseti vagy betegségi
szolgaltatasnak mindsul. Ezen kifizetésekhez kapcsoléddan a maganszemélynek adokoételezettsége nincs.

VIIL.2. Felhivjuk szives figyelmét, hogy a biztosité a biztositasi szerz6désbdl eredd kotelezettségével
Osszefliggésben, a karositdé eseményt megel6z6 allapot visszaallitasdahoz vagy a bekovetkezett kar
kovetkezményeinek megszintetéséhez szikséges, altalanos forgalmi adé (afa) koteles szolgaltatas
ellenértéke (anyag-, javitasi, illetve helyreadllitéasi koltség) utan az afa Osszegének megfelelé Osszeg
megtéritésére csak olyan szamla alapjan vallalhat kdtelezettséget, illetve téritheti meg azt az arra jogosultnak,
amelyen feltlintetik az afa 6sszegét, vagy amelybdl annak 6sszege kiszamithatd, feltéve, hogy a jogosultnak
az afa 6sszege jogszabaly alapjan az allami koltségvetésbél nem tértl meg.

IX. Késedelmi kamat

A biztositd a biztositasi dij késedelmes megfizetése esetén jogosult a Polgari Torvénykonyvrél szold térvény
(tovabbiakban: Ptk.) szerinti késedelmi kamatot felszamitani.

Amennyiben a dijfizetésre koteles szerz6d6 a behajtasi koltségatalanyrol szolé 2016. évi IX. térvény szerint
vallalkozasnak, vagy szerz6dé hatésagnak minésil, ugy a biztosité a biztositasi dij késedelmes megfizetése
esetén a késedelmi kamat mellett ugyanebben a térvényben meghatarozott behajtasi kéltségatalanyra tarthat
igényt.

X. Adminisztracios dij

A biztositd egyes eljarasokért adminisztracios dijakat szamithat fel, az ezen eljarasokkal 6sszefliggésben
felmerild koltségei megtériilése érdekében. Az adminisztraciés dijakkal kapcsolatban a biztositasi feltételek
tovabbi szabalyozast tartalmazhatnak.

Xl. A dijfizetés modija

A felek a biztositasi dij megfizetésének modjara vonatkozéan az alabbi fizetési mddokon torténd fizetésben
allapodhatnak meg:

- készpénz — a szerz6dé a biztositasi dijat a biztositasi szerz6dés megkotésekor készpénzben a biztosito
képviseldje részére koteles megfizetni,

- online bankkartyas fizetés — a szerz6d6 a biztositasi dijat a biztositasi szerz6dés megkdtésekor online
fizetésre alkalmas bankkartyaval a biztosité online szerz6déskoté rendszerén keresztil fizeti meg.

A biztositasi szerz8dés egyedi rendelkezése a fentiektdl eltérhet.

XIl. A biztositaskozvetito

EUB2022-12ERA 35/40 Biztositasi Feltételek


http://www.eub.hu/

XII.1. A biztositasi szerz6dés kozvetitéje lehet fuggd vagy fuggetlen biztositaskozvetitd, valamint kiegészité
biztositaskozvetitdi tevekenységet végz6 személy.

XII.2. A fuggb biztositaskozvetité (Ugynok) a biztositasi szerzédést a biztositoval fennalld jogviszonya alapjan
kozvetiti. Flggb biztositaskdzvetitd a tdbbes ligynok is, aki egyidejlleg tébb biztositéval fennall6é jogviszonya
alapjan a biztositok egymassal versengd termeékeit kozvetiti. A fuggd biztositaskozvetité kodzvetitdi
tevékenysége soran esetlegesen okozott karokért a biztositdé felel6s, és a biztositd koteles a felmerdlt
sérelemdijat megfizetni.

XI1.3. Flggetlen biztositaskdzvetité az alkusz, aki az Ggyfél megbizasabdl jar el és a biztositék egymassal
versengd termeékeit kdzvetiti.
A fuggetlen biztositaskdzvetité a biztositaskdzvetitdi tevékenysége soran a biztositasi szakmai szabalyok
megszegésével vagy elmulasztasaval esetlegesen okozott karokért 6nalldan felel. Ez a felel6ssége kiterjed a
neveben (képviseletében) eljaré személyek tevékenységére is.
A flggetlen biztositaskdzvetitd a biztositd nevében nem jogosult biztositasi dij atvételére.
Xll.4. Kiegészit6 biztositaskdzvetitdi tevékenységet végzd személynek — az 575/2013/EU eurdpai parlamenti
és tanacsi rendelet 4. cikk (1) bekezdés 1. és 2. pontjaban meghatarozott hitelintézettél vagy befektetési
vallalkozastdl eltéré — természetes vagy jogi személy mindsul, aki az 6t megbizo biztositd, tdbbes Gigyndk vagy
alkusz felel6sségvallalasa mellett, javadalmazas ellenében a fétevékenységéhez kapcsoldddan kiegészitd
jelleggel végez kiegészitd biztositaskdzvetitdi tevékenységet, amennyiben az alabbi feltételek mindegyike
teljesul:
a) a személy f6 szakmai tevékenysége nem a biztositasi értékesités,
b) a kdzvetitett biztositasi termék kiegészitdje valamely szolgaltato altal kinalt terméknek vagy nyujtott
szolgaltatasnak,
c) a kdzvetitett biztositasi termék nem tartalmaz életbiztositasi vagy felel6sségi kockazatot, kivéve, ha
az ilyen életbiztositasi vagy felel6sségi kockazat fedezete kiegésziti a személy altal f6 szakmai
tevékenységeként kinalt terméket vagy nyujtott szolgaltatast,
d) a biztositotol az tigyfélnek jard dsszeget elézetesen nem vesz at.

XII.5. A figgb biztositaskozvetité atvételi elismervény (nyugta) ellenében jogosult biztositasi dij atvételére,
melynek mértékét a biztositdé 250.000 Ft-ban korlatozza. Ezt meghaladd mértéki biztositasi dij atvételére a
figgd biztositaskodzvetitdé nem jogosult.

XIl.6. A biztosité megbizasabdl eljaréd fliiggd biztositaskdzvetité (Ugyndk) és tdbbes ligyndk a biztositétdl az
ugyfélnek jaré dsszeget elézetesen nem vehet at.

XIl.7. A biztositd6 megbizasabdl eljaré kiegészitd biztositaskozvetitéi tevékenységet végzd személy a
biztositasi termék kdzvetitése soran az ugyféltél dijat vagy dijel6leget legfeljebb 250.000 Ft erejéig vehet at,
feltéve, ha az ugyfélnek nem all modjaban a dijfizetés atutalassal torténd teljesitése. A kiegészitd
biztositaskdzvetitéi tevékenységet végzd személy a biztositd nevében nem koétheti meg a szerzédést.

XI.8. A biztositoval munkaviszonyban allo, részére kozvetlenll értékesitési tevékenységet veégzé,
biztositaskdzvetitbnek nem minésllé, a Bit. 4. § (1) bekezdés 15. pont a) alpont szerinti természetes
személyek (a biztositd kozrem(ikddéi) teljesitményaranyos dijazasban részesullnek. Ez a tajékoztatas arra az
esetre is kiterjed, ha a biztosité lgyfele a biztositasi szerz6déssel dsszefliggésben, a szerz6dés megkotése
utan teljesit fizetést - a folytatélagos, elére ltemezett dijak kivételével.

Xlll. A jognyilatkozatok (bejelentések, értesitések) alaki kovetelményei és hatalyossaganak feltételei

X1, A biztositasi szerz6dés alanyai szerzédéses nyilatkozataikat az alabbiakban meghatarozott modon és
formaban tehetik meg, azok csak ilyen alakban érvényesek:

- a biztosito cimére megkuldott és alairt postai level,

- a biztosito altal megjeldlt és kdzzétett faxszamra elkildott és alairassal ellatott faxkildemény,

- a biztosito altal megjeldlt és kdzzétett elekironikus levelezési cimre megkuldott szkennelt és alairassal ellatott
okirat,

- a biztositd altal megjeldlt és kdzzétett elektronikus levelezési cimre megkuldott nyilatkozat, amennyiben a
nyilatkozatot tevd tgyfél az elektronikus kommunikaciohoz elézetesen hozzajarulasat adta, és a nyilatkozatot
a hozzajarulas soran kdzolt elektronikus levelezési cimrdl tovabbitja a biztosito felé,

- a biztosito ugyfélszolgalatan személyesen vagy mas altal leadott, alairt okirat,
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- a biztosité altal megjeldlt és kozzétett telefonszamon megtett nyilatkozat, - a biztositd altal mikodtetett
internetes szerz6déskotd és karbejelentd rendszerben megtett és a biztosito altal rogzitett, archivalt nyilatkozat
formajaban.

A nyilatkozattételi lehet6séget a biztositd egyes szerz6dések és nyilatkozattipusok esetében fentiektél eltéréen
hatarozhatja meg, illetve tovabbi rendelkezéseket hatarozhat meg, melyeket a szerzédésre vonatkozo
altalanos, vagy kulonos szerzddési feltételek, vagy a felek kozott kulon e targyban létrejott megallapodas
tartalmazza.

A biztositasi esemény bejelentésére és hataridejére vonatkozé rendelkezéseket a biztositasi szerz6désre
vonatkozo biztositasi feltételek tartalmazzak.

XIII.2. A Biztositd és a Europ Assistance a Biztositottal illetve a Biztositott megbizasaban eljaré6 személlyel
torténd kapcsolattartast magyar vagy angol nyelven vallalja. Vitas esetben a magyar nyelven tett nyilatkozatok
az iranyadoak.

XI.3. A szerz6d6 felek a biztositasi szerz6dés vonatkozasaban irasban megtett nyilatkozatnak tekintik a
nyilatkozé személy részérdl alairt azon nyilatkozatot is, melyet faxon vagy barmely elektronikus levelezési
cimrél tovabbitott szkennelt okirat formajaban a biztositd altal megadott elérhetéségekre.

Xlll.4. A biztositdé postai uton kuldott kildeményeit az elkildést kévetd 5. munkanapon kézbesitettnek kell
tekinteni, ideértve azt az esetet is, ha a kildemény a cimzett — biztosité altal nyilvantartott — cimérél ,ismeretlen
helyre kolt6zott” vagy "nem kereste” jelzéssel érkezik vissza.

Postai uton tértivevénnyel torténd kdzlés esetében a biztositd altal kildott kiildeményt,

- ha annak atvételét a cimzett megtagadta, ugy az atvétel megtagadasa napjan,
- haakildemény atvételét a cimzett vagy annak képvisel6je alairasaval elismerte, Ugy az atvétel napjan

kell kézbesitettnek tekinteni.

Az elektronikus uton klldott kildeményeket az elkiildés napjan kell kézbesitettnek tekinteni.

XIII.5. A biztositdhoz cimzett, tavollevdk kozott tett jognyilatkozat a biztositdohoz valé megérkezéssel, mig az
elektronikus uton tett szerz6dési jognyilatkozat akkor valik hatalyossa, amikor az a biztositd szamara

hozzaférhetévé valik.

XIV. Eqyéb rendelkezések

XIV.1. Nem valik a biztositasi szerzédés tartalmava a felek esetleges korabbi szerzédésesl/iizleti
gyakorlata, szokasa, illetve a biztositasi lizletagban a hasonl6 jellegili szerz6dés alanyai altal széles
korben ismert és rendszeresen alkalmazott szokas.

XIV.2. A felek kozott létrejott megallapodas a biztositasi szerz6dés valamennyi feltételét tartalmazza,
az irasbeli szerz6désbe nem foglalt korabbi megallapodasok hatalyukat vesztik.

XIV.3. A biztosité kizardlag azzal a feltétellel kot biztositasi szerzédést, hogy a szerz6dé nem all
semmilyen

- az ENSZ hatarozataiban rogzitett szankcio, korlatozas vagy tilalom alatt; vagy

- az EU, az Egyesiilt Kiralysag vagy az USA altal kihirdetett barmilyen kereskedelmi vagy
gazdasagi szankcio, illetve torvényi, jogszabalyi szankciés rendelkezés hatalya alatt, ideértve az EU
pénziigyi szankcios rendeleteit és a U.S. Department of the Treasury, Office of Foreign Assets Control
(OFAC) altal kiadott egységes szankcios listat is.

A biztositasi szerz6désben nem lehet érvényesen megjeldlni olyan biztositottat, kedvezményezettet,
illetve szolgaltatasral/kifizetésre jogosult egyéb olyan személyt (a tovabbiakban egyiittesen: kifizetésre
jogosult), aki a fenti szankciok, korlatozasok vagy tilalmak hatalya alatt alinak.

A biztositasi szerzédés, illetve annak megfelelé része megsziinik, amennyiben a szerzédé, illetve a
kifizetésre jogosult a szerz6dés megkotését kovetden a fenti szankciok, korlatozasok, vagy tilalmak
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hatalya ala keriil. llyen esetben a szerz6dés megsziinésének idépontja a szankcio, a korlatozas, vagy
a tilalom hatalyba Iépésének napja.

A biztosité nem teljesit szolgaltatast vagy egyéb kifizetést, amennyiben a kifizetésre jogosultak a fenti
szankciok, korlatozasok vagy tilalmak hatalya alatt allnak.

A fentieken tul, nem teljesit a biztosito felelésségbiztositasi szolgaltatast

— semmilyen olyan itélet, itélettel megegyez6 hatalyu hatarozat vagy egyezségi megallapodas alapjan,
illetve az ezekbél fakadé fizetési kdtelezettség, jogi koltségek és kiadasok megtéritéseként, amelyet a
totadlis embargé alatt allé vagy atfogéan szankcionalt orszagokban/térségekben (ezen orszagok,
térségek a kovetkez6 weboldalon talalhaték: https://eub.hu/jogszabalyok/ ), azok joga alapjan miikodd
birésagok hoztak meg, hagytak jova vagy hajtottak végre, vagy eljarasuk kapcsan meriiltek fel,

illetve

— semmilyen olyan, barhol a vilagon hozott birésagi vagy hatésagi rendelkezés alapjan, amely arra
iranyul, hogy a fenti itéleteket/ dontéseket/ egyezségi megallapodasokat/ fizetési kotelezettségeket,
illetve jogi koltségek és kiadasok megtéritését részben vagy egészben kikényszeritsék.

XIV.4. A biztosité a termékeit tanacsadas nélkill értékesiti.

XIV.5. Felhivjuk a figyelmét, amennyiben a biztositasi terméket egy csomag vagy ugyanazon megallapodas
részeként olyan aru vagy szolgaltatas kiegészitéjeként vasarolja meg, amely nem biztositas, ugy az aru vagy
a szolgaltatas kilon torténé megvasarlasanak lehetéségérdl az elado, illetve a szolgaltatd koteles tajékoztatast
adni.

XV. Iranyadé jog, joghatésaqg kikotése

A biztositasi szerz6désre, amennyiben a felek masként nem allapodnak meg, vagy jogszabaly eltéréen nem
rendelkezik, a magyar jog szabalyai az iranyadok.

Amennyiben a szerz6d6 fél a biztositasi szerzédés létrejottének idépontjaban Magyarorszagon rendelkezik
lakohellyel, székhellyel vagy szokasos tartozkodasi hellyel, ugy a szerz6désbél eredd jogvitak rendezésére
kizarélag a magyar birésagok jogosultak.

XVI. Tavértékesitési tajékoztatdo

XVI.1. Ha a szerz6d6 altal megkdtni kivant biztositasi szerz6dés a fogyasztod és a szolgaltatd egyideja fizikai
jelenléte nélkil jon Iétre, arra a tavértékesités keretében kotott pénziigyi agazati szolgaltatasi szerz6désekrél
sz0l6 2005. évi XXV. térvény (tovabbiakban: tavértékesitési torvény) rendelkezései iranyadoak.

XVI1.2. A tavértékesitési torvény 3. § (2) bekezdésének ca) pontja és a térvény 6. §-a értelmében az e térvény
szerint fogyasztdnak mindsulé szerz8dd azonnali hatallyal, indoklas nélkul felmondhatja a szerz6dést annak
megkotésétdl (a szerz6dés hallgatdlagos létrejotte esetén az ajanlattételtdl) szamitott 14 napon belll,
amennyiben a szerzédést a biztositd és a fogyasztonak mindstild szerz6d6 kétdtte meg egymassal szervezett
tavertékesités keretében olyan médon, hogy a szerz6dés megkotése érdekében a biztosito kizardlag a torvéeny
2. § (1) bekezdés g) pontja szerinti tavkozl6 eszkozt alkalmazott. Nem illeti meg a szerz6dét a felmondasi jog
olyan biztositasok esetén, amelyek id6tartama nem haladja meg az egy honapot.

XVI1.3. A felmondast irasban a biztosité lgyfélszolgalati elérhetéségeinek barmelyikére kell megkuldeni, vagy
személyesen benyujtani. A felmondasi jogot hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a szerz6dé az erre
vonatkozo nyilatkozatat a torvény 6. § (1)-(8) bekezdéseiben meghatarozott hataridd lejarta el6tt postara adja
vagy egyéb igazolhaté médon a biztositonak elkuldi.

XVI.4. A biztositasi szerz6dés azon a napon szlinik meg, amikor az irasbeli felmondo nyilatkozat a biztositohoz
beérkezik. A felmondasra nyitva allé hataridd lejarta el6tt a biztositd a szerzd8dés alapjan a szolgaltatas
nyujtasat csak a szerz6dd kifejezett hozzajarulasat kdvetben kezdheti meg. Amennyiben a szerz6d6 a
felmondasra nyitva allé hataridén bellli kockazatviselési kezdettel kdti meg a szerzdédést, ugy azt a biztositd
egyben a szolgaltatas nyujtasanak megkezdésére vonatkoz6 hozzajarulasnak is tekinti.

XVL5. A torvény 8. §-a értelmében amennyiben a szerz8d6 a fentiek szerinti felmondasi jogat gyakorolja, a
biztosité kizardlag a szerzédésnek megfeleléen ténylegesen teljesitett szolgaltatas, azaz a szerzédés
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megsziinésének idépontjaig viselt kockazat idéaranyos ellenértékét jogosult kdvetelni. A szerz6dd altal
fizetend6 6sszeg tehat a mar teljesitett szolgaltatasért (kockazatviselésért) — a szerz6désben meghatarozott
szolgaltatds egészéhez viszonyitottan — aranyosan jaré dsszeg. A szerz6dés megkdtésével kapcsolatos
szolgaltatasok ellenértéke megtérittetésének is csak a ténylegesen teljesitett egyéb, a szerz6dés targyat
képezd szolgaltatassal aranyos mértékben van helye. A szerz6dés fentiek szerinti felmondasa esetén a
biztositd koteles a szerz6dd altal esetlegesen mar befizetett biztositasi dijnak a szerz6dés megszinéséig
teljesitett kockazatviselés aranyos ellenértékét meghaladd részét a felmondasrol szoldé nyilatkozat
kézhezvételét kdvetben haladéktalanul, de legkésdbb 30 napon belll a szerz6d6 részére visszatériteni. A
szerz6d6 koteles a biztositd altal teljesitett szolgaltatast a felmondasrol szold nyilatkozatanak elkildését
koévetden haladéktalanul, de legkés6ébb 30 napon belll a biztositd részére visszatériteni.

XVII. Elektronikus szerzodéskotés szabalyai

XVII.1. Elektronikus uton jon létre a biztositasi szerz6dés, ha a szerz8dd a biztosité altal Uzemeltetett
elektronikus értékesitési feluletek hasznalataval, elektronikus uton teszi meg az ajanlatat. Elektronikus
értékesitési fellletek kuléndsen az eub.hu weboldal, biztositaskdzvetité kdzremikddésével tett ajanlat esetén
a Compline Utasbiztositasi Rendszer.

XVIIL.2. A biztositasi ajanlat megtételéhez, illetve a szerz6dés megkotéséhez az elektronikus értékesitési
fellleteken feltlintetett adatokat kell megadni, majd az ajanlatot az elektronikus értékesitési fellleten kell
bekuldeni a biztositénak. Az elektronikus értékesitési fellileten a megadott adatokat az ajanlat bekuldéséig
lehet médositani. Az ajanlattétel (szerz6déskotés) lépései — amelyek termékenként eltérhetnek — az
elektronikus értékesitési feluleteken lathatok.

XVIL.3. A biztositasi szerz8désre vonatkozo szerzédéses feltételeket a biztositd még az ajanlat megtételét
megel6zéen a szerz6d§ szamara hozzaférhetbévé teszi. A szerzddéses feltételek megismerésérél és
elfogadasardl a szerz6dének az ajanlat megtételét megelézéen nyilatkoznia kell.

XVII.4. A biztositasi ajanlat sikeres bekildésérél a biztositd emailben értesiti a szerz6dét. A biztositasi ajanlat
elfogadasa esetén a biztositdé fokozott biztonsagu elektronikus alairassal és idébélyegzdvel ellatott kotvényt
allit ki a szerz6désrél.

A szerz8dés magyar nyelven jon létre és irasbeli szerz6désnek mindsll. A szerzddés létrejottének
részletszabalyait a biztositasi feltételek tartalmazzak.

XVIL5. A biztositd a szerzbédést rogziti. A szerz6dés adatait a szerz6dé megtekintheti, és mddositasukat
barmikor kezdeményezheti a biztosito tigyfélszolgalati elérhetéségei utjan.

XVIIl. _Jelen Ugyféltajékoztatonak a Polgari Térvénykonyv rendelkezéseitdél lényegesen _eltérd
rendelkezései

Jelen fejezet az Ugyféltajékoztatd azon rendelkezéseit tartalmazza, amelyek lényegesen eltérnek a Polgari
Torvénykodnyv rendelkezéseitdl és a felek kdzott kialakult szerz6déses gyakorlattol.

XVIIL1. A jognyilatkozatok (bejelentések, értesitések) alaki kovetelményei es hatalyossaganak feltételei
(XI11. pont)

A Ptk. 6:7. §-ban foglaltaktdl eltéréen, a szerz6d6 felek a biztositasi szerz6dés vonatkozasaban irasban
megtett nyilatkozatnak tekintik a nyilatkozé személy részérél alairt azon nyilatkozatot is, melyet faxon, vagy
barmely elektronikus levelezési cimrél tovabbitott szkennelt okirat formajaban a biztosité altal megadott
elérhetéségekre.

XVIil.2. Egyéb rendelkezések (XIV. pont)

A Ptk. 6:63. §-aban foglaltaktol eltéréen nem valik a biztositasi szerz6dés tartalmava a felek esetleges korabbi
szerz6déses/Uzleti gyakorlata, szokasa, illetve a biztositasi Uzletagban a hasonlé jellegl szerz8dés alanyai
altal széles korben ismert és rendszeresen alkalmazott szokas.

A sikeres egyuttmikddés reményében:

Lengyel Mark, Pollak Beata
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