
EUB Biztosítás-kötő modullal kapcsolatos gyakori kérdések 
 

1. A biztosítás-kötő modul nyitóoldala (I.ábra) miért nem látható? 
 

 
I.ábra 

 
A rendszer hibátlan működéséhez telepített "Adobe Flash Player 9.xx" -re van szükség, 
ez a legtöbb számítógépen megtalálható, de gyakran csak egy korábbi verzió (7.xx , 
8.xx) ez okozhatja a problémákat ;  
 
A telepített verziót az alábbi weboldalon lehet ellenőrizni : 
 
http://www.adobe.com/products/flash/about/ 
 

 
II. ábra 

 
A legfrissebb verziót innen lehet telepíteni : 
 
http://www.adobe.com/shockwave/download/download.cgi?P1_Prod_Version=Shockwav
eFlash 
 

 
2. Hogyan tudok felhasználónevet és jelszót regisztrálni biztosítás kötéséhez? 

 



Az ügyfeleknek –amennyiben még nem tették meg korábban- regisztráliuk kell a 
modulban, ezt a nyitóoldalon tudják megtenni (III.ábra), itt a személyes adatok mellett 
(IV.ábra) meg kell adniuk egy érvényes e-mail címet is. Sikeres regisztráció és belépés 
után a személyes adatok megjelennek a jobb felső sarokban (V.ábra). 

 
 

 
 

 
III.ábra 

 
 
 
 

 
IV.ábra 



 
V.ábra 

 
 

3. Hol tudom a kifizetett biztosítási kötvényemet kinyomtatni?  Hol tudom lemondani a 
biztosításomat? 
 

Miután ez ügyfél belépett a biztosítás-kötő modulba, jobb oldalon (VI.ábra) található egy 
„Kötvények” nyomógomb, erre kattintva megjelenik az összes sikeresen megkötött 
biztosítása. A listában megjelenő kötvényszámok előtti nyílra kattintva lehet kötvényt 
nyomtatni (VII.ábra),  a „Részlet” oszlopban található nyíllal pedig az adott kötvény adatai 
jelennek meg (VIII.ábra), lemondani is itt lehet a biztosítást amennyiben az még 
lehetséges. 
 
 

 
VI.ábra 

 



 
VII.ábra 

 
 
 
 
 

 
VIII.ábra 

 
 
 
 
 
 
 



 
4. Miért nem tudom elfogadni a szerződés feltételeit? 
 
Miután az ügyfél kiválasztotta a terméket, csak abban az esetben tud továbblépni 
amennyiben elolvasta az ügyfél-tájékoztatót és elfogadta a szerződési feltételeket. 
Miután a szerződés szövegét végigolvasta a mellette található görgetősávval (IX.ábra), 
aktívvá válnak a kijelölőnégyzetek, és ezek kipipálása után jelenik meg a „Tovább” gomb. 
Amennyiben ez az oldal hibásan jelenne meg, illetve a kijelölőnégyzeteket nem lehetne 
használni, a 3. pontban leírt frissítésre van szükség. 
 
 

 
IX.ábra 


