EUB Biztositas-koté modullal kapcsolatos gyakori kérdések

1. A biztositas-k6t6 modul nyitéoldala (I.abra) miért nem lathaté?
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A rendszer hibatlan mikoédéséhez telepitett "Adobe Flash Player 9.xx" -re van sziikség,
ez a legtdbb szamitégépen megtalalhatd, de gyakran csak egy korabbi verzid (7.xx ,
8.xx) ez okozhatja a problémakat ;

A telepitett verziot az alabbi weboldalon lehet ellendrizni :

http://www.adobe.com/products/flash/about/

Adobe Flash Player is installed.

Version 9,0,45,0 Installed Successfully

Adobe Flash Playeris the standard for delivering high-impact, Version Information
tich Web content. Designs, animation, and application user | - - '
intarfaces are deployed immediately across all browsers and ¥ou have version
platforms, attracting and engaging users with a rich \Web 9,0,45,0 installed
experience. &

The table below containg the |atest Flash Player version
Information. Adobe recommends that all Flash Plaver users
upgradetothe most recentversion ofthe playver through the
Player Download Center to take advantage of security updates:

1. &bra
A legfrissebb verziét innen lehet telepiteni :

http://www.adobe.com/shockwave/download/download.cqi?P1 Prod Version=Shockwav
eFlash

2. Hogyan tudok felhasznalonevet és jelszot regisztralni biztositas kétéséhez?



Az Ugyfeleknek —amennyiben még nem tették meg korabban- regisztraliuk kell a
modulban, ezt a nyitéoldalon tudjak megtenni (lll.abra), itt a személyes adatok mellett
(IV.abra) meg kell adniuk egy érvényes e-mail cimet is. Sikeres regisztracié és belépés
utan a személyes adatok megjelennek a jobb felsé sarokban (V.abra).
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3. Hol tudom a kifizetett biztositasi kbtvényemet kinyomtatni? Hol tudom lemondani a
biztositasomat?

Miutan ez Ggyfél belépett a biztositas-kdté modulba, jobb oldalon (Vl.abra) talalhaté egy
,Kotvények” nyomdégomb, erre kattintva megjelenik az Osszes sikeresen megkotott
biztositasa. A listdban megjelend koétvényszamok elbtti nyilra kattintva lehet kotvényt
nyomtatni (Vll.abra), a ,Részlet” oszlopban talalhaté nyillal pedig az adott kétvény adatai
jelennek meg (Vlll.dbra), lemondani is itt lehet a biztositast amennyiben az még
lehetséges.
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4. Miért nem tudom elfogadni a szerzédés feltételeit?

Miutan az ugyfél kivalasztotta a terméket, csak abban az esetben tud tovabblépni
amennyiben elolvasta az ugyfél-tajékoztatét és elfogadta a szerzddési feltételeket.
Miutan a szerz6dés szbdvegét végigolvasta a mellette talalhaté gérgetdésavval (IX.abra),
aktivva valnak a kijeldlénégyzetek, és ezek kipipalasa utan jelenik meg a ,Tovabb” gomb.
Amennyiben ez az oldal hibasan jelenne meg, illetve a kijeldlénégyzeteket nem lehetne
hasznalni, a 3. pontban leirt frissitésre van sziikség.
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