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1831 óta, amióta társaságunk megalakult, elõdeink az iránt kötelezték el
magukat, hogy minden típusú személy és vagyonbiztosítást – a tulajdonosi
érték és a vevõi elégedettség maximalizálása mellett – a legnagyobb
hatékonysággal és eredményességgel nyújtsanak.

Az elmúlt évtizedek alatt a vállalat egy multifunkcionális nemzetközi csoporttá
nõtte ki magát,  fõ tevékenysége azonban továbbra is a biztosítási fedezet
nyújtása maradt. Az eltelt idõszakban a vállalat a világ egyik vezetõ
szolgáltatójává fejlõdött, nemcsak azáltal, hogy számos piaci szektorban
vetette meg lábát, hanem azáltal is, hogy számtalan ország gazdasági,
kulturális és szociális környezetében is megjelent.

A Csoport eddig is igyekezett és a jövõben is igyekszik szociális elkötele-
zettségét bizonyítani. Ezen tevékenységét olyan befektetésnek tekinti, melyet
minden üzleti vállalkozásnak fel kell vállalnia, hiszen a versenyképesség szoros
kapcsolatban áll az etikai érzékenységgel, társadalmi szerepvállalással és
környezetvédelemmel.

Napjainkban, amikor a vállalati irányítás iránti érdeklõdés egyre nõ, az egyik
legfontosabb feladatunknak egy olyan szervezeti modell létrehozását tekintjük,
melynek segítségével a vállalati kockázat hatékonyabban kezelhetõ.
Mindezeken túl szükségesnek tartjuk, hogy minden partnerünk felé
kommunikáljuk azon vezérelveinket, melyek mindig is tevékenységeink alapját
képezték. Ez a Kódex a leányvállalatok tevékenységére is vonatkozik, ter-
mészetesen figyelembe véve a társadalmi és kulturális környezet azon sajá-
tosságait, amelyben mûködnek.

A Csoport minden, a Kódexben megemlített partnerével szeretné felvenni a
kapcsolatot, hogy együttmûködésüket ideális keretek közé helyezze, és reméli,
hogy azok is egyetértenek a Kódexben lefektetett alapelvekkel.

A Kódex lényege egy hosszú távú elkötelezettség, mely a Csoport stratégiá-
jának és üzleti fejlõdésének etikai alapjául szolgál.

Bízunk abban, hogy a jelenlegi és jövõbeli tulajdonosok elismerik azon erõfe-
szítéseinket, melyet annak érdekében teszünk, hogy a vállalat valóban
értékesebb legyen.

Elõszó
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Az Etikai Kódex (továbbiakban: a Kódex) a következõ elemeket tartalmazza:

• A Csoport etikáját jellemzõ Vezérelvek

• A partneri kapcsolatokat jellemzõ Irányelvek

• Ellenõrzõ funkciókat ellátó Normák, hogy az etikai kódexben lefektetett
alapelvek ne sérüljenek
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1 Pontosság és õszinteség
A Csoport tevékenysége megfelel a jelenlegi törvényi szabályozásnak, a szak-
mai etikának és a belsõ rendelkezéseknek. A Csoport érdekeinek szem elõtt
tartása semmilyen körülmények között sem lehet mentség a pontosság és
az õszinteség vezérelvének megszegésére. Ennek megfelelõen az ajándékok
és egyéb juttatások (kapott, vagy adott) bármilyen formája elutasítandó,
amennyiben azok egy független döntés, vagy a Csoport magatartásának
befolyásolására tesznek kísérletet.

2 Pártatlanság
A Csoport a belsõ és külsõ partnerekkel történõ kapcsolatai során elkerül
minden típusú diszkriminációt állampolgárságra, nemzetiségi és etnikai
származásra, politikai véleményre, vallási meggyõzõdésre, korra, nemre, nemi-
ségre, vagy egészségi állapotra való tekintet nélkül.

3 Hivatástudat és a munkatársak fejlõdése
A Csoportnak garantálnia kell, hogy a munkatársak feladataikat szakszerûen
végzik, ezért a Csoport elkötelezi magát munkatársai folyamatos fejlesztése
mellett (tréningeken, szakmai konferenciákon történõ részvétel).

4 Bizalmas információk kezelése
A törvénynek megfelelõen a Csoport garantálja, hogy az információkat
bizalmasan kezeli. A munkatársaknak tilos bizalmas információkat bármely
olyan okból kiadni, amely nem függ össze az üzleti tevékenységgel.

5 Érdekkonfliktusok
Bármely tevékenység végzésekor a társaságnak törekednie kell arra, hogy
megelõzze az olyan helyzeteket, ahol valódi, vagy potenciális érdekkonflik-
tusok merülhetnek fel. Érdekkonfliktusok alatt itt nemcsak a törvényben
rögzített eseteket kell érteni, hanem azon eseteket is, amikor a munkatárs a
vállalat, vagy annak tulajdonosai érdekei ellen cselekszik, hogy saját hasznát
növelje.

Vezérelvek
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6  Szabad verseny
A Csoport elismeri a szabad piaci versenyt, mely kritikus tényezõje a növeke-
désnek és a folyamatos üzletmenetnek.

7 Átláthatóság és az információk teljessége
Minden információnak, melyet a Csoport kiad, teljesnek, világosnak, érthe-
tõnek és pontosnak kell lennie, annak érdekében, hogy a befogadók döntéseik
meghozatalakor a Csoporttal kapcsolatos következményekkel teljes mérték-
ben tisztában legyenek.

8 Egészségvédelem
A munkatársak fizikai és szellemi egészsége alapvetõ érték a Csoport számá-
ra. A munkafeltételek kialakítása során tekintetbe kell venni az egyén méltó-
ságát. Biztonságos és egészséges munkakörülményeket kell teremteni.

9 Környezetvédelem
A Csoport elkötelezett a természetvédelem iránt. Ennek megfelelõen a dönté-
sek meghozatalakor figyelembe veszi a környezetvédelmi elõírásokat, ideértve
a törvényi szabályozásokat, a legújabb kutatások eredményeit és a bevett
gyakorlatot is.

A Csoportnak minden olyan tevékenységet meg kell akadályoznia, amely a
fenti alapelvekkel ellentétes.
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1 Ügyfélkapcsolatok

1.1 Szerzõdéses kapcsolatok az ügyfelekkel
A szerzõdéses kapcsolatok középpontjában a pontosság, a szakszerû hiva-
tásgyakorlás, az átláthatóság, a legmagasabb fokú együttmûködés és a fo-
lyamatos kommunikáció elvei állnak.

1.2 Ügyfélelégedettség
A Generali Csoport elsõdleges fontosságot tulajdonít a minõségi szolgálta-
tások nyújtásának valamint a vevõi elégedettség növelésének. A belsõ folya-
matoknak és rendszereknek – figyelembe véve a folyamatosan változó vevõi
igényeket – ezen célokat kell elõsegíteniük.

A Csoportnál meg kell szüntetni minden olyan eljárást, amely a folyamatok
lassítását idézi elõ.

2 Kapcsolat a tulajdonosokkal
A Csoport egyik fõ célkitûzése a részvényesek befektetéseinek folyamatos
értéknövelése, melynek eléréséhez a megfelelõ üzletpolitika megválasztásával
járul hozzá a vállalat. Ennek érdekében a befektetések megtérülési idejére
gyakorol kedvezõ hatást az erõforrások optimalizálása, valamint a Csoport
versenyképességének növelése által.

2.1 Átláthatóság a piac szemszögébõl
Az Anyavállalat kötelessége, hogy a vállalat vezetésérõl évente, valamint a
tulajdonosi szerkezetet érintõ jelentõs változásokról alkalomszerûen jelentést
adjon ki. A jelentésnek tartalmaznia kell a testületek szerepét, összetételét
és tagjait, az esetleges tulajdonosi megállapodások tényét és a fõbb részvé-
nyesek listáját.

A Csoportnak rendelkezésre kell bocsátania minden fontos információt ahhoz,
hogy a befektetõk a vállalati alapelvek, vezetési tendenciák és bevétel-elvá-
rások tükrében megfelelõ döntéseket tudjanak hozni. A fenti okok miatt a
Csoportnak a kommunikáció során nemcsak a törvényben meghatározott
eszközöket kell igénybe vennie, hanem jelentõsebb pénzügyi egyeztetések,

Érintett szektorok
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vagy különleges események alkalmából is információt kell szolgáltatni az üzleti
befektetõk és elemzõk számára. Minden olyan információt, amely bármilyen
hatással lehet a tõzsdei kereskedelemre, a médián keresztül azonnal nyil-
vánosságra kell hozni.

Ezen dokumentumokat a Csoport hivatalos honlapján elérhetõvé kell tenni,
illetve a sajtón keresztül el kell juttatni az üzleti befektetõkhöz.

2.2 Bizalmas információk ellenõrzése
Bizalmas vállalati információk kezelését a Csoportnak olyan belsõ folyamato-
kon keresztül kell megvalósítania, melyek garantálják, hogy ezen információk
kizárólag az érintettekhez jutnak el, illetve kizárólag a vállalat érdekében
kerülnek felhasználásra.

Minden olyan információt, mely hatással lehet a részvények árfolyamának
alakulására, haladéktalanul közzé kell tenni a sajtóban.

3 Kapcsolat a munkatársakkal
Az „emberi tényezõ” a Generali Csoport kulcstényezõi közé tartozik. A haté-
kony emberi erõforrás menedzsmenttel növelhetjük  vevõink elégedettségét
és a részvényesek befektetésének értékét. Ezért a Csoport elkötelezett a
magasan képzett munkaerõ kiválasztása és megtartása mellett. A vállalat
különleges figyelmet fordít a motivációra és az értékesítésben foglalkoztatott
kollégák képzésére, figyelembe véve az egyéni képességeket és a hatékony
munkát segítõ kellemes munkakörülményeket.

3.1 Emberi erõforrás menedzsment
Minden munkavállalót szabályos munkaszerzõdéssel kell foglalkoztatni. A
fekete munka, vagy a munkaerõ-kizsákmányolás bármilyen formája nem meg-
engedett.

A Csoport elutasít bármilyen formájú diszkriminációt a kiválasztás, az emberi
erõforrás gazdálkodás, vagy a képzés folyamatában.
A pályázóktól elvárt kompetenciákat kizárólag a vállalati érdekek szem elõtt
tartásával kell meghatározni.
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A Csoportnak meg kell akadályoznia minden olyan tevékenységet, amelyhez
a hatalommal való visszaélés társulhat. Általánosabban ez kiterjed minden
olyan cselekményre, amely megsérti az egyén méltóságát, vagy fizikai-szellemi
önállóságát.

A munkaszerzõdésben foglaltakról és annak változásairól, valamint a fizeté-
sekrõl tájékoztatni kell a munkatársakat a felvételnél és a foglalkoztatás folya-
mán egyaránt. A munkatársak számára teljes munkaviszonyuk alatt minden
olyan információt biztosítani kell, mely segíti õket munkájuk megfelelõ elvégzé-
sében. A szakértelem magas szinten tartása érdekében a vállalatcsoportnak
értékelni és fejleszteni kell munkatársait, megadva nekik a lehetõséget arra
hogy tréningeken és szakmai továbbképzéseken vegyenek részt.

Ennek keretében a Generali Akadémia (Generali Nemzetközi Iskola) szakmai
képzést nyújt a vállalatcsoport munkatársai számára.

Átszervezés esetén minden egyes munkatárs képességeit meg kell becsülni.
Amennyiben szükséges, a munkatársak képességeit és jogos ambícióit
figyelembe véve képzéseket és szakmai átképzéseket kell szervezni.

A munkatársnak munkakörének megfelelõ feladatait szorgalmasan és lojálisan
kell végeznie, mindenkor szem elõtt tartva a vállalati értékek megõrzését.

3.2 Biztonság és egészség
A Csoport garantálja, hogy a munkakörülmények megfelelnek a hatályos biz-
tonsági és egészségügyi elõírásoknak. Ennek érdekében a szakmai tevé-
kenységgel kapcsolatban felmerült kockázatokat folyamatosan figyelik, kezelik
és megelõzik.

3.3 Privátszféra védelme
A munkavállalókra vonatkozó bizalmas információkat a vállalat a hatályos
jogszabályoknak megfelelõen kezeli. Ennek érdekében olyan intézkedéseket
hoz, melyek biztosítják a legmagasabb fokú átláthatóságot és megakadá-
lyozzák, hogy ezen információk illetéktelen kezekbe kerüljenek. Ez alól kivétel,
ha az információk igazoltan a munkafolyamatokhoz kapcsolódnak.
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3.4 Belsõ kommunikáció
A Csoport tisztában van a belsõ kommunikáció kettõs jelentõségével. Ez
egyrészt eszköz a szervezeti információk elosztásához, másrészt motiváló
szerepe is van. A speciális tréningeken túl (a vállalati erõforrásoktól függõen),
a Csoport támogatja a vállalati újságok kiadását, valamint a vállalati belsõ
honlapon keresztüli információáramlást.

3.5 Munkatársi klubok
A munkatársak elkötelezettségét nem csak a munkaidõ alatt kell elõsegí-
tenünk, hanem támogatni kell a különféle munkatársi klubok által szervezett
eseményeket is. A Csoportnak az aktív, a kisgyermekét nevelõ, és a már
nyugdíjba vonult kollégáinak egyaránt biztosítania kell a jóléti programokon,
kulturális, sport és társadalmi eseményeken való részvétel lehetõségét.

4 Kapcsolat a partnerekkel
A vállalat szerzõdéses partnereivel történõ együttmûködés teszi lehetõvé a
napi üzleti tevékenységek végzését. A Csoport méltányolja partnereit és kész
arra, hogy az egyenlõség és kölcsönös tisztelet jegyében folytasson velük
tárgyalásokat. Ezen túlmenõen figyelembe veszi partnerei azon jogos elvárá-
sát, hogy feladataik elvégzésével kapcsolatban világos  elvárásokat kapjanak,
valamint az õket megilletõ díjazásról megfelelõ információhoz jussanak.

4.1  Kiválasztási feltételek
A szerzõdéses partnerek kiválasztása tiszta, nyílt és nem diszkriminatív fo-
lyamatokon nyugszik. A Csoport csak olyan jellemzõket vesz figyelembe a
kiválasztásnál, melyek alapja az objektív versenyképesség, a szolgáltatások
színvonala és a lehetséges partnerek által biztosított termékek. A minõség
fogalma magában foglalja a szállító jelen Etikai Kódexben megjelölt etikai
elveknek való megfelelését is.
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5 Kapcsolat a közéleti szervezetekkel és más külsõ szervekkel

5.1 Államigazgatás és független szervek
Minden, a közéleti szervezetek és a Csoport közötti kapcsolatnak a korrektség
és együttmûködés alapelvein kell nyugodnia.

A Csoportnak vissza kell utasítania minden olyan kapcsolatot, mely ezen
elveket nem teljesíti, vagy az elvek nem-teljesítésének veszélyét magában
hordozza.

5.2 Politikai pártok, szakszervezetek
A Csoport nem támogathat olyan eseményeket és kezdeményezéseket, me-
lyeknek célja kizárólagosan, vagy elsõsorban politikai jellegû. Ezen túlmenõen
a Csoport nem gyakorolhat közvetett, vagy közvetlen nyomást a politika
képviselõire és nem járulhat hozzá szakszervezetek, vagy bármely olyan szer-
vezetek mûködéséhez, melyeknél a hozzájárulás következtében érdekkonflik-
tus alakulhat ki.

5.3 Társadalmi kezdeményezések
A Csoport alapelvének tartja, hogy morális kötelessége a befogadó tár-
sadalmak fejlõdéséhez hozzájárulni. Ezen kötelességének a Csoport kulturális
események szervezésével, sportolók, sportágak szponzorálásával, de fõként
a hátrányos helyzetûek, és a nehéz anyagi helyzetben lévõk iránti megkülön-
böztetett figyelemmel és támogatással felel meg.

A fentiek alapján, amennyire lehetséges, a Generali Csoportnak:

• Támogatnia kell a súlyos betegségek kezelését kutató tudományos
munkát. A társadalmi kezdeményezések kiválasztásánál a Csoportnak
szigorúan meg kell vizsgálni a többi támogató és a kezdeményezõ indí-
tékait és ellenõriznie kell, hogy a felajánlott forrásokat megfelelõen hasz-
nálták-e fel. A támogatások odaítélésénél a gyógyíthatatlan betegekkel,
a gyerekekkel és idõsekkel, általánosságban a problémákkal küzdõkkel
kapcsolatos kezdeményezéseket kell elõnyben részesíteni.
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• Azzal a meggyõzõssel kell támogatnia a kulturális eseményeket, hogy
a mûvészi tevékenység mindig az élet minõségét javító eszköz.

• A Csoport a sportot kiemelkedõ hasznosságú tevékenységként ismeri
el, elsõsorban azért, mert segíti a fiatalok egészségének megõrzését.

• Nagy fontosságot kell tulajdonítania a gazdasági-, az aktuáriusi- és
biztosítási szektorhoz kötõdõ területeken folytatott oktatásnak.

• Fel kell ismernie, hogy környezetünk olyan közös érték, mely védelemre
szorul. A Csoport támogatja a környezet védelmét és segíti a környezet
iránti tisztelet kialakulását. Ennek érdekében a fenti céloknak megfele-
lõen irányítja munkatársait.

6 Kapcsolat a médiával és a külsõ kommunikáció
A Csoport elismeri a médiának a közvélemény és különösen a befektetõk
tájékoztatásában betöltött szerepét. Ennek megfelelõen a Csoport arra köte-
lezte el magát, hogy teljes mértékben és diszkriminációmentesen mûködjön
együtt az információs szervekkel. A bizalmas információk védelmét szem
elõtt tartva, minél gyorsabban ad teljeskörû és átlátható válaszokat a hozzá
intézett kérdésekre.

6.1 Belsõ szervezet
A Csoport minden vállalata – saját hatáskörén belül – felelõs az adott vállalat
céljainak nyilvánosságra hozataláért.

A Csoporton belüli kommunikáció létfontosságú szerepet játszik a csoport
tagok összehangolásában és a világos irányvonalak kijelölésében. Ehhez
hasonlóan fontos szerepet játszik a kommunikáció az Anyavállalat és a tag-
vállalatok közös stratégiai céljaival kapcsolatos hivatalos álláspont követke-
zetessége, átláthatósága és teljessége biztosításában.
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6.2 Vállalati kommunikáció és hirdetés
A Csoport szervezeti- és termékreklámjainak összhangban kell lenniük a be-
fogadó kultúra alapvetõ etikai értékeivel. A reklámok nem tartalmazhatnak
torzításokat, vagy durva, támadó üzeneteket.

A Csoportnak részt kell vennie a közös érdekkörbe tartozó publikációk ké-
szítésében, a vállalati honlapok gondozásában, melyeknek minden lehetséges
információt hatékonyan és a piaci elvárásoknak megfelelõen kell tartalmaz-
niuk.
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1 Adaptáció és terjesztés
A Kódexet az Anyavállalat Igazgatósága hozta létre és hagyta jóvá. Ugyanez
érvényes a Kódex jövõbeli változásaira is.

A Kódex a Csoport minden országának nyelvén és honlapján megjelenik. A
Kódexet a nyilvánosság számára magyar nyelven a www.generali.hu hon-
lapon tesszük közzé.

2 Az Etikai Kódex megsértése
Amennyiben valaki az Etikai Kódex alapvetõ elveit megsérti, a Csoportnak
fegyelmi intézkedéseket kell hoznia a felelõs személlyel szemben, amennyiben
az a vállalati érdekek biztosításának érdekében szükséges. Az
intézkedéseknek összhangban kell lenniük a hatályos jogszabályokkal. A
legsúlyosabb esetekben az említett intézkedések az érintett személy vállalattól
való elbocsátását is eredményezhetik.

A Kódex megsértésérõl, vagy megsértésének gyanújáról az Anyavállalat Belsõ
Ellenõrzés Osztályához kell benyújtani írásos formában névvel ellátott
bejelentést. Az említett osztály feladata a jelentés elemzése és az érintett
tagvállalat vezetõinek informálása, hogy azok a hatáskörükbe tartozó
intézkedéseket végrehajthassák.

A Belsõ Ellenõrzési Bizottságnak, vagy ezen Bizottság akadályoztatása esetén
a belsõ ellenõrzéssel megbízott igazgatónak kell megbizonyosodnia arról,
hogy a Csoport tagvállalatai az elõírt intézkedéseket végrehajtották. (E célból
az illetékes szervnek a Csoport Belsõ Ellenõrzés Osztályához kell
folyamodnia.)

Kivitelezés






