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El0oszo6

1831 ota, amidta tarsasagunk megalakult, elédeink az irant kotelezték el
magukat, hogy minden tipust személy és vagyonbiztositast — a tulajdonosi
érték és a vevdi elégedettség maximalizalasa mellett — a legnagyobb
hatékonysaggal és eredményességgel nyuljtsanak.

Az elmdlt évtizedek alatt a vallalat egy multifunkciondlis nemzetkdzi csoportta
notte ki magat, fd tevékenysége azonban tovabbra is a biztositasi fedezet
nyljtdsa maradt. Az eltelt iddszakban a vallalat a vilag egyik vezetd
szolgaltatéjava fejlodott, nemcsak azaltal, hogy szamos piaci szektorban
vetette meg labat, hanem azéltal is, hogy szamtalan orszag gazdasagi,
kulturalis és szocidlis kbrnyezetében is megjelent.

A Csoport eddig is igyekezett és a jovoben is igyekszik szocialis elkétele-
zettségét bizonyitani. Ezen tevékenységét olyan befektetésnek tekinti, melyet
minden Uzleti vallalkozasnak fel kell vallalnia, hiszen a versenyképesség szoros
kapcsolatban all az etikai érzékenységgel, tarsadalmi szerepvallalassal és
kornyezetvédelemmel.

Napjainkban, amikor a vallalati irAnyitas iranti érdeklddés egyre nd, az egyik
legfontosabb feladatunknak egy olyan szervezeti modell [étrehozasat tekintjik,
melynek segitségével a véllalati kockazat hatékonyabban kezelhetd.
Mindezeken tul szikségesnek tartjuk, hogy minden partneriink felé
kommunikaljuk azon vezérelveinket, melyek mindig is tevékenységeink alapjat
képezték. Ez a Kddex a leanyvallalatok tevékenységére is vonatkozik, ter-
mészetesen figyelembe véve a tarsadalmi és kulturdlis kornyezet azon saja-
tossagait, amelyben mikoédnek.

A Csoport minden, a Kédexben megemlitett partnerével szeretné felvenni a
kapcsolatot, hogy egytittmikddésiket idealis keretek k6zé helyezze, és reméli,
hogy azok is egyetértenek a Kédexben lefektetett alapelvekkel.

A Kédex lényege egy hosszu tavu elkdtelezettség, mely a Csoport stratégia-
janak és uzleti fejlddésének etikai alapjaul szolgal.

Bizunk abban, hogy a jelenlegi és jovdbeli tulajdonosok elismerik azon erdfe-
szitéseinket, melyet annak érdekében tesziink, hogy a vallalat valéban
értékesebb legyen.
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Az Etikai Kodex (tovabbiakban: a Kodex) a kdvetkezd elemeket tartalmazza:
. A Csoport etikajat jellemzd Vezérelvek
. A partneri kapcsolatokat jellemzd Iranyelvek

. Ellendrzd funkciokat ellatd Normak, hogy az etikai kddexben lefektetett
alapelvek ne sériiljenek



Vezérelvek

1 Pontossag és 6szinteség

A Csoport tevékenysége megfelel a jelenlegi torvényi szabalyozasnak, a szak-
mai etikanak és a belsd rendelkezéseknek. A Csoport érdekeinek szem el6tt
tartasa semmilyen kortlmények kdzott sem lehet mentség a pontossag és
az Oszinteség vezeérelvének megszegésére. Ennek megfelelden az ajandekok
€s egyéb juttatasok (kapott, vagy adott) barmilyen formaja elutasitando,
amennyiben azok egy fiiggetlen dontés, vagy a Csoport magatartasanak
befolyasolasara tesznek kisérletet.

2 Partatlansag

A Csoport a belsd és kiilsd partnerekkel toérténd kapcsolatai soran elkerdl
minden tipusu diszkriminaciot allampolgarsagra, nemzetiségi és etnikai
Szarmazasra, politikai véleményre, vallasi meggydzodesre, korra, nemre, nemi-
ségre, vagy egeszsegi allapotra valo tekintet nélkul.

3 Hivatastudat és a munkatarsak fejlddése

A Csoportnak garantalnia kell, hogy a munkatéarsak feladataikat szakszerGen
végzik, ezért a Csoport elkdtelezi magat munkatarsai folyamatos fejlesztése
mellett (tréningeken, szakmai konferenciakon torténd részvétel).

4 Bizalmas informéciok kezelése

A torvénynek megfelelden a Csoport garantalja, hogy az informaciékat
bizalmasan kezeli. A munkatarsaknak tilos bizalmas informaciokat barmely
olyan okbal kiadni, amely nem fligg 6ssze az Uzleti tevékenységgel.

5  Erdekkonfliktusok

Barmely tevékenység végzésekor a tarsasagnak torekednie kell arra, hogy
megeldzze az olyan helyzeteket, ahol valédi, vagy potencialis érdekkonflik-
tusok meriilhetnek fel. Erdekkonfliktusok alatt itt nemcsak a torvényben
rogzitett eseteket kell érteni, hanem azon eseteket is, amikor a munkatars a
véllalat, vagy annak tulajdonosai érdekei ellen cselekszik, hogy sajat hasznat
novelje.
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6 Szabad verseny
A Csoport elismeri a szabad piaci versenyt, mely kritikus tényezdje a nbveke-
désnek és a folyamatos Uzletmenetnek.

7 Atlathat6sag és az informaciok teljessége

Minden informacionak, melyet a Csoport kiad, teljesnek, vilagosnak, érthe-
tdnek és pontosnak kell lennie, annak érdekében, hogy a befogadok dontéseik
meghozatalakor a Csoporttal kapcsolatos kévetkezményekkel teljes mérték-
ben tisztdban legyenek.

8 Egészségvédelem

A munkatarsak fizikai és szellemi egészsege alapvetd érték a Csoport szama-
ra. A munkafeltételek kialakitadsa soran tekintetbe kell venni az egyén mélto-
ségat. Biztonsagos és egészséges munkakorilményeket kell teremteni.

9 Kornyezetvédelem

A Csoport elkotelezett a természetvédelem irant. Ennek megfelelden a donté-
sek meghozatalakor figyelembe veszi a kbrnyezetvédelmi eldirasokat, ideértve
a torvényi szabalyozasokat, a legUjabb kutatdsok eredményeit és a bevett
gyakorlatot is.

A Csoportnak minden olyan tevékenységet meg kell akadalyoznia, amely a
fenti alapelvekkel ellentétes.



Erintett szektorok

1 Ugyfélkapcsolatok

1.1 Szerzddéses kapcsolatok az tgyfelekkel

A szerz6déses kapcsolatok kdzéppontjaban a pontossag, a szakszer( hiva-
tasgyakorlas, az atlathatésag, a legmagasabb foku egyilttmikodés és a fo-
lyamatos kommunikacio elvei allnak.

1.2 Ugyfélelégedettség

A Generali Csoport elsddleges fontossagot tulajdonit a min8ségi szolgélta-
tasok nyujtasanak valamint a vevoi elégedettség ndvelésének. A belsd folya-
matoknak és rendszereknek — figyelembe véve a folyamatosan valtozé vevai
igényeket — ezen célokat kell eldsegitenilk.

A Csoportnél meg kell sziintetni minden olyan eljarast, amely a folyamatok
lassitasat idézi eld.

2 Kapcsolat a tulajdonosokkal
A Csoport egyik fo célkithzése a részvényesek befektetéseinek folyamatos
értékndvelése, melynek eléréséhez a megfeleld Uzletpolitika megvalasztasaval
jarul hozza a vallalat. Ennek érdekében a befektetések megtérulési idejére
gyakorol kedvezd hatast az er6forrdsok optimalizalasa, valamint a Csoport
versenyképességének novelése altal.

2.1 Atlathatésag a piac szemszogébdl

Az Anyavallalat kotelessége, hogy a vallalat vezetésérdl évente, valamint a
tulajdonosi szerkezetet érintd jelentds valtozasokrol alkalomszerden jelentést
adjon ki. A jelentésnek tartalmaznia kell a testlletek szerepét, dsszetételét
és tagjait, az esetleges tulajdonosi megallapodasok tényét és a fébb részveé-
nyesek listajat.

A Csoportnak rendelkezésre kell bocsatania minden fontos informéaciét ahhoz,
hogy a befektetdk a vallalati alapelvek, vezetési tendenciak és bevétel-elva-
rasok tikrében megfeleld dontéseket tudjanak hozni. A fenti okok miatt a
Csoportnak a kommunikacié soran nemcsak a térvényben meghatarozott
eszkozoket kell igénybe vennie, hanem jelentdsebb pénzligyi egyeztetések,
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vagy kilonleges események alkalmébdl is informaciét kell szolgéltatni az tzleti
befektetdk és elemzdk szamara. Minden olyan informéaciét, amely barmilyen
hatassal lehet a t6zsdei kereskedelemre, a médian keresztll azonnal nyil-
vanossagra kell hozni.

Ezen dokumentumokat a Csoport hivatalos honlapjan elérhetdveé kell tenni,
illetve a sajton keresztil el kell juttatni az Uzleti befektetdkhoz.

2.2 Bizalmas informaciok ellendrzése

Bizalmas vallalati informéaciok kezelését a Csoportnak olyan belsé folyamato-
kon keresztll kell megvalésitania, melyek garantéaljak, hogy ezen informaciok
kizarélag az érintettekhez jutnak el, illetve kizardlag a vallalat érdekében
kertlnek felhasznalasra.

Minden olyan informaciot, mely hatassal lehet a részvények arfolyamanak
alakulasara, haladéktalanul k6zzé kell tenni a sajtéban.

3 Kapcsolat a munkatarsakkal

Az ,.emberi tényezd” a Generali Csoport kulcstényezdi kozé tartozik. A haté-
kony emberi erdforras menedzsmenttel ndvelhetjik vevdink elégedettségét
és a részvényesek befektetésének értékét. Ezért a Csoport elkdtelezett a
magasan képzett munkaerd kivalasztasa és megtartasa mellett. A véllalat
kulonleges figyelmet fordit a motivaciora és az értékesitésben foglalkoztatott
kollégak képzésére, figyelembe véve az egyéni képességeket és a hatékony
munkat seqitd kellemes munkakorilményeket.

3.1 Emberi erdforrds menedzsment

Minden munkavéllalot szabalyos munkaszerzddéssel kell foglalkoztatni. A
fekete munka, vagy a munkaerd-kizsakmanyolas barmilyen formaja nem meg-
engedett.

A Csoport elutasit barmilyen formaja diszkriminaciot a kivalasztas, az emberi
eroforras gazdalkodas, vagy a képzés folyamataban.

A pélyazoktdl elvart kompetencidkat kizarolag a vallalati érdekek szem eldtt
tartasaval kell meghatéarozni.



15

A Csoportnak meg kell akadélyoznia minden olyan tevékenységet, amelyhez
a hatalommal valo visszaélés tarsulhat. Altalanosabban ez kiterjed minden
olyan cselekményre, amely megsérti az egyén méltdsagat, vagy fizikai-szellemi
onallésagat.

A munkaszerz&désben foglaltakrdl és annak véaltozasairdl, valamint a fizeté-
sekrdl tajékoztatni kell a munkatarsakat a felvételnél és a foglalkoztatas folya-
man egyarant. A munkatarsak szamara teljes munkaviszonyuk alatt minden
olyan informaciot biztositani kell, mely segiti 6ket munkajuk megfeleld elvégzé-
sében. A szakértelem magas szinten tartasa érdekében a véllalatcsoportnak
értékelni és fejleszteni kell munkatarsait, megadva nekik a lehetdséget arra
hogy tréningeken és szakmai tovabbképzéseken vegyenek részt.

Ennek keretében a Generali Akadémia (Generali Nemzetkdzi Iskola) szakmai
képzést nydjt a vallalatcsoport munkatarsai szamara.

Atszervezés esetén minden egyes munkatars képességeit meg kell becsiilni.
Amennyiben szikséges, a munkatarsak képességeit és jogos ambicioit
figyelembe véve képzéseket és szakmai atképzéseket kell szervezni.

A munkatarsnak munkakorének megfeleld feladatait szorgalmasan és lojalisan
kell végeznie, mindenkor szem el6tt tartva a vallalati értékek megdrzését.

3.2 Biztonsag és egészség

A Csoport garantélja, hogy a munkakdérilmények megfelelnek a hatalyos biz-
tonsagi és egészségugyi eldirasoknak. Ennek érdekében a szakmai tevé-
kenységgel kapcsolatban felmerilt kockazatokat folyamatosan figyelik, kezelik
és megeldzik.

3.3 Privatszféra védelme

A munkavdllalékra vonatkozé bizalmas informaciokat a vallalat a hatalyos
jogszabalyoknak megfelelden kezeli. Ennek érdekében olyan intézkedéseket
hoz, melyek biztositjak a legmagasabb foku atlathatésagot és megakada-
lyozzék, hogy ezen informéciok illetéktelen kezekbe kerlljenek. Ez aldl kivétel,
ha az informacidk igazoltan a munkafolyamatokhoz kapcsolédnak.
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3.4 Belsdé kommunikéacio

A Csoport tisztdban van a belsd kommunikacié kettds jelentdségével. Ez
egyrészt eszkdz a szervezeti informaciok elosztasahoz, masrészt motivaloé
szerepe is van. A specidlis tréningeken tal (a vallalati er6forrasoktél figgden),
a Csoport tamogatja a vallalati Ujsagok kiadasat, valamint a vallalati belsd
honlapon keresztuli informéacidaramlést.

3.5 Munkatarsi klubok

A munkatérsak elkotelezettségét nem csak a munkaidd alatt kell eldsegi-
tenlink, hanem tdmogatni kell a kiilonféle munkatarsi klubok altal szervezett
eseményeket is. A Csoportnak az aktiv, a kisgyermekét neveld, és a mar
nyugdijba vonult kollégainak egyarant biztositania kell a j6léti programokon,
kulturalis, sport és tarsadalmi eseményeken val6 részvétel lehetbségét.

4 Kapcsolat a partnerekkel

A vallalat szerzddéses partnereivel torténd egyittmikodés teszi lehetdvé a
napi Uzleti tevékenységek végzését. A Csoport méltanyolja partnereit és kész
arra, hogy az egyenldség és kolcsonds tisztelet jegyében folytasson velik
targyalasokat. Ezen tilmenden figyelembe veszi partnerei azon jogos elvara-
sat, hogy feladataik elvégzésével kapcsolatban vilagos elvarasokat kapjanak,
valamint az 6ket megilletd dijazasrol megfeleld informécidhoz jussanak.

4.1 Kivalasztasi feltételek

A szerzBdéses partnerek kivalasztasa tiszta, nyilt €s nem diszkriminativ fo-
lyamatokon nyugszik. A Csoport csak olyan jellemzdket vesz figyelembe a
kivalasztasnal, melyek alapja az objektiv versenyképesség, a szolgaltatasok
szinvonala és a lehetséges partnerek altal biztositott termékek. A mindség
fogalma magéaban foglalja a szallité jelen Etikai Kodexben megjeldlt etikai
elveknek valé megfelelését is.
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5 Kapcsolat a kdzéleti szervezetekkel és mas kilsd szervekkel

5.1 Allamigazgatas és fiiggetlen szervek
Minden, a kozéleti szervezetek és a Csoport kozotti kapcsolatnak a korrektség
és egyuttmdkodés alapelvein kell nyugodnia.

A Csoportnak vissza kell utasitania minden olyan kapcsolatot, mely ezen
elveket nem teljesiti, vagy az elvek nem-teljesitésének veszélyét magaban
hordozza.

5.2 Politikai partok, szakszervezetek

A Csoport nem tdmogathat olyan eseményeket és kezdeményezéseket, me-
lyeknek célja kizarolagosan, vagy elsdsorban politikai jellegld. Ezen tulmenden
a Csoport nem gyakorolhat kdzvetett, vagy kozvetlen nyomast a politika
képviseldire és nem jarulhat hozza szakszervezetek, vagy barmely olyan szer-
vezetek mikddéséhez, melyeknél a hozzajarulas kdvetkeztében érdekkonflik-
tus alakulhat ki.

5.3 Tarsadalmi kezdeményezések

A Csoport alapelvének tartja, hogy moralis kotelessége a befogadd tar-
sadalmak fejlddéséhez hozzajarulni. Ezen kodtelességének a Csoport kulturalis
események szervezésével, sportolok, sportadgak szponzoralasaval, de foként
a hatranyos helyzetliek, és a nehéz anyagi helyzetben Iévdk iranti megkulon-
boztetett figyelemmel és tamogatassal felel meg.

A fentiek alapjan, amennyire lehetséges, a Generali Csoportnak:

. Tamogatnia kell a sulyos betegségek kezelését kutaté tudomanyos
munkat. A tarsadalmi kezdeményezések kivalasztasanal a Csoportnak
szigoruan meg kell vizsgalni a tobbi tAamogato és a kezdeményezd indi-
tékait és ellendriznie kell, hogy a felajanlott forrasokat megfelelden hasz-
naltak-e fel. A tamogatasok odaitélésénél a gydgyithatatlan betegekkel,
a gyerekekkel és iddsekkel, altalanossagban a problémakkal kiizddkkel
kapcsolatos kezdeményezéseket kell eldnyben részesiteni.
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. Azzal a meggydzdssel kell tAmogatnia a kulturalis eseményeket, hogy
a mQvészi tevékenység mindig az élet mindségét javité eszkoz.

. A Csoport a sportot kiemelked® hasznossagu tevékenységként ismeri
el, elsBsorban azért, mert seqiti a fiatalok egészségének megdrzését.

. Nagy fontossagot kell tulajdonitania a gazdasagi-, az aktudriusi- és
biztositasi szektorhoz ko6tddd terlileteken folytatott oktatasnak.

. Fel kellismernie, hogy kdrnyezetiink olyan k6zos érték, mely védelemre
szorul. A Csoport tAmogatja a kdrnyezet védelmét és segiti a kdrnyezet
irdnti tisztelet kialakulasat. Ennek érdekében a fenti céloknak megfele-
I6en iranyitja munkatarsait.

6 Kapcsolat a médiaval és a kils6 kommunikacié

A Csoport elismeri a médianak a kozvélemény és kilondsen a befektetdk
tajékoztatasaban betoltott szerepét. Ennek megfeleléen a Csoport arra kote-
lezte el magat, hogy teljes mértékben és diszkriminaciomentesen mikodjon
egyutt az informaciés szervekkel. A bizalmas informaciok védelmét szem
el6tt tartva, minél gyorsabban ad teljeskorl és atlathat6 valaszokat a hozzéa
intézett kérdésekre.

6.1 Belsd szervezet
A Csoport minden vallalata — sajat hataskorén belll - felelés az adott vallalat
céljainak nyilvanossagra hozatalaért.

A Csoporton bellli kommunikacié létfontossagu szerepet jatszik a csoport
tagok 6sszehangolasaban és a vilagos iranyvonalak kijeldlésében. Ehhez
hasonléan fontos szerepet jatszik a kommunikécié az Anyavéllalat és a tag-
véllalatok kdzds stratégiai céljaival kapcsolatos hivatalos allaspont kovetke-
zetessége, atlathatdsaga és teljessége biztositasaban.



19

6.2 Vallalati kommunikacio és hirdetés

A Csoport szervezeti- és termékreklamjainak 6sszhangban kell lennilk a be-
fogado kultura alapvetd etikai értékeivel. A reklamok nem tartalmazhatnak
torzitasokat, vagy durva, tamadé Uzeneteket.

A Csoportnak részt kell vennie a k6zos érdekkdrbe tartozo publikaciok ké-
szitésében, a vallalati honlapok gondozasaban, melyeknek minden lehetséges
informaciét hatékonyan és a piaci elvarasoknak megfelelden kell tartalmaz-
niuk.



Kivitelezés

1 Adaptacio és terjesztés
A Kodexet az Anyavallalat Igazgatdésaga hozta létre és hagyta jova. Ugyanez
érvényes a Koédex jovdbeli valtozasaira is.

A Kodex a Csoport minden orszaganak nyelvén és honlapjan megjelenik. A
Kodexet a nyilvanossag szamara magyar nyelven a www.generali.hu hon-
lapon tesszik kdzzé.

2 Az Etikai Kodex megsértése

Amennyiben valaki az Etikai K6dex alapvetd elveit megsérti, a Csoportnak
fegyelmi intézkedéseket kell hoznia a felel6s személlyel szemben, amennyiben
az a vallalati érdekek biztositasanak érdekében sziikséges. Az
intézkedéseknek 6sszhangban kell lennilik a hatalyos jogszabalyokkal. A
legsulyosabb esetekben az emlitett intézkedések az érintett személy vallalattol
val6 elbocsatasat is eredményezhetik.

A Kbédex megsértésérdl, vagy megsértésének gyanujarél az Anyavallalat Belsd
Ellen8rzés Osztalyahoz kell benyujtani irasos forméban névvel ellatott
bejelentést. Az emlitett osztaly feladata a jelentés elemzése és az érintett
tagvallalat vezetdinek informéalasa, hogy azok a hataskoérikbe tartozé
intézkedéseket végrehajthassak.

A Belsd Ellendrzési Bizottsagnak, vagy ezen Bizottsag akadalyoztatasa esetén
a belsd ellendrzéssel megbizott igazgaténak kell megbizonyosodnia arrdl,
hogy a Csoport tagvallalatai az eldirt intézkedéseket végrehajtottak. (E célbdl
az illetékes szervnek a Csoport Belsd Ellendrzés Osztalyahoz kell
folyamodnia.)








