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A Generali Csoport Vezérigazgatdjanak BevezetGje

Tisztelt Munkatarsunk!

Bliszkeséggel télt el Csoportunk nemzetkézi biztositdsi piacon elfoglalt vezets pozicidja, melyet olyan alapvetd
értékeinknek készénhet, mint a minbség, az dtldthatdsdg és a tisztességes lizleti magatartds, melyek minden
esetben meghatdrozzadk iizletviteli magatartdsunkat.

Csapatunk munkdja hozzdjarul tigyfeleink életminéségének javitdsdhoz, biztonsdgérzetiik erdsitéséhez. Hisziink
az lgyfélkézpontu hozzddlldasban, a szolgdltatdsaink mindségén és a kélcsénés bizalmon alapulo
tigyfélkapcsolatokban.

A Generali jo hirnevét és elismertségét erdsiti vildgszerte azzal, hogy a legmagasabb szinti nemzetkézi kivalosdgi
kévetelményrendszerhez igazodik. Legyiink tehdt biiszkék arra, hogy ehhez a Csoporthoz tartozunk, de legyiink
tudataban annak is, hogy egyéni munkdnk milyen fontos része a k6zés sikernek.

Az, hogy az emberekben milyen kép él a Generalirdl, az egyes munkatdrsak munkdjatdl fiigg; a mi felel6sségiink
tehdt, hogy a Generali stabil hirnevét megdrizziik. Mindent meg kell tenniink azért, hogy a Csoport alapveté
értékei a napi munkdba, a munkatdrsak egymds kézétti kapcsolataiba, illetve az lgyfelekkel, tulajdonosokkal,
szdllitokkal és valamennyi érintettel kialakitott kapcsolatainkba szervesen beépliljenek.

A Magatartdsi Kédex e cél eléréséhez kivan utmutatdst adni.

Arra kérem Ont, hogy az ebben foglaltakat figyelmesen olvassa el, tartsa be, és ha sziikséges hivatkozzon rdjuk.
Tartsa magdndl a Magatartdsi kddexet, s lapozza fel minden olyan alkalommal, ha bizonytalan abban, hogy az
adott helyzetben mi a helyes magatartds.

Biztos vagyok abban, hogy az egyes munkatdrsak kitarté munkdjdnak eredményeként a Generali — tisztességes

lizleti magatartdsra épitve — a tovdbbiakban is nagyszer(i eredményeket érhet el. Ahogyan On is, én is azért
dolgozom, hogy mindez megvaldsulhasson; egyszersmind k6sz6ném minden munkatdrsunknak eddigi és jévébeli

kézrem(ikédését.
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Altalanos rendelkezések

Alkalmazasi terilet

A jelen Magatartasi kddex (a tovabbiakban: ,Kdédex”) a Generali Csoport valamennyi munkavallaldjara, igy a
felUgyelGbizottsagi és igazgatdsagi tagokra is (a tovabbiakban egyiittesen: ,,Munkavallaldkra”) vonatkozo alapvet6
szabdlyokat tartalmazza.

A Csoport nevében eljard kilsé partnerek (tandcsadok, beszallitok, szolgaltaté partnerek, lzletkéték, stb.) szintén
kotelesek a Magatartasi Kddexben meghatarozott alapelveket betartani.

Csoportszintii Szabalyok
A Magatartasi Kodexet a Csoportszint(i Szabalyok egészitik ki.

A Csoportszintl Szabalyok az (izleti magatartdsra vonatkozé minimdlis kovetelményeket hatarozza meg, igy a Csoport
tagvallalatai hatarozhatnak tovabbi intézkedések bevezetésérdl.

A szabalyok betartasanak kotelezettsége

Minden Munkavallalé koteles a jelen Magatartdsi Kédexben, a Csoportszintl Szabalyokban, illetve a tevékenységére
vonatkozd egyéb belsé szabalyzatokban foglalt elGirasokat megismerni és betartani.

Minden Munkavallalé koteles bevezets és éves ismétl6 képzési programban részt venni.

Aggalyos esetek és kifogasolhaté magatartas bejelentése

A Generali Csoport arra 6sztonzi a Munkavallaldkat, hogy jelentsenek minden olyan esetet, gyakorlatot vagy eljarast,
melynél térvénysértés, illetve a jelen Magatartdsi Kédex, a Csoportszintl Szabdlyok vagy egyéb belsé szabalyzat
megszegése bizonyithato vagy gyanithato.

A Magatartdsi Kddexben meghatdrozott

i i . i L i ) . lzleti magatartdsi  szabdlyok  hatdssal
A szabdlytalansagok jelentése torténhet személyesen vagy névtelendl, ., 0k a mindennapi munkdnkra. Minden

irasban vagy széban, de azokat minden esetben a jogszabdlyok és a  esetben, amikor uj tevékenységbe kezdiink,
Csoportszintli Szabdlyok rendelkezéseinek betartdasa mellett szigorlan  nem csak azt a kérdést kell feltenniink

bizalmasan kezeljiik. magunknak,  hogy vajon  térvényes-e,
lehetévé teszik-e a vonatkozd jogszabdlyok,

A johiszemilen bejelentéssel él6 Munkavallalékkal szemben semmiféle  hanem azt is, hogy megfelel-e a Magatartdsi

retorzid nem toleralhato. Kédex és a Csoportszintii  Szabdlyok
szellemiségének.

A Magatartdsi Kodex rendelkezéseinek

Lasd a Csoportszint(i Szabalyok, ,,Aggalyos esetek és kifogasolhaté megszegése veszélyezteti iizleti

magatartas bejelentése” cim(i fejezetét tevékenységlinket és a Generali Csoport j6

- J hirnevét. E{ért arra kérem Ont, ne
késlekedjen az On dltal tapasztalt barmilyen
mulasztdst jelenteni.
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A szabalyok megszegése

A Magatartasi Kdédex vagy a Csoportszintli Szabalyok megszegése esetén a Munkavallaldval szemben a helyi
jogszabdlyok szerinti fegyelmi eljarast kell inditani.

A szabalyok megszegése kartéritési eljarast vagy blintet6eljarast is vonhat maga utan.



Magatartasi szabalyok

Tisztességes lizleti magatartas

A Generali Csoport lizleti tevékenységét a jogszabdlyok, sajat belsé szabdlyzatai illetve a szakmai etikai szabdlyok betartdsa
mellett végzi.

A Munkavallalék kotelesek tisztességesen és becsiletesen eljarni, a vonatkozoé térvények, vallalati el6irasok, a jelen
Magatartasi Kddex illetve a Csoportszintli Szabalyok rendelkezéseinek, tovabbd a Csoport fenntarthatdsagi
kotelezettségeinek betartasaval. A vezetSktdl elvarjuk, hogy személyes példajukon keresztll erdsitsék az etikus
magatartdson és a szabdlyok betartasan alapuld szervezeti kulturat.

Lasd a ,,Csoportszintli Compliance Politika” cim{ dokumentumot

Tarsadalmi feleldsségvallalas

A Generali Csoport hozzd kivdn jdrulni az olyan mindségi gazdasdgi és tdrsadalmi fejl6déshez, melynek alapja az
alapvetd emberi jogok és a kollektiv munkajogok tiszteletben tartdsa és a krnyezet védelme. A Csoport befolydsanak
minden teriiletén, igy kiilonésen Munkavdllaldi, ligyfelei és beszdllité partnerei kérében, tdmogatja a fenntarthato
fejlédés kulturdjdt.

Munkavallaldi igy elkotelezettek:

— a munkatarsak képességeinek legmegfelel6bb kiaknazasa, fejlédésik el6segitse, és az egyénnek a szervezet
sikeréhez tett hozzajarulasanak elismerése mellett;

—  a Generali Csoport m(ikodése szerinti teriileteken a kozosségek kornyezetének javitasa mellett, felelds ,vallalati
polgarként” intézmények, szervezetek és tarsasagok tdmogatdsa révén;

— a legszegényebbek és hatranyos helyzetlek integracidjanak el6segitése mellett, oly mddon, hogy a Generali
Csoport tudasat és er6forrasait a leginkdbb raszorultak szolgalataba allitja;

— a Generali Csoport befektetéseiben érintett kibocsatdk kdrnyezetvédelmi, tdrsadalmi és felelGs vallalatirdnyitasi
elveinek figyelembe vétele mellett a befektetési dontések meghozatalakor;

— akodrnyezetvédelem mellett, akként, hogy 0sztdnzik a gazdasagi tevékenységbdl szarmazo kdzvetlen és kdzvetett
kornyezeti hatdsok csokkentését.

Minden évben a Fenntarthaté Fejlédés Erdekében Vallalt Kotelezettségek Abran, a Generali Csoport meghatarozza a
kovetkez6 idGszakra tervezett kezdeményezéseit. A Munkavallalék kotelesek a Csoport kotelezettségeivel
Osszhangban, a célok elérése érdekében végezni munkajukat.

Lasd a Generali Csoport Kornyezetvédelmi Politikdjat, tovabba a Generali Csoport
weboldalan (www.generali.com) a fenntarthatdsag (,sustainability”) meniipont alatt
taldlhaté dokumentumokat.
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Munkahelyi kdrnyezet, a befogado és sokszinli munkahely

A Generali Csoport olyan stimuldldo munkahelyi kérnyezetet biztosit, mely mentes mindenfajta hdtrdnyos
megkiilonboztetéstdl, vagy zaklatdstdl. Tamogatja a befogado és kulturdlisan sokszini munkahely létrehozdsat abban
a meggydbz6désben, hogy az eltéré kulturdju, képességl, latdsmddu és hdtterdi munkatdrsak egyiittmiikédése
alapveté, hogy vdllalatainkat vonzovd tegyiik a tehetséges munkaeré szamdra, és kimagaslo lizleti sikereket,
ujitdsokat érjiink el.

A Csoport elvarja, hogy Munkavallaléi egymast kdlcsonos tisztelettel kezeljék, kerlilve minden olyan megnyilvanulast,
mely sértheti masok méltdsagat.

A vezetGinktdl elvdrjuk, hogy olyan vonzd és tdmogaté munkakérnyezetet alakitsanak ki, ahol a becsiilet, a tisztelet,
az egyuttm(ikodés, a kulturdlis sokszinliség és elfogadas

értékeit hatasosan képviselik. Lasd a Csoportszint{i Szabalyok ,A befogadé és

Elvarjuk, hogy a Munkavallalokkal kapcsolatos dontéseket, sokszin{i munkahely el6segitése” cimii fejezetét

igy kiilondsen a toborzasi, alkalmazasi, képzési, értékelési \ A
és elGléptetési dontéseket, csak az érdemek és a

teljesitmény alapjan hozzak meg, azokat nem befolyasolhatja példaul a faji hovatartozas, az etnikai szarmazas, a
valldsi meggy6z46dés, a szexualis orientacid, a csalddi allapot vagy a politikai nézet.

A Munkavallalékkal torténé kommunikacidonak nyiltnak és korrektnek kell lennie. A Generali Csoport 6szténzi az
egyéni képességek és készségek fejlesztését, s ennek érdekében megfelel6 szakmai képzéseket biztosit az altalanos
munkaeré képzési programon belil.

A Generali Csoport elismeri munkavallaldinak egyesiléshez és kollektiv targyaldasokhoz valo jogat.

A Csoport nem tolerdlja a feketemunka, a kizsakmanyolds, a kikényszeritett- vagy kotelezévé tett-, és a
gyermekmunka semmilyen formajat.

Elutasitja tovabba a zaklatds, a megfélemlités, és a pszicholdgiai terror minden formajat.

A zaklatds tilalma: figyelmeztetd jelek és tandcsok

El kell utasitanunk minden olyan magatartdsformdt, mely nem a kélcsénés tiszteleten alapul, annak tudatdban, hogy
zaklatds akkor valdsul meg, ha magatartdsunk mdsokat sért, fliiggetleniil annak szandékossdgdtol.

fgy példdul a szexudlis témdju e-mailek vagy széveges iizenetek, a nemkivdnatos kézeledés vagy testi kontaktus, az egyéni
tulajdonsdgokra tett sérté vagy lealacsonyité megjegyzések minden formdja tilos, s azok zaklatdsnak mindsiilnek akkor is,
ha azokat viccnek vagy kénnyed csipkel6désnek szantdk.

Amennyiben ugy véli, hogy On zaklatds, megfélemlités vagy pszicholdgiai terror dldozata:

?,

* irja le mi tértént (ddtum, idépont, hely, helyzet, tanuk) és Grizzen meg a kifogdsolhaté magatartdssal kapcsolatos
minden bizonyitékot (pl. dokumentumokat, irdsos pdrbeszédeket, stb.);

+*,

.
*
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egyértelmiien jelezze a zaklatonak, hogy a viselkedése nem elfogadhatdé és hagyja abba, hivatkozva arra, hogy a
Generali Csoport tiltja a zaklatds minden formdjat, a tilalom megszegését pedig szigortuan szankciondlja;

.
*
X3

amennyiben a zaklatds nem sziinik meg, haladéktalanul jelentse az incidenst, hiszen a Magatartdsi Kodex megszegése
tortént.

Fontos tudnia, hogy feletteséhez, az Emberi ErGforrds vezet6héz vagy a Megfelel6ségi vezet6héz bdrmikor fordulhat
segitségért!

. FONTOS -




Munkakoriilmények
A Generali Csoport egészséges és biztonsdgos munkakériilményeket biztosit.

A Csoport minden Munkavallaldja szamara tisztességes munkakorilményeket és biztonsagos,
munkakornyezetet biztositunk.

egészséges

A Munkavallaloktol elvarjuk, hogy tartdzkodjanak minden olyan tevékenységtél, mellyel masok egészségét vagy
biztonsagat veszélyezteti.

A Munkavdllaldk koételesek tamogatni a Csoport azon torekvéseit, melyek a kornyezet védelmére, a gazdasagi
tevékenység kornyezeti hatdasanak minimalizalasara iranyulnak.

A vallalati vagyon és az lizleti adatok védelme
A Generali Csoport tdrgyi eszk6zeinek és immateridlis javainak megdrzése kiemelt fontossdgu.

Biztositani kell a Csoport tulajdondban 1évé targyi eszk6zok (ingatlanok, berendezések, készletek, stb.) védelmét a
karokozassal vagy visszaélésekkel szemben; nem megengedett ezeket magancélra haszndlni, kivéve, ha erre
kifejezetten engedélyt adnak.

Az zleti informacidkat, igy kilonésen a Generali Csoport nevében teljesitett megbizdsok sordn szerzett
informacidkat, bizalmasan kell kezelni. Ezeket a Munkavallalok kotelesek szigordan bizalmasan kezelni, azokat
harmadik félnek a "sziikséges ismeret" elve alapjan és kifejezett engedély birtokdban adhatjak at. Ugyanezen szabaly
vonatkozik minden bizalmas informacidt tartalmazé dokumentumra is.

A Munkavallaldk kotelessége a Generali Csoport szellemi tulajdonanak (vagyis: az otletek, termékek, mddszerek,
stratégiak, stb.) védelme, ha szlikséges és lehetséges, szabadalmak,
védjegyek, szerzGi jogok bejegyzése révén is. A "sziikséges ismeret" elve alapjdn térténd
informdcidszolgdltatds azt jelenti, hogy

A Csoport szellemi tulajdonanak védelmére vonatkozoé kotelezettség a s . ..
P ) g mindsitett adat csak tugy adhatd dt, ha annak

Munkavallaldt a Generali Csoporttal valé munkaviszonya megsz(inését
kovetden is terheli.

Az (zleti adatokat pontosan és teljeskorlen kell rogziteni. A
nyilvantartasokat és dokumentumokat a hatdsagok illetve arra
illetékes munkatadrsak kérésére elérhetévé és hozzaférhetévé kell
tenni.

A nyilvantartdsokat és adatokat, ideértve az elektronikus
adatallomanyokat és e-maileket is, a vonatkozd torvényekben
meghatarozott ideig kell meg6rizni; amennyiben peres eljaras vagy
hatdsagi ellen6rzés van fliggbben vagy kildtasban, Ggy az adatok
Grzését szilikség szerint meg kell hosszabbitani.

Az adatok vagy dokumentumok csaldrd megvaltoztatdsa vagy
meghamisitasa szigoruan tiltott.

Személyes adatok és titoktartas

kifejezett, térvényes célja van. Ezért
minden olyan esetben, amikor bizalmas
adatok vagy informdciok kézlését kérik,
pontosan meg kell hatdrozni az
adatszolgdltatds céljat, még akkor is, ha a
kérés az adott vdllalat egy mdsik osztdlydtdl
érkezik.

Az lizleti informdcidk Grzését a teljes életciklus
alatt biztositani kell. = A mindsitett adatokat
tartalmazé dokumentumok
megsemmisitésére kiilénés figyelmet kell
forditani, hiszen ezekre ugyanazok az
adatkezelési szabdlyok vonatkoznak.

. _FONTOS S

A személyes adatokat megfelelGen kell kezelni, a személyes adatok védelmére vonatkozd szabdlyok betartdsdval.

A harmadik felet, igy tobbek kozott az ligyfeleket, munkavallaldkat,
beszallitdkat vagy egyebeket érint6 személyes adatok kezelését és az
adatszolgaltatast a szikséges ismeret elve alapjan kell elvégezni a
helyi jogszabalyoknak megfelelGen.

A személyes adatok kérébe tartoznak
bdrmely, azonositott vagy azonositatlan
személyre vonatkozd adat, igy pl. az

egészségére, csalddi viszonyaira vonatkozo
informdciok, utlevelének vagy személyi
igazolvdanydnak szama, a banki informdciok,
stb.

s _FONTOS g




A személyes adatok rogzitése, feldolgozdsa és megosztasa kizarélag meghatdrozott, torvényes céllal torténhet, olyan
mértékben amennyire az feltétlenil sziikséges.

A személyes adatok kezelésére vonatkozéan az érintett akaratdt és preferencidit nyilatkozatanak megfeleléen
tiszteletben kell tartani.

Kalénos gonddal kell eljarni, amennyiben az adatokat nemzetkdzi adatszolgaltatas keretében, igy példaul a Csoport
tagvallalatai egymas kozott tovabbitjdk. Altalanossdgban szélva: barmely informacié tovabbitdsat megel6z6en a
Munkavallalok kotelesek megismerni, hogy a térvényi szabalyozas alapjan milyen korlatozasokat kell betartaniuk, ha
vannak ilyenek, és kétségek felmeriilése esetén a Megfelel6ségi Terilettel konzultdlniuk.

Osszeférhetetlenség

A Munkavdllalék munkdjuk sordn mindig a Generali Csoport

) ) . o Osszeférhetetlenség meriil fel minden olyan
érdekeit szem el6tt tartva kell eljdrjanak.

esetben, amikor mi magunk, csalddtagjaink
Osszeférhetetlenség abban az esetben meriil fel, ha a vVagy egyéb hozzink kézel dllé személy a
Munkavéllalé magénemberként olyan tevékenységet végez vagy  Csoportndl betoltott  pozicionkbdl fakaddan
olyan kapcsolatot tart fenn, mely gétolhatja 6t abban, hogy a V99 biza/rrlas informdciékhfnz hozzdférve
Csoport érdekében jarjon el. Altaldnos alapelvként az Szemf"lyes e{onyre tehet s’zert,’/Ile,tve vala"m?Iy
Osszeférhetetlenség minden formdja keriilendd; amennyiben az hozzatfzrtozonkat (,J . tarsasagnd ,bet?/tot,t
Osszeférhetetlenség nem elkeriilhetS, Ugy a Generali Csoportra befolyasun’k hatasdra a trsasagnal
. . . . , 4 alkalmazzdk.

gyakorolt kedvezé6tlen hatds elkeriilése érdekében megfelelGen

kezelni kell. Az dsszeférhetetlenség a Generali Csoporton
kiviil végzett tevékenységiinkre is vonatkozhat,

A Munkavallaléktdl elvarjuk, hogy ismerjék az 6sszeférhetetlenség ha példéul olyan térsasdgndl, alapitvényndl

azon eseteit, mely a napi munkajuk soran felmertlhet, s jelentsék vagy non-profit szervezetnél dllunk
ezeket vezetSiknek vagy a Megfelel8ségi teriiletnek. Amennyiben  ,kaimazdshan. téltink be vezetd tisztséget
nem biztosak abban, hogy fennall-e 6sszeférhetetlenség, kérhetik 44, tandesadsi poziciét, ahol a munkdnkért

a vezetGjik, vagy a Megfelelési vezetd allasfoglaldsat. kapott dijazdst olyan tdrsasdgtdl kapjuk, mely a
Generali Csoporttal kapcsolatban dll  vagy
dllhat.

Lisd a Csoportszinti Szabalyok ,Osszeférhetetlenség” cimii

Vesztegetés- és korrupcidellenes intézkedések
A Generali Csoport elitéli a vesztegetés és korrupcié minden formdjat, és harcol ezek ellen.
A Munkavallalok kotelesek munkavégzésiik soran becsiiletes és etikus magatartast tanusitani.

A Csoport nem toleralja a korrupcid semmilyen formajat, igy a vesztegetést és a zsarolast sem. A Munkavallalok
kotelesek ezért jogosulatlan pénzosszegek, ajandékok,

vendéglatas vagy egyéb el6nyok juttatasatol és elfogaddsitdl Az ajdndékozds kifogdsolhaté minden olyan

egyarant tartézkodni. esetben, amikor rosszhiszem(iség, vagy (zleti

Mindig tilos készpénz vagy készpénz jellegli kifizetések, illetve dontések kapcsan elfogultsdg ldtszatdt kelti.

egyéb forgalomképes értékpapirok formajaban ajandékot igérni, A  Munkavdllalok  csalddtagjainak  jutatott
juttatni vagy elfogadni. ajdndékokra, vendégldtdsra és egyéb juttatdsokra

cr s s i . } L, . . ugyanezen szabdlyok vonatkoznak.
Ajandékok, vendéglatas vagy egyéb juttatasok kizardlag az lizleti

tevékenységgel kapcsolatban nyujthatéak és fogadhatdak el, és e m_/
csak olyan esetben, amikor azok a szokasoknak és a

koralményeknek megfelelnek (vagyis indokoltak és nem utkdznek a helyi jogszabalyokba), valamint melyek értéke
alap esetben nem haladja meg a 100 eurét.




A Generali Csoport tevékenységének természetébsl addddan bizonyos helyzetekben egyiitt kell miikodnie
kozszolgdlati tisztviselGkkel, allami hivatalokkal vagy hatdsagokkal, politikai partok képviselGivel vagy
szakszervezetekkel. llyen korilmények koz6tt a Munkavallaléknak tartézkodniuk kell attél, hogy akar koézvetve akar
kozvetlendl barmit juttassanak vagy elfogadjanak, kivéve, ha arra a szokdsos lizleti tevékenységgel kapcsolatban, a
vonatkozd jogszabalyoknak és a helyi szokasoknak megfelel6en keril sor. Kdzszolgalati tisztvisel6knek ajandék vagy
meghivas szabadid8s rendezvényre/eseményre kizarélag a Megfelelési Vezet§ jovahagyasaval adhato.

A Munkavallalék kotelesek kozvetlen vezetjiiket illetve a MegfelelGségi teriiletet tajékoztatni minden olyan esetrdl,
amikor a jogosulatlan ajandékok, vendéglatds vagy egyéb el6nyok juttatasdnak vagy elfogaddsdnak kisérlete
rosszhiszem(ség, vagy Uzleti dontések kapcsan elfogultsag latszatat kelti.

Lasd a Csoportszint(i Szabalyok ,Vesztegetés- és
korrupcioellenes intézkedések” cimii fejezetét

L -

Ugyfélkapcsolatok

Az lgyfél elégedettség kulcsfontossdgu szempont a Generali Csoport stratégiai megkézelitésében, melynek révén a

e sez

Az Ugyfelekkel valé kapcsolataikban a Munkavallalék kotelesek helyesen, becsiletesen, nyiltan és megfelel6
szakmaisdggal eljarni, s tartézkodni a félrevezet6 vagy megtéveszts lzleti gyakorlatoktol.

A Munkavallalék kotelesek mindenkor az ligyfelek érdekeit szem el6tt tartani, s az lgyfél igényeinek megfelel6
megoldasokat ajanlani. Az 6sszeférhetetlenség keriilendS; amennyiben az 6sszeférhetetlenség nem elkeriilhetd, ugy
az Ggyfelek érdekeinek védelmében megfelelGen kezelni kell.

A termékek és szolgaltatasok ajanlasa soran a Munkavallalok
csak olyan kijelentéseket tehetnek, melyek a tényszer(ek, a

. , . Amikor az tigyfeleknek termékeket va
valdsagnak megfelelnek és teljesen pontosak. /S ay

szolgdltatdsokat ajdnlanak, a Munkavdllalok kételesek

A szerz6dés létrejottét kovetSen megfelel6 és konnyen  az lgyfelek érdekeit szem el6tt tartva eljdrni, s ilyen

elérhetd Ugyfélszolgdlati tamogatast kell biztositani.

Az Ugyfelek elégedettségét folyamatosan figyelemmel kell
kisérni. Az () termékek és szolgaltatdsok kifejlesztésénél
figyelemmel kell lenni az Ujonnan felmeril6 Ggyféligényekre,
illetve a felismert fejlesztendé teriletekre.

A termékek és szolgdltatdsok fejlesztési folyamatardl
egyértelmil leirdst kell késziteni; az Uj termékek és
szolgaltatdsok meghatarozasara a Csoport valamennyi

tagvallalatanal id6szakonként stratégiai tervet kell kialakitani.

Tisztességes verseny és trosztellenes szabalyok

Osszefliggésben az ajdnlott termék vagy szolgdltatds
valamennyi  relevans  tulajdonsdgdrol  megfelelé
tdjékoztatdst nyujtani.

Biztositaniuk kell tovdbbd, hogy a biztositdsi termék
megvdsdrldsa folyamdn, azt megeléz6en, és azt
kévetben is az lgyfél minden sziikséges informdciot
megkapjon, szabadon élhessen panasszal vagy
nyujthasson be szolgdltatdsi igényt.

: _FONTOS g

A Generali Csoport elismeri a szabad verseny alapvetd szerepét az lizleti lehetGségek és teljesitmény javitdsdban.

A versenyt minden esetben kivald termékekre és szolgaltatasokra valamint tisztességes kereskedelmi gyakorlatra kell

alapozni.
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Nem megengedett,
szolgaltatasairdl becsmérléen nyilatkozzanak, illetve hogy a
valés tények manipulacidja, eltitkoldsa vagy torz mddon
torténd bemutatdsa révén torvénytelen elényre tegyenek
szert.

A szabad és tisztességes verseny korlatozasara iranyuld
minden magatartasforma vagy gyakorlat elfogadhatatlan.

Fontos, hogy a versenytdrsakkal tortén6é minden
interakcidban a Munkavallalék a vonatkozé versenyjogi
rendelkezéseket illetve a trosztellenes szabalyokat szem el6tt
tartva intézkedjenek, kerllve minden nem megengedett
eljarast.

A vonatkozé helyi térvényekrél és szabalyozasrél a Jogi és
Compliance terilet tud bévebb felvilagositast adni.

A beszallitok kivalasztasa

hogy a Munkavallalék a versenytarsakrol

Versenyellenesnek

vagy a versenytdrsaik termékeirdl

mindstilnek az alabbi

gyakorlatok:

a versenytdrsakkal kététt minden olyan
megdllapodds, melynek célja az drak vagy dijak
régzitése, illetve a nyujtott termékek vagy
szolgdltatdsok tipusdnak, vagy mennyiségének
korldtozdsa;

a beszdllitokkal vagy értékesitékkel kotott
minden olyan megdllapodds, melynek célja a
szabad verseny korldtozdsa;

versenytdrsakkal  folytatott ~minden olyan
informdciocsere, melynek témdja termékekre
vagy azok drazdsdra vonatkozo jévébeli

stratégia.

A Generali Csoport kapcsolata beszdllitoival tisztességes, dtlathato és nyilt gyakorlaton alapul.

A beszallitokkal torténé kapcsolattartas soran a Munkavallald koteles tisztességes, atlathatd és nyilt magatartast

tanusitani, kerlilve az 6sszeférhetetlenséget eredményezé helyzeteket.

A beszallitokat a tisztességes verseny szellemében, kizardlag az altaluk kinalt termékek és szolgaltatasok minGsége

alapjan kell kivalasztani.

A termékek és szolgaltatasok mindségének megitélésekor figyelembe kell venni az emberi jogokra és munkajogra
vonatkozd nemzetkozi etikai kdvetelményrendszert valamint a gyartasi és forgalmazasi folyamat soran a kornyezetet

éré terhelés nagysagat is.

Lasd a ,Generali Csoport Beszdllitéi Etikai Kdédexe”
elnevezésili dokumentumot

N e

Pénziigyi informacidk

Teljes és pontos pénziigyi informdciot nyujtunk valamennyi érintett szamdra, hogy a Generali Csoporttal kapcsolatban

a megfeleld tdjékoztatds birtokdban hozhassanak déntéseket.

A pénziigyi beszamoldkban mindig a valdésagnak megfeleld, teljeskorl, megbizhatd informacidknak kell szerepelni a

Generali Csoport elGirdsai és a helyi szamviteli szabalyokban foglaltak

betartasaval.

A Munkavallalokkal szemben elvaras, hogy a pénzigyi-szamviteli
adatokat tisztességesen és pontosan kezeljék, s olyan részletes és a

Uzleti céljaink elérésére tisztességes (izleti

valdsagot tikrozé nyilvantartdsokat vezessenek, melyek az el8irt

id6tartamig visszakereshet6 formaban

minden formdja tilos, és soha nem lehet indokolt.

A vezet6ktdl elvarjuk, hogy erGsitsék a szamviteli beszamoldk feletti

belsé ellendrzés szervezeti kulturajat.
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rendelkezésre dllnak. Az
adatok vagy dokumentumok meghamisitasanak vagy elferditésének

gyakorlatot alkalmazunk, a tények
meghamisitdsanak vagy elferditésének
minden formdjat elitéljiik.

Kérjiik, haladéktalanul jelentse, ha olyan

gyanduja.

k _FoNTOS B

illetve

cselekedet jut tudomdsdra, melynek kapcsdan
felmeriil a fenti szabdlyok megsértésének



A részvényesek, felligyeleti szervek illetve a nyilvanossag tdjékoztatasat szolgdld pénziigyi beszamoldkat és egyéb
tajékoztatokat a helyi jogszabalyi elGirdsok betartasaval kozérthet6 és nyilvanosan hozzaférhet6 formaban kell

elkésziteni.

Bennfentes kereskedelem

A Generali Csoport mindent megtesz a bennfentes informdciok jogszertitlen felhaszndldsanak megakaddlyozdsdra és

elkételezett az értékpapirok tisztességes kereskedelme mellett.

Bennfentesnek szamit minden olyan informacio, amely a k6z szdmara nem hozzaférhetd, és amelynek nyilvanossagra

keriilése jelentésen befolydsolhatja az értékpapirok arat.

Ezen informaciokat, flggetlenll attdl, hogy a Generali Csoport
vallalataira, a Csoporton kivili egyéb vallalatra vagy ezek t6zsdei
forgalomban |év6 értékpapirjaira vonatkoznak-e, szigoruan
bizalmasan kell kezelni, és barmely kapcsolédd
adatszolgaltatasnak a szikséges ismeret elve alapjan a helyi
torvényeknek megfeleléen kell torténni.

A bennfentes informacidkkal rendelkez6 Munkavallaldkkal
szemben elvards, hogy azok megosztasatdl tartdézkodjanak, kivéve
az erre felhatalmazott munkatarsaikkal a munkavégzéshez
sziikséges mértékben. Megoszthaté a bennfentes informacié
indokolt esetben olyan harmadik féllel (jogi képvisel6k, auditorok,
tanacsadok, stb.), akik megfelel§ titoktartasi megallapodast irtak
ala.

A bennfentes informacidkkal rendelkez6 Munkavallalék sem
kozvetve, sem kozvetlenil nem kereskedhetnek, nem adhatnak
tippet és nem ajanlhatjak sem a Generali Csoport részvényeit,
sem egyéb értékpapirokat, ha a tranzakciék bennfentes
informacidn alapulhatnak. A magadnszemélyként és a Generali
Csoport nevében végzett értékpapir kereskedésre ugyanazon
szabalyok vonatkoznak.

Azon Munkavallalék, akik a Generali Csoport értékpapirjaival
kereskednek, vagy ezzel kapcsolatos tandcsot adnak kiilsé
feleknek, minden esetben a hatalyos jogszabdlyoknak, valamint a
Csoport és a helyi szabdlyzatoknak megfeleléen kell, hogy
eljarjanak.

Bennfentes informdcionak mindGstilnek
kiilénésen, de nem kizardlag:
— teljesitménnyel kapcsolatos adatok,

kiilbnésen vdratlan fejlemények esetén;

— jelentGs uj termék vagy szolgdltatds még be
nem jelentett, azonnali piaci bevezetése;

— avezetbségben torténd személyi valtozdsok

— astratégiai irdnyokban térténd vdltozdsok;

— a tékestrukturdban torténd vdltozdsok;

— vdllalatdtalakulds, felvdsdrlds, illetve a
Generali Csoport tulajdondban Iévé jelentds
eszkéz6k  vagy  gazdasdgi  tdrsasdg
értékesitése.

A  feliigyelbbizottsdgi vagy igazgatdsdgi
lilésekkel kapcsolatos dokumentumok, tovdbbd

a felsévezetdi ddntéshozdssal kapcsolatos
dokumentumok  jellemzéen  tartalmaznak
bennfentes informdcidkat. Ezen

dokumentumokat ezért kizardlag a feltétlentil
sziikséges ideig kell megdrizni, kezelésiikre
pedig a legszigorubb titoktartdsi elbirdsok
vonatkoznak.

L RN

Bizonyos kiilsé felekkel torténé kommunikacidra vonatkozé szabalyok

A Generali Csoport elkételezett a pénziigyi piacok dtldthatésdga mellett. A sajté, a pénziigyi elemzbk és a

nyilvdnossdg részére kiadott kommunikdcidt a legnagyobb gondossdggal késziti el.

A Generali Csoport érintettjeivel nyilt, pontos és naprakész kommunikaciét folytat.

A sajtéoval, a pénzigyi elemzékkel, a hitelmingsitékkel, a
befektet6kkel és a hatdsagokkal valé kommunikacié szigoruan az
erre kijelolt szakteriilet kompetencidja. A Munkavdllalék a fenti
partnereknek el6zetes engedély nélkil a Csoportrél nem
nyilatkozhatnak, és a Csoportra vonatkozé informacidkat
tartalmazé dokumentumokat nem kiildhetnek.
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A kézOsségi hdlokon (LinkedIn®, Facebook®,
Twitter® stb.) kézzétett minden informdciot a
legszélesebb nyilvdnossdggal osztunk meg.
Ezért mindig a legnagyobb kériiltekintéssel kell

eligrnunk, ha a kézésségi oldalakon a
Csoporttal kapcsolatos informdciét adunk
kozzé.

‘* | 'O



A Munkavéllaldk lehetGség szerint tartézkodjanak attél, hogy a Generali Csoporttal kapcsolatos barmilyen
hiresztelést, hivatalosan meg nem erGsitett informacidt nyilvanosan kommentaljanak.

A pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zése, nemzetkozi szankciék

A Generali Csoport elkételezett a pénzmosds és a terrorizmus finanszirozdsa elleni nemzetkézi kiizdelem mellett,
egyszersmind elitéli az ilyen blincselekmények tamogatdsdra irdnyulé magatartds minden formdjdt.

A felel6s Munkavdllalék kotelesek az lgyfelekrdl és a pénziigyi tranzakcidk alapjaul szolgald forrasokrél a Generali
Csoport szabalyzataiban illetve a vonatkozo jogszabalyokban elGirt adatokat beszerezni és nyilvantartani.

Minden olyan esetben, amikor a Munkavallalé megitélése szerint fennall annak a gyanuja, hogy a Generali Csoport
termékeit vagy szolgaltatasait torvénytelen célokra, igy kiilondsen pénzmosasra vagy a terrorizmus finanszirozasara,
kivanjak felhasznalni, koteles jelentést tenni a kijel6lt vezetének.

Az érintett munkakorben dolgozé Munkavallalék kotelesek folyamatosan naprakész informacidkkal rendelkezni a
helyi Kormanyzat vagy a nemzetkozi szervezetek altal meghozott, és adott orszagokat, személyeket, eszk6zoket vagy
szolgaltatasokat érint6 korlatozé intézkedésekrdl.

Lasd a ,,Generali Csoportszintli Pénzmosas Elleni Szabalyzat” cimi{i dokumentumot

M ey
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Zaro rendelkezések

Elfogadas és kozzététel
A Magatartasi Kddexet az Assicurazioni Generali S.p.A. Igazgatdsaga hagyta jova.
A Csoportszint(i Szabalyok elfogadasa a Generali Csoport Vezérigazgatojanak kompetencijja.

A Generali Csoport tagvallalatai szintjén a Magatartdsi Kddexet és a Csoportszintli Szabalyokat az adott vallalat
adminisztrativ szerve, igazgatdsaga vagy felligyelSbizottsaga hagyja jéva.

A szabalyzatok hatalyos helyi jogszabalyok szerinti bevezetését a Vezérigazgatok ellenérzik.

A jelen Magatartdsi kddex hatdlyba Iépésével a Generali Csoportban minden kordbbi magatartdsi szabalyzata hatalyat
veszti. A vallalatok minden belsé szabalyzatanak 6sszhangban kell dllnia a jelen Magatartasi Kodex rendelkezéseivel.

Amennyiben a Magatartasi Kédex vagy a Csoportszint{ Szabdlyok barmely rendelkezése ellentétes a helyi jogszabalyi
rendelkezésekkel, errél a Csoport Compliance munkatarsait haladéktalanul értesiteni kell.

A Csoport Compliance munkatarsainak feladata a Magatartasi Kédex naprakész allapotban tartasa, és a sziikséges
modositasok inditvanyozasa az Igazgatdsag felé.

Annak érdekében, hogy a Magatartasi Kddex konnyen és mindenki szamara hozzaférhetd legyen, leforditasra kerdl
minden olyan orszagnak a nyelvére, ahol a Generali Csoport jelen van, és biztositani kell elérhet6ségét a Generali
Csoport weboldalan - www.generali.com - tovabba a Csoport minden tagvallalatanak weboldalan is.

Oktatas

Annak érdekében, hogy a Munkavallalok alaposan megismerjék és hatékonyan alkalmazzdk a Magatartasi Kédex és a
Csoportszintl Szabalyok rendelkezéseit, bevezet§ és éves ismétl§ compliance képzési programokat kell szervezni.

A Vezérigazgatok kotelesek a Magatartasi Kdédex és a Csoportszint(i Szabdlyok minél szélesebb kor( terjesztését
el6segiteni, tovabba valamennyi Munkavallalo részére a képzési programokon valo részvétel lehetfségét biztositani.

A Vezérigazgatok feladata annak biztositasa is, hogy a Magatartasi Kodex egy-egy példanya minden Munkavallalohoz
eljusson.
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Generali Csoport
Magatartasi Kodex

Jovdhagyta az Assicurazioni Generali S.p.A. Igazgatdsdga
2012. december 14-én.
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