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Kedves Ugyfeliink !

Tajékoztatjuk, hogy az ,,IziShop” mobiltelefonos rendszeren keresztiil a Top és Auto-Extra
termékekre vonatkozoan torténd biztositas-kotések esetén az EUB2010-01U1 jeli biztositasi feltételek
az alabbiak szerint modosulnak:

1. ) A biztositasi szerzodés hatalya kiilfoldre (lasd 1.7.(3) bekezdés), a Magyar Koztarsasdg hatarain kiviil
Eurdpara (lasd 1.7.(4) bekezdés) terjed ki, Eurdopan kiviili kiterjesztésre nincs lehetdség. Autd-Extra
termékre vonatkozdan, a L) fejezetben leirtaknak megfeleléen a Biztositd a szolgaltatdsok teljesitését a
kovetkezd orszadgok - foldrajzi Eurdpahoz tartozd részének - teriiletén vallalja:

Andorra, Ausztria, Belgium, Bosznia-Hercegovina, Bulgaria, Cseh Koztarsasag, Dania, Egyesiilt Kirdlysag,
Esztorszag, Finnorszag, Franciaorszag, Gorogorszag, Hollandia, Horvatorszag, {rorszag, Lengyelorszag,
Lettorszag, Lichtenstein, Litvania, Luxemburg, Macedénia, Malta, Monaco, Montenegrd, Németorszag,
Norvégia, Olaszorszag, Portugalia, Romania, San Marino, Spanyolorszag, Svajc, Svédorszag, Szerbia,
Szlovak Koztarsasag, Szlovénia, Ukrajna, Torokorszag, Vatikanvaros.

2.) A biztositas legfeljebb 31 napos idétartamra kotheto.

3.) Gyermek-.csalados-, és csoportos kedvezmény igénybevételére ennél a — jelentdsen egyszertisitett —
értékesitési formanal nincs lehetéség.

4.) Az 1. Altalanos Feltételek 3.3.(2) részében leirt részleges dijvisszatéritést az IziShop-on keresztiil kotott
szerzodésekre vonatkozoan nincs lehetéség.

5.) Az 1.4. pontban foglaltak annyiban modosulnak, hogy az IziShop rendszeren keresztill megkotott
utasbiztositasi szerzodések esetén a biztositd kockazatviselése a biztositas kezdeteként meghatarozott
idopontban , de legkorabban a biztositds megkotésének idopontjat koveté 6 oraval kezdédik meg.

ALTALANOS ES KULONOS BIZTOSITASI FELTETELEK
(EUB2010-01U1)

Jelen altalanos biztositasi feltételek (a tovabbiakban: éltalanos feltételek) és kiilonds biztositasi feltételek (a
tovabbiakban: kiilonos feltételek) - ellenkezd megallapodas hidnydban - az Europai Utazasi Biztositd
Zartkorien Miikodo Részvénytarsasaggal (a Biztositasi Cégesoportok Jegyzékében szerepld, Generali
Csoporthoz tartozd Tarsasag, székhelye: 1132 Budapest, Vaci ut 36-38. a tovabbiakban: Biztosito;.) a jelen
altalanos és kiilonos feltételekre hivatkozassal kotott biztositasi szerzédésekre (a tovabbiakban: biztositasi
szerz6dés) hatalyosak.

Jelen altalanos feltételekben, valamint a kiilonods feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari
Torvénykonyv rendelkezései, valamint a hatalyos magyar jogszabalyok az iranyaddak.

1. Altalanos Feltételek

1. Altaldnos rendelkezések

1.1.Fogalmak

1.1.1. Altalinos fogalmak

(1) Biztositdsi esemény: az események azon kore, melyek bekdvetkezése esetén a Biztositd az adott
fejezetben meghatarozott szolgéltatasok teljesitését vallalja, feltéve, hogy a biztositasi feltételekben
meghatarozott, a kockazatviselési kotelezettségét korlatozo valamely egyéb koriilmény nem all fenn (pl.
kizarasok, mentesiilések esetei), és az adott esemény(ek) a biztositdsi szerzddés teriileti és idébeli hatalyan
beliil kovetkeztek be.

(2) A_Biztosito teljesitésének feltételei: a szolgaltatasi igény bejelentésekor a jelen altalanos feltételben és a
kiilonos feltételekben meghatarozott iratok, dokumentumok benytjtasa és informacidk szolgaltatasa a jogalap
elbiralasanak feltétele, ezért ezek nélkill a BiztositO nem koételes a biztositasi szerzédés szerinti
szolgaltatas(oka)t nyujtani.

(3) Biztositasi idészak: a szerzodésben a hatalybalépéstdl a kockazatviselés végeként megjelolt lejarati ideig
tarté idoszak, feltéve, hogy az erre esedékes biztositasi dij a Biztositd vagy megbizottja fel¢ hidnytalanul
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megfizetésre keriilt, kivéve Eves bérlet esetén, melyre vonatkozéan a biztositasi iddszakot a 11.2.5-ben leirtak
szerint kell értelmezni.

(4) Biztositisi_osszeg: az 1. Altalanos Feltételek 4.(4) Szolgéltatas-tablazat részben és a II. Kiilonos
Feltételekben az adott szolgaltatas-tipusra vonatkozéan meghatarozott maximalis 0sszeg, amelyet a Biztositd
a biztositasi esemény bekovetkezése esetén megfizetni vallal..

(5) Szolgaltatas-tablazat: az egyes szolgaltatasokra vonatkozdan termékenként meghatidrozott maximalis
biztositasi sszegeket tartalmazza (Iasd I. Altalanos Feltételek 4.(4)).

(6) Eurépai Egészségbiztositasi Kartya (tovabbiakban: EEK): az Europai Unié tagallamainak
allampolgarai részére rendszeresitett — kartya formatumu — nyomtatvany, amely az allampolgarsag orszagan
kiviili uniés allamokban, tovabba a hatalyos jogszabalyokban meghatarozott tovabbi orszagokban torténd
atmeneti tartdzkodas soran sziikségessé valo egészségiigyi ellatasok igénylésére szolgal.

(7) Elemi_kar: jelen feltételek vonatkozasdban elemi karnak mindsiil : villimcsapas, vihar, jégverés,
sziklaomlas, k6omlas, foldcsuszamlas, felhészakadas, arviz, foldrengés, melynek bekdvetkezése az adott
helyszinen az illetékes szakhatdsag altal dokumentalt.

Villamcsapas: az a kar, amely:* a biztositott vagyontargyba kozvetleniil becsapodd villdm vagy gombvillam
pusztito ereje vagy hohatdsa kovetkeztében keletkezik,valaminte a biztositott elektromos gépekben,
kesziilékekben és berendezésekben a villamcsapas miatti tulfesziiltség vagy indukcid6 altal keletkezik.
Viharkar: az a kar, melyet a legalabb 15 m/s sebességii sz€l nyomd-és/vagy szivo hatdsa a vagyontargyban
okoze ideértve a vihar altal megbontott tetn torténd egyidejii beazas miatti karokat.

Jégverés: Jégszemek formajaban lehulld csapadék altal a biztositott vagyontargyakban okozott torés,
roncsolas, sériilés, valaminte a jégverés altal megbontott tetdn torténd egyidejii bedzas.

Sziklaomlas, kdomlas, foldcsuszamlas: azok a karok, amelyeket a lehulld (elmozduld) szikladarabok,
kozetdarabok, illetve foldtomeg a vagyontargyakban okoznak, kivéve ha az esemény emberi beavatkozas,
vagy valamely épitmény tervezési, kivitelezési vagy karbantartasi hibajanak kovetkezménye.

Felhészakadas: azok a karok, amelyeket a felhdszakadasbol eredd, talajszinten aramld nagy mennyiségii
vizrombolassal, elontéssel — ide értve az elvezetOrendszerek elégtelenné valasa miatti elontést is - a vagyon
targyakban okoz.

Arviz: az allando vagy idészakos jellegli természetes vagy mesterséges vizfolyasok, tavak, viztarolok olyan
kiaradasa, amikor a viz arviz ellen védett teriiletet ont el,» tovabba az arvizvédelmi toltések mentett oldalan a
magas vizallas kovetkeztében fellépd buzgarok ¢és fakadovizek vizhatasa. Hullamtér: a folyok partélei és az
arvizvédelmi toltések kozotti teriilet. Nem mentett artertilet: az artertiletnek az a része, amely a folyomeder és
a vele parhuzamosan épitett kozut, vasiti toltés vagy magaspart, illetve telepiilések belteriiletének hatara
kozott fekszik. Belviz és talajviz, vagy elontés nélkiili atnedvesedés, vagy felazds miatt vagy a hullamtérben
vagy a nem mentett arteriileteken 1évé lakoépiiletben keletkezett kar jelen feltételek értelmezésében nem
mindsiil arviznek.

Foldrengés: az a kar, amelyet a kockazatviselés helyén az MSK-64 skala 6tos fokozatat elérd foldrengés okoz.

1.1.2. Specialis termékek meghatarozasa

(1) Eurépai Egészségbiztositasi Kartva - Kiegészité Biztositas (tovabbiakban: EEK-Plusz): olyan
utasbiztositasi termék, amely EEK-val rendelkezé személyek részére kothetd meg. Az EEK-Plusz termék
keretében a Biztosito a beteg illetve sériilt Biztositott orvosilag indokolt hazaszallitisanak megszervezését, a
hazaszallitas koltségeinek megtéritését, valamint tovabbi, az EEK altal igazolt biztositasi jogviszony alapjan
nem fedezett szolgéltatasokat vallal. Az EEK-Plusz termék keretében a Biztosito nem vallalja orvosi-,
kérhazi- és gyégyszer-, mentési- és hegyimentési koltségek megtéritését - ezekre vonatkozdan a Biztositott
a nevére szo6ldan kiallitott, érvényes Eurdpai Egészségbiztositasi Kartya alapjan - a hatalyos jogszabalyoknak
megfelelden - kozvetleniil az illetékes tarsadalombiztositod felé élhet szolgaltatasi igénnyel.

(2) Téli utasbiztositasi bérlet: a Biztositd a ,, T¢li utasbiztositasi bérlet” termék keretében a Si-Extra termék
szolgaltatasainak teljesitését vallalja, Europa teriileti hatallyal. Az adott termék esetében a biztositasi idészak
a 2010. december 1.-én vagy a biztositasi kotvényen megjelolt ezt koveté napon, de legkorabban a
dijfizetést kovetéen kezdodik meg, a és legkésobb 2011. aprilis 30-ig tart. A biztositasi idészakon beliil a
Biztosité kockazatviselése legfeljebb 15 napos idétartamu  kiilfoldi utazasokra terjed ki. ,,Téli
utasbiztositasi bérlet” termék vonatkozdsdban a Biztositdé a teljes biztositasi idoszak alatt osszesen
legfeljebb két bejelentett eseményre vonatkozdan vallalja szolgaltatasi igény elbirdlasat és a jogalap
fennallasa esetén annak teljesitését, a masodik eseményre vonatkozd szolgaltatisi igény beérkezésével
egyidejiileg a Biztositdé kockazatviselése megszlinik.
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Szolgéltatasi igény bejelentésének mindsiil minden, a kdtvényszamra és valamely a Biztositott személyt érintd
eseményre hivatkozassal a Biztosito felé torténd bejelentés, amely alapjan a Biztosité valamely szolgaltatasat
kivanjak igénybe venni, fliggetleniil attol, hogy irdsban vagy szdéban tortént a Biztositd illetve a Biztositd
segitségnynjtod partnerének értesitése. Amennyiben egy biztositasi id6szakra vonatkozoan a Biztosito felé tobb
eseménnyel Osszefiiggésben is érkezik szolgaltatdsi igény, akkor a Biztositdé a szolgaltatdsi igények
beérkezésének sorrendjében az eldszor bejelentett két eseményre vonatkozo bejelentés elbiralasat vallalja. A
Biztosito kockazatviselése akkor is megsziinik a masodik szolgaltatasi igény beérkezésekor, ha a
Biztosito a beérkezett igényekre a biztositasi feltételekben meghatarozott korlatozasokra hivatkozva
nem teljesit szolgaltatast.

(3)_.Tengerpart Nivé, Tengerpart Top, Tengerpart Extra”: utasbiztositasi termékek, melyek keretében a

Biztosit6 a Tengerpart Nivo vonatkozasdban a Nivo termék, a Tengerpart Top vonatkozdsaban a Top termék,

a Tengerpart Extra esetén a Top Extra termék szolgaltatasait, valamint a kovetkez6 kiegészitd szolgaltatasok

teljesitését vallalja:

(a) az 1.7.(2)(d) pontban leirtaktol eltéréen a Biztositd kockazatviselése kiterjed a kovetkezd sportagakban
torténd amatdr sporttevékenységre is: buvarkodas 1égzokésziilékkel vagy anélkiill 40 méteres
vizmélységig, surf, kitesurf, windsurf, motorcsonakkal vontatott ,.,banan”, ..air-chair” és gumitomlo,
vizisi, vitorlazas, tengeri kajak, jetski, quad,

(b) az E) fejezet 1.1.(3) (h) részében leirtaktol eltérden a Biztositd kockazatviselése kiterjed buvar-, surf-,
kitesurf-, windsurf- és vizisi-, valamint tengeri kajak-felszerelésre is legfeljebb a Szolgaltatas-tablazatban
sporteszkozokre meghatarozott 0sszeghatarig, kivéve gépjarmii csomagterébdl (E)1.1.(8) szerint) torténd
eltulajdonitas esetén, amikor legfeljebb ennek 50 %-aig,

(c) »Szallodai- és kemping-felel6sségbiztositas” a Szolgaltatas-tablazatban erre vonatkozéan meghatarozott
biztositasi 0sszeg mértékéig,

(d) ..Strandlopas biztositds Plusz” keretében a Szolgaltatis-tdblazatban és az ,.E) Poggydszbiztositas™ fejezet
1.2.(16) pontjadban adott termékre strandon vagy egyéb fiirdéhelyen tortént eltulajdonitisra
vonatkoz6an meghatarozott biztositasi dsszegen feliil az ilyen tipusu eseményekre vonatkozd biztositdsi
Osszeg Tengerpart Extra termék esetén tovabbi 40.000 Ft, Tengerpart Top esetén tovabbi 30.000 Ft,
Tengerpart Nivé esetén tovabbi 20.000 Ft 6sszeggel egésziil ki.

(e) hiperbar-kamraban torténé kezelés kiilfoldon, az A) fejezet feltételeinek megfeleléen, a Szolgaltatas-
tablazatban erre vonatkoz6an meghatarozott biztositasi 6sszeg mértékéig,

(f) stirgdsségi orvosi ellatas folytatdsa és hiperbar-kamraban torténd kezelés a magyarorszagi hazaérkezést
kovetéen: a Biztositdo vallalja az A)2.7. pontban leirt szolgaltatdsok teljesitését a kdvetkezd sportagakra
vonatkozodan: buvarkodas 40 méteres vizmélységig, vizisi, félkezes- és nyilttengeri vitorladzas, jetski.

(4) ”Air Holiday City”, ,.Air Holiday Extra”: utasbiztositasi termékek, melyek keretében a Biztosito az Air
Holiday City vonatkozasaban a Top termék, az Air Holiday Extra termék vonatkozasadban a Top Extra termék
szolgaltatasait, valamint a kdvetkezo kiegészitd szolgaltatasok teljesitését vallalja:

(a) kiegészitd poggyaszbiztositas 1égipoggyaszkar esetén (1asd Szolgaltatas-tablazat és E) fejezet),

(b) jaratkésés kiilfoldon és hazaérkezéskor (1asd Szolgaltatas-tablazat és G) fejezet),

(c) kozlekedési baleset miatti 1égijarat-lekésés (lasd Szolgaltatas-tablazat és H) fejezet),

(d) légikatasztrofa-biztositas (lasd Szolgaltatas-tablazat és D) fejezet),

kizarélag Air Holiday Extra utasbiztositasi termék vonatkozasdban tovabba:

(e) az 1.7.(2)(d) pontban leirtaktol eltéréen a Biztositd kockazatviselése kiterjed a kovetkezd sportagakban
torténd amatdr sporttevékenységre is: buvarkodas 1égzokésziilékkel vagy anélkiil 40 méteres
vizmélységig, surf, kitesurf, windsurf, motorcsénakkal vontatott ..banan”, ..air-chair” és gumitomlg,
vizisi, vitorlazas, tengeri kajak, jetski, quad,

(f) az E) fejezet 1.1.(3) (h) részében leirtaktol eltéréen a Biztositdé kockazatviselése kiterjed buvar-, surf-,
kitesurf-, windsurf- és vizisi-, valamint tengeri kajak-felszerelésre is legfeljebb a Szolgaltatds-tablazatban
sporteszkdzokre meghatarozott 9sszeghatérig, kivéve gépjarmii csomagterébdl (E)1.1.(8) szerint) torténd
eltulajdonitas esetén, amikor legfeljebb ennek 50%-ig.

(g) hiperbar-kamraban térténd kezelés kiilfoldon (az A) fejezet feltételeinek megfelelden),

(h) az OEP éltal nem téritett egészségiigyi ellatas téritése Magyarorszagon a kovetkezOk szerint: siirgdsségi
orvosi ellatds folytatasa és hiperbar-kamraban torténd kezelés a magyarorszagi hazaérkezést kovetden: a
Biztosité vallalja az A)2.7. pontban leirt szolgaltatasok teljesitését a kdvetkezd sportagakra vonatkozoan:
buvarkodas 40 méteres vizmélységig, vizisi, félkezes- és nyilttengeri vitorlazas, jetski.
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(5) Az ,Euro 30 Praktikum” termékre vonatkozdan a Biztosité az ,,Euro 30” termék szolgaltatdsainak
teljesitését vallalja, valamint — az 1. 7.(2)(b) pontban leirtakkal ellentétben — az igazoltan valamely oktatasi
intézmény szervezésében megvalosuld szakmai gyakorlat keretében végzett fizikai munkavégzésre is
fedezetet vallal, és a J) FelelOsségbiztositas fejezetben leirt feltételeknek megfelelden a szakmai gyakorlat
vonatkozasdban szakmai feleldsségbiztositasi szolgaltatast is nyujt legfeljebb a Szolgéltatas-tablazatban
meghatarozott biztositasi 0sszegig.

(6) ,Fizikai munkavallalék biztositasa” termék keretében a Biztositdé a Nivo termék szolgaltatasait vallalja,

azonban - az [.7.(2)(b) pontban leirtakkal ellentétben — a kockazatviselés kiterjed a Biztositott személy fizikai

munkavégzésével Osszefiiggésben allo eseményekre is, kivéve az alabbi tevékenységeket:

- foldfelszint6] szamitott 10 méternél magasabban vagy foldfelszin alatt torténd munkavégzés,

- barmely hajon vagy 1égijaraton torténd munkavégzes,

- barmilyen nuklearis energidval illetve sulyosan mérgezé anyagokkal kapcsolatos munkavégzés,

- artista, erdmiivész, vadallatok gondozasaval vagy feliigyeletével kapcsolatos tevékenységek,

- 0rz6-védo, rendfenntartdé vagy katonai jellegli feladatok, valamint barmilyen fegyver hasznalataval vagy

birtoklasaval jaro tevékenység,

- nyersanyagok kitermelésével és kutatasaval kapcsolatos munkavégzés,

- barmely lakott telepiilés 200 km-es korzetén kiviil torténé munkavégzés.

A , Fizikai munkavallalok biztositasa” termék kizarolag a kockéazatviselés elsd napjan 18. évet mar betoltott,

¢és 70. évet még be nem toltott Biztositottakra vonatkozdan kothetd.

(7) ,.Si-Sztar”, ..Si-Profi”, .,Si-Extra”: utasbiztositasi termékek, melyek keretében a Biztositd a Si-Sztar

vonatkozasaban a Nivo termék, a Si-Profi vonatkozasaban a Top termék, a Si-Extra esetén a Top Extra termék

szolgaltatasait, valamint a kovetkez6 kiegészitd szolgaltatasok teljesitését vallalja, Eurdpa teriileti hatallyal:

(a) az E) fejezet 1.1.(3) (h) részében leirtaktol eltéréen a Biztositd kockazatviselése kiterjed sifelszerelésre
(E)1.1.(9) szerint) is a biztositott balesetével vagy kozlekedési balesettel 0sszefiiggd poggyasz-sériilés
vagy megsemmisiilés esetén (lasd E)1.1.(a) és (b) pont) legfeljebb a Szolgaltatas-tablazatban ,.sifelszerelés
biztositdsa”-ra meghatarozott dsszeghatarig, az E) fejezet 1.(1) (c).(d).(e).(f) pontban szerepld biztositdsi
események vonatkozdsdban ennek 50 %-aig, gépjarmii csomagterébdl (E)1.1.(8) szerint), torténd
eltulajdonitas esetén pedig ennek 40 %-aig,

(b) az 1.7.(2)(d) pontban leirtaktdl eltéréen a Biztositd kockazatviselése kiterjed horaftingra és motoros szan
nem versenyszerii haszndlatéra is,

(c) a,,B) Tovabbi utazasi segitségnyujtas” fejezet keretében a Biztositd vallalja a Biztositott altal a kovetkezo
okok miatt fel nem haszndlt egy darab sibérlet dranak visszatéritését Si-Sztar esetén legfeljebb 25.000 Ft,
Si-Profi esetén legfeljebb 50.000 Ft, Si-Extra esetén legfeljebb 100.000 Ft Osszeghatarig, a fel nem
hasznalt idGtartam aranyaban, de kizardlag az adott biztositasi szerz6dés idébeli hatdlya ala esé napokra:

- a Biztositott altal kiilfoldon elszenvedett olyan baleset, amellyel a Biztositott a baleset helyszinén
azonnali silirgdsségi orvosi ellatdsban részesiil, amennyiben a kiilfoldi orvosi dokumentaciobol
egyértelmlien megallapithaté, hogy a balesetben elszenvedett sériilések miatt a Biztositott a sibérlet
hatralevo érvényességi id6tartaman beliil sielni illetve snowboardozni nem képes,
- olyan megbetegedés, amely miatt a Biztositott kiilf61don korhazi fekvébeteg-ellatasban részesiil, és
- olyan megbetegedés vagy baleset, amely miatt a Biztosito a Biztositottat a kiilfoldi siirgdsségi ellatast
kovetden az orvosi ellatas folytatasa céljabol a Magyar Koztarsasag teriiletére hazaszallittatja.
A Biztositd szolgéltatisanak feltétele a sibérlet vasarlasara vonatkozd olyan szamviteli bizonylat
bemutatasa, melybdl egyértelmiien megallapithaté a sibérlet érvényességi iddtartama és értéke, valamint a
vasarlas idOpontja. Amennyiben a sibérlet a vasarolt utazasi csomag része, akkor az utazasi csomagra
vonatkoz6 utazasi szerzddés, a szamla €s a befizetésre vonatkozo bizonylat vagy banki kivonat benyujtasa
sziikséges. Amennyiben utobbiak nem tartalmaznak egyértelmii informaciot a sibérlet érvényességrol €s
személyenkénti ararol, akkor erre vonatkozoan a szervezd utazasi iroda irdsos nyilatkozata is sziikséges.
A Biztosito kizarolag a baleset illetve betegség bekovetkezése elott vasarolt sibérletre vonatkozdan nyujt
szolgaltatast.
Amennyiben a megbetegedésre vagy balesetre vonatkozdan a Biztositd szolgaltatasi kotelezettsége az A)
fejezet szolgaltatdsai vonatkozasaban nem all fenn, akkor a Biztositd a sibérletre vonatkozéan sem nyujt
téritést.

(d) kizarolag a Biztositott altal folytatott amatdr sielés vagy snowboardozas soran altala harmadik személynek

okozott személyi sériilés vonatkozasaban a ,,J) Felel6sségbiztositas™” fejezetben ismertetett feltételek szerint a

Biztositottat terheld kartéritési kotelezettség megtéritését a kovetkezok szerint:
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Si-Sztar: 100.000 Ft Si-Profi : 250.000 Ft

(A Si-Extra termék vonatkozdsaban a Biztosito a Top Extra termék alapszolgaltatdsai keretében
felelosségbiztositas szolgaltatdsra 1.000.000 Ft biztositasi Osszeget vallal, a Si-Extra keretében tovabbi
kiegészitd szolgaltatds nem vehetd igénybe.)

(e) amennyiben a biztositasi szerzodés idobeli hatdlya legaldbb hdrom nap volt, és a Biztositott hazautazasa
bizonyithatéan a kdvetkezd — a biztositasi szerz6dés hatalyanak utols6 két napja alatt bekovetkezd, — alabb
felsorolt okok valamelyike miatt meghosszabbodik, a Biztositdé vallalja a biztositds id6beli hatalyanak
meghosszabbitdsat a biztositasi kotvényen feltiintetett idétartamhoz képest tovabbi egy nappal:

- az a gépjarmi, amellyel a biztositott utazik, kdzlekedési balesetet szenved,

- rendkiviili id§jarasi koriilmények vagy természeti katasztrofa miatt a hazautazas utvonalan az illetékes
hat6sag varatlanul utlezarast, 1égiigyi zarlatot, vagy hajozasi tilalmat rendel el.

A fenti koriilmények igazolasaként a Biztositd felé el kell juttatni a kozlekedési balesetre vonatkozd
rendorségi jegyzOkonyvet, illetve az illetékes hatésag igazolasat vagy nyilvanos kézleményét az utlezarasra,
l1égiigyi- vagy haj6zasi zarlatra és annak okara vonatkozdan, tovabbd meghatarozni a hazautazas el6tti utolsé
tartozkodas helyét, ahonnan a hazautazas tortént, és a hazautazas tervezett itvonalat, valamint a fenti esemény
pontos helyét és bekdvetkezésének idopontjat. A Biztositd kérheti tovabba a tartézkodas helyének igazolasara
az ott igénybe vett szallasra vonatkozo szdmlat, és az itvonal igazolasara az utazasra vonatkozodan tortént
lizemanyagvasarlasi- és uthasznalati dijra vonatkoz6 szamlakat, vagy pedig az érvényes menetjegyet illetve a
menetjegy-modositds igazolasat.

1.2. A biztositasi szerz6dés alanyai (a Biztosito, a Szerzodo, a Biztositott és a Kedvezményezett)

(1) A Biztosité az a jogi személy, amely a biztositasi dij ellenében a biztositasi kockazatot viseli és a jogalap
fennallasa esetén az altalanos feltételek 4.(4) bekezdésében taldlhaté Szolgaltatas-tablazatban, valamint a
kiilonos feltételekben meghatarozott szolgaltatasok teljesitésére kotelezettséget vallal.

(2) Szerzddo az a fél, aki a biztositasi szerzodést megkdti és a biztositasi dijat megfizeti.

(3) Biztositott személy lehet az a természetes személy, akinek az életével, egészségi allapotaval,
utipoggyaszaval, és gépjarmiivével kapcsolatos eseményekre a szerzddés 1étrejon, feltéve, hogy:

(a) az adott személy alland6 lakéhelye a Magyar Koztdrsasdg teriiletén van, és a magyar kotelezd
egészségbiztositds rendszerében biztositott, vagy az egészségligyi szolgaltatasra egyéb jogcimen jogosult,
valamint érvényes tdrsadalombiztositdsi azonositd jellel (TAJ szam) rendelkezik (&llampolgarsagtol
fliggetlentil),

(b) amennyiben egy adott személy nem magyar allampolgar, ¢s az dlland6 lakohelye a Magyar Koztarsasag
tertiletén van, €s ott érvényes TAJ szammal is rendelkezik, de az allampolgdrsdga szerinti orszagba utazik,
akkor az allampolgarsag orszagara vonatkozdan csak abban az esetben vallalja a Biztosito a kockazatviselést,
amennyiben az az Eurépai Unidé orszdgai kozé tartozik. Ebben az esetben az allampolgéarsag orszagara
vonatkozoan a kockazatviselés legfeljebb 30 napos utazasra terjed ki. Ettdl eltérd esetekben a biztositasi
szerzddés teriileti hatalya a Biztositott allampolgarsaga szerinti orszdg(ok)ra nem terjed ki.

(c) amennyiben egy adott személy nem magyar allampolgar, és allando lakohelye nem a Magyar Koztarsasdg
tertiletén van és ott érvényes TAJ szammal sem rendelkezik, de a Magyar Koztarsasaggal hataros orszdgok —
kivéve Ukrajna - allampolgdra, és az dallampolgarsdga szerinti orszdgban érvényes kotelezd
egészségbiztositassal és allando lakohellyel rendelkezik, akkor a Biztositd azzal a feltétellel vallalja a
kockazatviselést, hogy a biztositas teriileti hatdlya nem terjed ki a Magyar Koztarsasag és a Biztositott
allampolgarsaga szerinti orszag terliletére, azonban a Biztosit6 a hazaszallitast a Biztositott allando lakohelye
szerinti orszagba is vallalja.

(4) Kedvezményezett az a személy, aki a biztositasi szolgaltatasra jogosult.

(5) A Szerz6dd a Biztositott irasbeli hozzajarulasaval Kedvezményezettet jelolhet meg és modosithat. A
Kedvezményezett jelolésére és modositasara vonatkozo irasbeli nyilatkozatot — a 11.1. bekezdésben foglaltak
szerint — a Biztositohoz el kell juttatni.

(6) A Kedvezményezett jelolése hatalyat veszti, ha a Kedvezményezett a biztositasi esemény bekovetkezése
elétt meghal.

A Biztositott életében esedékes szolgaltatisok Kedvezményezettje a Biztositott, ha a szerzOdésben mas
Kedvezményezettet nem neveztek meg. A Biztositott halala esetén a Kedvezményezett a Biztositott 6rokdse,
ha a szerzédésben mas Kedvezményezettet nem neveztek meg, vagy ha a Kedvezményezett jelolése hatalyat
vesztette, illetve érvénytelen.
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1.3. A biztositasi szerzodés létrejotte (a biztositasi szerz6dés megkotése)

(1) A biztositasi szerz6dés a Szerz6dd €s a Biztositd altal torténd alairast kovetéen jon létre, melyet a
biztositasi kotvény tanusit. A biztositasi szerzédés létrejottének feltétele, hogy a Biztositott a szerzddés
1étrejottének idopontjaban a Magyar Koéztarsasag teriiletén tartézkodjon, kivéve az 1.3.(2) bekezdésben
foglalt esetet.
(2) Amennyiben a Biztositott kiilféldon tartézkodik, csak abban az esetben kothetd részére biztositasi
szerzddés, ha a kovetkez6 feltételek egylittesen teljesiilnek:
(a) a Biztositott a kiilfoldi utazdsanak kezdetétdl a megkotendd biztositasi szerzodés hatalybalépésének
idépontjaig a Biztositoval kordbban kotott biztositasi szerzddés alapjan biztositasi védelem alatt all, és ez
alatt az id6szak alatt biztositasi esemény nem tortént,
(b) a Biztositdé Ugyfélszolgalati irodaja (1132 Budapest, Véci it 36-38. Tel: 36-1-452-3580, Fax: 36-1-452-
3312, E-mail: ugyfelszolgalat@eub.hu ) irdsban engedélyezi a biztositdsi szerzdédés megkotését. Az
engedély-kérelmet legalabb a kérelmezett biztositds kezdd napjat megeldzéen 2 munkanappal kérjiik
eljuttatni a Biztositohoz, ellenkezd esetben a Biztositd nem tudja vallalni a kérelmek hataridére torténd
elbiralasat !
(3) EEK-Plusz termékre vonatkozoan a biztositasi szerzédés érvényesen nem jon létre, amennyiben a
Biztositott a szerz6dés megkotésének idépontjdban nem rendelkezik - a kockazatviselés idotartamara
vonatkozo6an érvényes - nevére szoloan kiallitott Europai Egészségbiztositasi Kartyaval.
(4) Amennyiben a Biztositott kiilfoldi tartéozkodasanak idétartamara tobb utasbiztositas nyujt
biztositasi védelmet, abban az esetben a biztositasi szolgaltatasok teljesitése szempontjabol az
utasbiztositasok létrejottének az idopontja az iranyadd.

1.4. A szerz6dés hatalybalépése, a kockazatviselés kezdete

(1) A biztositasi szerzddés a biztositasi szerzédésben a kockazatviselés kezdeteként megjelolt idopontban 1ép
hatalyba, feltéve, hogy a biztositasi dij teljes Osszege ezt megeldzOen a Biztositd (vagy megbizottja, illetve
képviseldje) pénztaraba bizonyithatdoan befizetésre keriilt vagy szamlajara beérkezett, és a szerzddésben
megjelolt lejarati ideig tart.

(2) Ha a kockazatviselés kezdeteként megjelolt nap a biztositasi dij befizetésének napja, akkor:

(a) a dij befizetésének pontos idopontjat (6ra, perc) is fel kell tiintetni a biztositasi szerzédésben,
illetve a kotvényen. Amennyiben a szerzddésen illetve a kotvényen_a dij befizetésének idépontja
ora, perc pontossaggal nincs feltiintetve, a Biztositdo kockazatviselése legkorabban a dij
befizetését kioveté napon 0 érakor kezdodik meg,

(b)_a_dij befizetését kiovetéen azonnal a Biztosité kockazatviselése kizarolag kozlekedési balesetek
vonatkozasaban___kezdédik meg, mas jellegii eseményekre vonatkozéan a Biztosito
kockazatviselése legkorabban a_kotvényen megjelolt kezdeti idopontot koveté 3 dra elteltével
kezdddik meg.

(3) A kockazatviselés kezdetének legkésobbi idépontja a biztositasi szerzodés létrejottétél szamitott
legfeljebb 200. nap lehet.

(4) A Dbiztositasi szerzodés a biztositasi szerz6désben a biztositds lejarataként megjelolt idOpontig, de
legfeljebb a biztositasi szerzodés hatalybalépésétol szamitott 365 napig tart.

(5) A Biztositd kockazatviselése a szerz6dés hatalybalépésének idopontjaban kezdddik meg, kivéve ha a felek
masként rendelkeznek (pl. “Eves bérlet” esetén a 11.2.5. bekezdés szerint).

1.5. A szerz6dés megsziinésének esetei

A szerz6dés megsziinik:

(a) a biztositasi szerzédésben meghatarozott lejarati idopontban, vagy

(b) a Biztositott haldla esetén, vagy

(c) a Kiilonos Feltételekben szabalyozott egyéb esetekben, vagy

(d) amennyiben a Szerz6dd dijvisszatéritési igénnyel él (3.3. bekezdés szerint), a dijvisszatéritési igény
benyujtasanak napjan illetve abban az idépontban, amikortol kezdddd iddtartamra vonatkozoan a Biztositd
visszafizeti a dijat.

1.6. A Biztositott életkoratol fiiggo korlatozasok
(1) Amennyiben a Biztositott a kockazatviselés elsé napjan vagy ezt megelézden a 70. életévét betdlti, vagy
betoltotte, a biztositasi szerzodés legfeljebb 30 napos idétartamu kiilfoldi utazasra kothetd meg, és a
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biztositasi dij 100 %-os mértékii ,,70-80 éves kor kozotti potdij”-jal egésziil ki. A 70. életévét betoltott
személy 30 napnal hosszabb tartamu kiilfo1di utazasara a Biztositd kockazatviselése teljes mértékben kizart, a
30 napot el nem éro rész-iddszak vonatkozasaban is.

(2) Amennyiben a Biztositott a kockazatviselés elsé napjan vagy ezt megel6zden a 80. életévét betdlti, vagy
betoltotte, biztositasi szerzodés részére csak EEK-Plusz termékre vonatkozdan kothetd.

(3) “Eves bérlet” tipust biztositasi szerz6dés (lasd 11.2.5.) a kockazatviselés elsé napjan 70. évet még be nem
toltott életkoru személyek részére kdthetd.

(4) ”Euro 30” és ,,Euro 30 Praktikum” termékekre vonatkozé biztositasi szerzddés kizarolag olyan személy
részére kothetd, aki a kockdzatviselés els6 napjaig a 30. életévét még nem toltétte be. A biztositasi
szerzddéseket ebben az esetben legalabb 20 napos kockazatviselési idétartamra kell megkotni, ennél rovidebb
id6tartamra ilyen termékekre vonatkozo szerzédés nem kotheto.

(5)..Top Extra”, ., Air Holiday Extra” és . Tengerpart-Extra” termékre vonatkozd biztositasi szerzodés
kizarélag a 70. életéviiket még be nem t61tdtt személyek részére kothetd.

(6) Egyedi kockazatelbiralasu biztositasi szerzédések esetében a Biztositod a fenti korlatozasoktdl a Biztositott
javara eltérhet.

1.7. A biztositas teriileti hatalya

(1) A biztositasi szerz6dés hatalya kiilfoldre (lasd 1.7.(3) bekezdés), vagyis a Magyar Koztarsasag hatarain
kiviil Eurépara (lasd 1.7.(4) bekezdés) terjed ki, kivéve a kovetkezd termékek esetében:

- az Euro30, Euro30 Praktikum termékek teriileti hatdlya kizarélag a Magyar Koztarsasdg hatarain kiviil
Europara terjed ki.

- az EEK-Plusz termék hatdlya a Magyar Koztarsasadg hatdrain kiviil kizarolag azon eurdpai orszdgok
tertiletére terjed ki, amelyekben az EEK - a hatdlyos jogszabalyok alapjdn — érvényes.

(2) Az 1.7.(1) pontban nem szerepld termékekre vonatkozdan, amennyiben a Szerzddé az Europan kiviili
utazasokra vonatkozoan meghatarozott pétdijat alabbiak szerint megfizeti, akkor a biztositasi szerzodés
hatalya a kovetkez6 orszagok teriiletére is kiterjed:

(a) 50 %-os mértékii Vilag 1 potdij megfizetése esetén: Eurdpan (1.7.(4) szerint) kiviili orszagok, kivéve
Amerikai Egyesiilt Allamok (USA), Kanada, Ausztralia, Uj-Zéland, tovabba a foldrajzi értelemben vett
Afrika. (Az Orosz Foderacio teriiletére kizardlag Vildg 1 potdij megfizetése esetén terjed ki a biztositd
kockazatviselése.),

(b) 70 %-os mértékii Vilag 2 potdij megfizetése esetén: az (a) pontban felsorolt orszagokon kiviil az
Amerikai Egyesiilt Allamok (USA), Kanada, Ausztralia, Uj-Zéland, tovabba a foldrajzi értelemben vett
Afrika egész teriiletére (Egyiptom, Marokko, és Tunézia kivételével, melyekre vonatkozoan az 1. 7. (4) pont
alapjan nem sziikséges Vilag potdij megfizetése).

(3) Jelen biztositasi feltételek alkalmazasaban Kkiilfoldnek mindsiil a Magyar Koztarsasag teriiletén kiviil
minden mas orszag teriilete, kivéve, ha a Biztositott az adott orszig dllampolgira. Olyan természetes
személyek részére, akik nem magyar allampolgarok, hanem az Eurépai Unié valamely mds allamanak
allampolgérai, legfeljebb 30 napos utazasokra vonatkozoan az allampolgarsag szerinti orszag is kiilfoldnek
mindsiil, feltéve, hogy az adott személy allando lakhelye a Magyar Koztarsasag teriiletén van, €s a magyar
kotelezd egészségbiztositds rendszerében biztositott, vagy az egészségiigyi szolgaltatisra jogosult, valamint
érvényes tarsadalombiztositdsi azonosito jellel (TAJ szdm) rendelkezik.

(4) Jelen biztositasi feltételek alapjan Eurdpanak mindsiil a kovetkezd orszdgok féldrajzi Eurdépahoz tartozo
része: Albania, Andorra, Ausztria, Belgium, Bosznia-Hercegovina, Bulgéria, Csehorszag, Dania, Egyesiilt
Kiralysag, Esztorszag, Fehéroroszorszag, Finnorszag, Franciaorszag, Gorogorszag, Hollandia, Horvatorszag,
irorszég, Izland, Lengyelorszag, Lettorszag, Lichtenstein, Litvania, Luxemburg, Macedonia, Malta, Moldavia,
Monaco, Montenegro, Németorszag, Norvégia, Olaszorszag, Portugalia, Romdania, San Marino,
Spanyolorszadg (Kanari-szigetek is), Svajc, Svédorszag, Szerbia, Szlovakia, Szlovénia, Ukrajna, Vatikan;
tovabba a kovetkezo orszagok teljes teriilete: Ciprus, Egyiptom, Marokkd, Torokorszag, Tunézia.

(5) Kizarolag a Biztositott kiilfoldi utazasa alatt bekdvetkezd kozlekedési balesetre vonatkozdan a kiilonds
feltételek “D) Balesetbiztositas ” és az “E) Poggyaszbiztositas” fejezeteiben szerepld szolgaltatasok
vonatkozasaban a Biztositd kockazatviselése a Magyar Koztarsasag teriiletére is kiterjed.

(6) A biztositasi szerzodés teriileti hatalya nem terjed ki az olyan orszagok vagy térségek teriiletére,
amelyek a kockazatviselés elsé napjan vagy a Biztositott altal az adott orszagba/teriiletre torténd beutazas
napjan a Magyar Koéztarsasag Kiiliigyminisztériuma altal nem javasolt utazasi célorszagok és térségek
kozott szerepelnek (1asd www.kulugyminiszterium.hu).
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(7) A biztositasi szerzodés teriileti hatalya nem terjed ki az Antarktisz teriiletére.
(8) A magyar kiilképviseletek teriilete a Biztositd kockazatviselése szempontjabol nem mindsiil a Magyar
Koztarsasag teriiletének, hanem azon orszag teriiletének tekintendd, amelynek teriiletén foldrajzilag talalhato.

2. A szerzodés alanyainak jogai és kitelezettségei

2.1. Adatvédelem, titoktartasi kotelezettség

(1)A biztositdo a feladatai ellatasahoz az tligyfelei azon biztositasi titkot képezd adatait jogosult kezelni,

amelyek a biztositdsi szerzOdéssel, létrejottével, nyilvantartdsdval, a szolgaltatdssal Osszefliggnek. Az

adatkezelés célja csak a biztositdsi szerzodés megkdtéséhez, modositasahoz, alloméanyban tartdsahoz, a

biztositasi szerzddésbol szarmazd kovetelések megitéléséhez sziikséges vagy a biztositasi torvényben

meghatarozott egyéb cél lehet. A biztosito ligyfelének mindsiil a szerz6do, a biztositott, a kedvezményezett, a

karosult, a biztositd szolgaltatasara jogosult mas személy; az adatvédelemre vonatkozd rendelkezések

alkalmazasaban tigyfél az is, aki a szerzOdésre ajanlatot tesz.

(2) Biztositasi titoknak mindsiil minden olyan — allamtitoknak nem mindsiilé — a biztosito, a viszontbiztosito,

a biztositaskdzvetitd, a biztositdsi szaktanidcsadd rendelkezésére all6 adat, amely a biztositd, a

viszontbiztosito, a biztositaskozvetitd, a biztositasi szaktanacsado egyes tigyfeleinek (ideértve a karosultat is)

személyi koriilményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodasara, vagy a biztositoval, illetve

viszontbiztositoval kotott szerzédéseire vonatkozik.

Biztositasi titkot képeznek az alabbi adatok:

— a biztosito ligyfelének személyi adatai;

— a biztositott vagyontargy €s annak értéke;

— a biztositasi 0sszeg;

— ¢élet-, baleset-, betegség- és felelosségbiztositasi szerzodés esetén az egészségi allapottal 6sszefliggd adatok;

— a kifizetett biztositasi 6sszeg mértéke és a kifizetés ideje;

— a biztositasi szerzddéssel, 1étrejottével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal Osszefliggd Osszes lényeges tény

¢s koriilmény.

(3) A biztosito a személyes adatokat, tovabba az egészségiigyi allapottal kozvetleniil 6sszefiiggo, altala kezelt

adatokat a biztositasi jogviszony fennallasanak idején, valamint azon iddtartam alatt kezelheti, ameddig a

biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd. A biztositdé a létre nem jott biztositasi

szerzddéssel kapcsolatos személyes adatokat addig kezelheti, ameddig a szerzOdés létrejottének

meghitsulasaval kapcsolatban igény érvényesithetd. A biztositd koteles torolni minden olyan, iigyfeleivel,

volt iigyfeleivel vagy létre nem jott szerzOdéssel kapcsolatos, az egészségiigyi allapottal kozvetleniil

Osszefiiggd adatot, amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél megsziint vagy amelynek kezeléséhez az

érintett hozzajaruldsa nem all rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs torvényi jogalap.

(4) A biztositési titok tekintetében, idébeli korlatozas nélkiill — ha a térvény masként nem rendelkezik —

titoktartasi kotelezettség terheli a Biztosité tulajdonosait, vezetdit, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a

Biztositoval kapcsolatos tevékenységiik soran barmilyen modon hozzajutottak. Biztositasi titok csak akkor

adhato6 ki harmadik személynek, ha

— a biztosito6 tigyfele vagy annak torvényes képviseldje a kiszolgaltathatd adatok korét pontosan megjeldlve,

erre vonatkozoan irasban felmentést ad,

— a biztositokrol és a biztositasi tevékenységrol szoldo 2003. évi LX. torvény alapjan a titoktartasi
kotelezettség nem all fenn.

Azoknak a szerveknek a felsorolasat, amelyekkel szemben a biztosito titoktartasi kotelezettsége nem all fenn,

az Ugyféltajékoztato tartalmazza.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét:

— az olyan Osszesitett adatok szolgaltatdsa, amelyekbdl az egyes tligyfelek személye vagy iizleti adata nem

allapithaté meg,

— fioktelep esetében a kiilfoldi székhelytli vallalkozas székhelye (foirodédja szerinti feliigyeleti hatdosag szdmara

a feliigyeleti tevékenységhez sziikséges adattovabbitas, ha az megfelel a kiilfoldi és a magyar feliigyeleti

hatosag kozotti megallapodasban foglaltaknak,

— a jogalkotads megalapozasa és a hatasvizsgalatok elvégzése céljabol a Pénziigyminisztérium részére

személyes adatnak nem mindsiilé adatok atadasa,

— az Osszevont alapu feliigyeletre és a kiegészitd felligyeletre vonatkozd torvényi rendelkezések teljesitése

érdekében torténd adatatadas.
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Tagallami biztositohoz vagy tagéallami adatfeldolgozd szervezethez (tagallami adatkezeld)) torténd
adattovabbitast ugy kell tekinteni, mintha a Magyar Koztarsasag teriiletén beliili adattovabbitasra keriilt volna
sor.

(5) Tarsasagunk koteles az érintett ligyfél kérésére tdjékoztatdst adni a Biztositd altal vezetett
nyilvantartdsokban tarolt sajat adatairdl, az adatkezelés céljarol, jogalapjardl, idétartamaroél, az adatfeldolgozo
nevérdl, cimérdl, székhelyérdl és az adatkezeléssel Osszefiiggd tevékenységérdl, tovabba arrol, hogy kik és
milyen célbol kapjak vagy kaptdk meg az adatokat. Torvény az adattovabbitasrdl valo tajékoztatast kizarhatja.
Térsasagunk az érintett igyfél altal kezdeményezett adathelyesbitéseket a nyilvantartdsaiban atvezetni koteles.
Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhat6 adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt 6rokdse, illetve a
biztositasi szerz6désben nevesitett jogosult is gyakorolhatja.

2.2. Adozassal kapcsolatos kotelezettségek

A Biztosito a biztositasi szerzodésbol eredd kotelezettségével Osszefliggésben, a karositdé eseményt megel6zo
allapot visszaallitdsdhoz vagy a bekovetkezett kar kdvetkezményeinek megsziintetéséhez sziikséges, altalanos
forgalmiado-koteles szolgaltatas ellenértéke (anyag-, javitasi, illetve helyreallitasi koltség) utan az altalanos
forgalmi ad6 Osszegének megfeleld O6sszeg megtéritésére csak olyan szamla alapjan vallalhat kotelezettséget,
illetve téritheti meg azt az arra jogosultnak, amelyen feltiintetik az altalanos forgalmi add Osszegét, vagy
amelybdl annak 6sszege kiszamithato.

2.3. A Biztositott karmegel6zési és karenyhitési kotelezettsége

(1) A Biztositott koteles barmely tevékenységének végzése soran az altaldban elvarhatdé gondossaggal eljarni.
(2) Baleset bekovetkezésekor vagy betegség tiineteinek jelentkezésekor haladéktalanul orvosi segitséget kell
igénybe vennie, és az orvosi kezelést a gyogyito eljaras befejezéséig folytatnia kell. Az orvosi kezelés soran —
az orvosi javallat figyelembevétele mellett — a Biztositoval egylittmiikodve kell eljarni.

(3) A Biztositott koteles az utazasi teriiletre vonatkozoan az ANTSZ altal eldirt egészségiigyi megelzd
intézkedéseket megtenni, igy pl. a sziikséges véddoltasokat, megeldzést szolgald gydgyszereket a megfeleld
idépontban és adagolas szerint bizonyithatdé médon igénybe venni. A Biztositd kérésére koteles pl. az oltasi
konyv, a gyogyszer kivaltdsara vonatkoz6 bizonylat illetve egyéb dokumentum. méasolatat benyujtani
igazolasként.

(4) Karmegeldzést szolgalo tevékenységek koltségének megtéritését a biztositdo nem vallalja.

3. A biztositasi dij

3.1. A biztositasi dij megallapitasa

A biztositasi dij a Biztositdé kockazatviselésének ellenértéke. A biztositasi dij mértékét a biztositasi szerzodés
tartalmazza. A biztositasi dij kiszamitdsa a Biztosito — a szerz0dés megkdtésének idopontjaban - érvényes
dijszabésa alapjan, a Biztositott ¢életkoranak, a biztositds tartamanak és szolgaltatasainak, valamint teriileti
hatalyanak a figyelembe vételével torténik.

3.2. A biztositasi dij fizetése

(1) A biztositasi szerzddés egyszeri diju. A dij a szerzddés 1étrejottekor esedékes.

(2) A Szerzodod a biztositasi dij fizetésére vonatkozo kotelezettségét abban az idopontban teljesiti, amikor a
biztositasi dij a Biztositd vagy képviseldje (megbizottja) pénztaraba befizetésre keriil, vagy a szamlajara
beérkezik.

(3) A biztositasi dijbol a Biztosito dijkedvezményt adhat az alabbiak szerint:

(a) “Gyermek—kedvezmény” igénybevétele esetén a dijkedvezmény mértéke 50 %. A dijkedvezmény a
kockézatviselés elsé napjan 18. évet még be nem toltott, a kiilfoldi utazas iddtartama alatt nagykoru
hozzétartozdjaval egyiitt utazd gyermek részére veheto igénybe.

(b) A Biztositd dijszabasaban “Csalados kedvezmény” — ként meghatarozott kedvezményes dij a
kockazatviselés elsd napjan a 18. évet még be nem toltott, legfeljebb harom gyermek és legfeljebb két f6 — a
kockézatviselés elsd napjan 70. évet még be nem toltdtt - egyiitt utazd nagykoru hozzatartozéjuk részére
vehetd igénybe. “Csalados kedvezmény” igénybevételével legfeljebb 30 napos iddtartamu kiilfoldi utazasra
kothetd biztositasi szerzodés. A ,,Csalados kedvezmény” igénybevétele esetén a 30 napnal hosszabb tartamu
kiilfoldi utazésra a Biztositd kockazatviselése teljes mértékben kizart, a 30 napot el nem érd rész-idészak
vonatkozasaban is.
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.Csalddos kedvezmény” igénybevétele esetén az ,,A) Egészségiigyi segitségnyujtas €s biztositas” fejezetben
leirt szolgaltatasok kivételével a_18 év alatti Biztositottak legfeljebb a maximalis szolgaltatasi 6sszeg 40 %-
ara jogosultak,

(¢) .Gyermek kedvezmény” igénybevétele esetén a Biztosito altal az I. Altalanos Feltételek 4.(4) Szolgaltatas-
tablazatban és a II. Kiilonds Feltételekben meghatarozott szolgéltatdsi Osszeghatirok a 18 év alatti
gyermekekre vonatkozdan, az “A) Egészségiigyi segitségnyujtas és biztositds” szolgaltatasainak kivételével,
50 % -kal csokkennek.

(d) A Biztositod dijszabasaban “Csoport kedvezmény” — ként meghatarozott kedvezményes dij legaldbb 10 6
azonos idétartamra egylitt utazd, azonos biztositasi terméket igényld személy részére vehetd igénybe.
“Csoport kedvezmény” igénybevétele esetén a biztositasi szerzOdés hatdlya legfeljebb 30 napig tart. A
,Csoport kedvezmény” igénybevétele esetén a 30 napnal hosszabb tartamu kiilfoldi utazasra a Biztosito
kockazatviselése teljes mértékben kizart, a 30 napot el nem ér6 rész-idészak vonatkozasaban is.

(e) Egy biztositasi szerzOdésre vonatkozdan kizardlag egy dijkedvezmény vehetd igénybe, a kiilonb6zo
dijkedvezmények nem vonhatok 6ssze.

® Eves bérlet tipust biztositasi szerzodésekre (11.2.5.), valamint az ”Euro30”, ,,Euro30 Praktikum”, ,,EEK-
Plusz”, és ,,Fizikai munkavallalok biztositdsa” termékekre vonatkozéan ”Gyermek kedvezmény” és ,,Csalados
kedvezmény” nem vehet6 igénybe.

(4) Nivo, Top,Top Extra, Air Holiday City és Air Holiday Extra termékre vonatkozoéan a mindenkori dij 50
%-anak megfelels “Sport Extra” potdij megfizetése esetén a Biztositd nem alkalmazza az I. Altalanos
Feltételek 7.(2)(d) bekezdése szerinti kizarast az alabbiakban felsorolt veszélyes sportokra vonatkozoan, és az
adott tevékenységek hobbi sportoloként valod (nem versenyszer(l) folytatdsa soran is kockazatot visel:

I.) a biztositd kizdrdlag a foldrajzi Eurdpa teriiletén - a Szovjetunié utdédallamainak kivételével - vallalja a
kockazatviselést:

(a) sziklamaszas, hegymaszas, mesterséges fal-maszas,

(b) rafting, horafting, vadvizi evezés,

(c) canyoning, hydrospeed,

(d) mountain-bike (kivéve downhill), mountain-board, tridl- ¢s BMX-kerékpar hasznalata,

I1.) a Biztosit6 a vilag Gsszes orszdgaban vallalja a kockazatviselést:

(e) buvarkodas 1égzokésziilékkel vagy anélkiill 40 méteres vizmélységig,

() jetski, vizisi, wakeboard hasznalata,

(g) motorcsonakkal vontatott ejtéernyd (parasailing),

(h) motorcsonakkal vontatott”banan”, ,,air-chair” €s gumitomlo,

(1) vadaszat, motoros szan nem versenyszerl hasznalata,

(j) quad (harom- vagy négykerekli motor) hasznalata,

(k) kitesurf, surf, windsurf, vitorlazas, tengeri kajak

Nivo, Top,Top Extra, Air Holiday City és Air Holiday Extra termékre vonatkozdan a kockazatviselés elsd
napjan 20. éviiket még be nem toltott Biztositottakra vonatkozéan a Biztositdé ,.Sport Extra” potdij
megfizetése ellenében versenyzd sportoloként végzett sporttevékenységre is vallalja a kockazatviselést
azokra a sportagakra, amelyek nem tartoznak az 1.7.(2)(d) bekezdésében meghatarozott veszélyes sportok
kozé. Hivatasos sportoloként végzett sporttevékenységre a Biztositd kockazatviselése nem terjed ki.

(5) Kizardolag Nivo termékre vonatkozdan a kockazatviselés elsd napjan 50. éviiket még be nem toltott
Biztositottakra vonatkozdan a Biztosito 100 %-os mértékii ,,Versenysport” potdij megfizetése ellenében
versenyzo sportoloként végzett sporttevékenységre is vallalja a kockazatviselést azokra a sportagakra,
amelyek nem tartoznak az 1.7.(2)(d) bekezdésében meghatarozott veszélyes sportok kozé. Hivatisos
sportoloként végzett sporttevékenységre a Biztositd kockazatviselése nem terjed ki. A ,,Versenysport” pétdij
ellenében torténo kockazat-kiterjesztés legalabb 10 fos csoportok részére veheto igénybe.

3.3. Dijvisszatérités

A Szerz6d6 dijvisszatéritési igénnyel €lhet az alabbi esetekben:

(1) A Biztosito a biztositasi dij teljes 0sszegli visszatéritését abban az esetben vallalja, ha az alabbi feltételek
egyiittesen teljesiilnek:

- a Szerzddo a dijvisszatéritésre vonatkozo igényét a Biztositd vagy megbizottja azon szervezeti egységénél,
ahol a biztositési szerz6dést megkototték, legkésébb a kockazatviselés kezdete elbtti napon irasban bejelenti,
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- a Szerz6do az adott szervezeti egység részére egyidejlileg hidnytalanul atadja a biztositasi kdtvény O0sszes —
eredeti és masolati — példanyat, illetve online kotés esetén minden kétséget kizaréan megallapithatd, hogy a
biztositasi szerz0dés 1étrejott.

(2) A Biztosité a biztositasi dij részleges visszatéritését abban az esetben vallalja, ha az alabbi feltételek
egyiittesen teljesiilnek, kivéve az ,Auté Extra” és a ., Téli utasbiztositdsi bérlet” termékekre vonatkozodan,
amelyre a Biztosito részleges dijvisszatéritést nem vallal:

- a dijvisszatéritésre vonatkozd igényt a Szerz0d0 a Biztositd vagy megbizottja azon szervezeti
egységénél, ahol a biztositasi szerzédést megkototték a biztositdsi szerzddés lejarata eldtt irasban
bejelenti,

- a Biztositott(ak) és a Kedvezményezett(ek) irdsban nyilatkozik(nak) arrél, hogy a biztositasi szerzodés
hatalya alatt biztositdsi esemény nem tortént, illetve a Biztositoval szemben az adott biztositési
szerz0désbdl kdvetkezden szolgaltatasi igénnyel nem kivan(nak) €lni,

- azigénybejelentéssel egyidejlileg a Szerz6dd hianytalanul 4tadja a biztositasi kotvény Osszes — eredeti
€s masolati — példanyat, illetve online kotés esetén minden kétséget kizaréan megallapithato, hogy a
biztositasi szerz0dés 1étrejott.

Részleges dijvisszatérités esetén a Biztositdo altal visszatéritett Osszeg a dijvisszatéritési igény

benyujtasanak napjat kovetd naptdl a biztositasi szerzddés lejaratdig esedékes biztositasi dij 10 %-os

iigyintézési dijjal csokkentett része, kivéve az alabbi eseteket:

- amennyiben a kockazatviselés tartama 6sszesen 3 nap volt — ebben az esetben a Biztosito részleges
dijvisszatéritést nem vallal,

- amennyiben a biztositasi szerz6dés “Euro 30”vagy ,.Euro 30 Praktikum” termékekre vonatkozdan
jott létre, akkor a Biztositd részleges dijvisszatéritést legkorabban a kockazatviselés 21. napjatol kezdédéen
vallal. A kockazatviselés elsé 20 napjara esedékes dijat a Biztositd nem tériti vissza,

- “Eves bérlet” (lasd 11.2.5.) esetén a Biztosito a biztositasi idészak kezdetét kovetden csak akkor vallal
dijvisszatéritést, ha a biztositasi id6szakbol legfeljebb 50 nap telt el. Ebben az esetben a Biztositd a
teljes dij 50 %-at fizeti vissza.

- Csaladi tarifa igénybevétele esetén a dij nem bonthato, a Biztositd dijvisszatéritést kizdrdlag az Gsszes
biztositottra egyiittesen vallal, amennyiben a fenti feltételek minden érintett személyre vonatkozdan
fennallnak.

4. A Biztosito szolgadltatdsa

(1) A Biztosito a biztositasi szerzddés alapjan a biztositasi esemény bekdvetkezését €s bejelentését kovetden,
a jogalap fennallasa esetén a biztositasi szerzOdésben illetve a kotvényen meghatirozott termékre
vonatkozdan a Szolgaltatds-tablazatban megadott szolgaltatasi Osszegek keretein beliil teljesiti a kiilonos
feltételekben meghatarozott szolgaltatasokat, kivéve a 3.2.(3)(c) pont szerinti esetben.

(2) A Biztosito a szolgaltatasokat egy Biztositott személyre vonatkozdan a biztositasi idészak illetve egy adott
kiilfo1di utazas teljes iddtartama alatt 6sszesen legfeljebb a 4.(4) Szolgéltatas-tablazatban megadott maximalis
szolgaltatasi Osszeghatarokig nyujtja (a 3.2.(3) pont szerinti korldtozasok figyelembe vételével), a felsé
Osszeghatar nélkiili szolgaltatasokat pedig a Biztositott egy biztositdsi idétartamon illetve egy adott kiilfoldi
utazas teljes idétartaman beliil egyszer veheti igénybe.

(3) Amennyiben az aldbbiakban felsorolt szolgéltatasok kozott egy adott termékre vonatkozodan a kiilonos
feltételekben szerepld valamely szolgaltatas nem szerepel konkrét szolgéltatasi 6sszeggel, vagy ,,szolgaltatas”
megjeloléssel, akkor a Biztositd az adott biztositasi termékre vonatkozoan ezt a szolgaltatast nem vallalja.

2 4 ‘hl4 4 TOP EXTRA TOP NIVO

4. (4) Szolgaltatas tablazat (a) resz (1) TENGERPART (2) TENGERPART | (3) TENGERPART

Szolgaltatasok (Ft) - Biztositasi termék neve: Eiy)(?lll?H OLIDAY (TS())};IR HOLIDAY (N6I)‘;‘(I)ZIKAI
EXTRA CITY MUNKAVALLALOK
(9) SI-EXTRA (8) Si-PROFI BIZTOSITASA

(7) SI-SZTAR

A) Egészségiigyi segitségnyujtas és biztositas

Orvosi és mentési koltségek téritése baleset vagy betegség esetén: 100.000.000 15.000.000 10.000.000

Ezen beliil:

- mentShelikopteres mentés 10.000.000 5.000.000 2.500.000

- hegyimentés 2.500.000 1.500.000 750.000

- mentautoval torténd szallitas 2.500.000 1.500.000 750.000

- hiperbar-kamras kezelés (Tengerpart és Air Holiday termékek, Sport Extra) 10.000.000 3.000.000 2.000.000

- slirgdsségi fogaszati ellatas €500 € 400 €300

- korhazi napi térités a biztositott részére, amennyiben a korhazi koltségek 40.000 35.000 30.000

megtéritése EEK vagy mas biztositas alapjan torténik (max. 30 napra)
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Hazaszallitas megszervezése, a felmeriilt tobbletkoltségek téritése
(mentGrepiilogépes szallitas is orvosilag indokolt esetben)

limit nélkiil

limit nélkiil

limit nélkiil

Egészségiigyi segitségnyujtasi szolgaltatasok:

24 or:

as magyar nyelvii segitsé

gny\jtas

Holttest hazaszallitadsanak megszervezése, a felmeriilt koltségek téritése

limit nélkiil

limit nélkiil

limit nélkiil

B) Tovabbi utazasi segitségnyujtas

Beteg gyermek latogatasa: - kozlekedési koltségek 500.000 200.000 100.000
- szallaskoltség Osszesen (max. 7 &j) €500 €300 €150

Hazautazas iddpontjanak valtozasa betegség vagy baleset miatt

- Biztositott részére szallaskoltség dsszesen (max. 7 éj) €500 €300 €150

- hozzatartozo részére szallaskoltség 6sszesen (max. 7 &j) €500 €300 €150

- hozzatartozonak a Biztositottal egyiddben torténd hazautazasa miatt

felmeriilé kozlekedési tobbletkoltségek téritése: 500.000 200.000 100.000

Hozzatartozo szallaskoltsége — a Biztositott korhazi ellatasa alatt 6ssz. (max. 7 €500 €300 €150

&)

Beteglatogatas: - kozlekedési koltségek 500.000 200.000 100.000
- szallaskoltség Osszesen (max. 7 éj) € 500 €300 €150

Gyermek hazaszallitasa 1.000.000 400.000 200.000

1d6 el6tti hazautazas otthoni hozzatartozo betegsége vagy haldla miatt 1.000.000 400.000 200.000

Tolmacsszolgalat betegség, baleset vagy gépjarmii meghibasodasa esetén Szolgaltatas Szolgaltatas -

A Biztositott felkutatasa, mentése 2.000.000 500.000 -

Pénzsegély-kozvetités 800.000 200.000 100.000

Informacio utiokmany elvesztése esetén Szolgaltatas Szolgaltatas Szolgaltatas

Sibérlet visszatéritése a biztositott betegsége vagy balesete esetén (9) 100.000 (8) 50.000 (7) 15.000

Otthon-védelem- varatlan hazautazasra vonatkozo szolgaltatas 200.000 200.000 200.000

C) Gépjarmii-segitségnyujtas alapszolgaltatasok

Informacio autdmentd-cégrol

Szolgaltatas

Szolgaltatas

Szolgaltatas

Sof6r kiildés a Biztositott betegsége vagy balesete esetén 300.000 100.000 50.000
D) Balesetbiztositas

Baleseti eredetii halalra vonatkozo biztositas 3.000.000 2.000.000 1.500.000
Légikatasztrofa biztositas (a baleseti halal szolgaltatason feliil) (4) 3.000.000 (5) 2.000.000 -
Baleseti eredetli maradand6 egészségkarosodasra vonatkozo biztositas (100 %) 6.000.000 2.000.000 1.500.000
Baleseti korhazi napi térités 2..000 1.000 -

E) Poggyaszbiztositas

Utipoggyasz vagy Utiokmany eltulajdonitasa vagy baleset miatti sériilése 400.000 250.000 160.000
esetén Osszesen legfeljebb:

- ezen beliil utiokmanyok potlasara vonatkozo koltségtérités limit nélkiil 15.000 5.000

- ezen beliil bankkartya-potlas koltségeinek megtéritése 10.000 5.000 1.000

- ezen belill sifelszerelés biztositasa (9) 300.000 (8) 200.000 (7) 100.000
- ezen beliil sporteszkdzokre vonatkozd biztositas (1),(4) 200.000 (2) 125.000 (3) 80.000
- Gtiokmanyok potlasaval kapcsolatos kiilfoldi utazasi és konzulatusi 50.000 25.000 10.000
koltségek megtéritése

- targyankénti limit 60.000 30.000 15.000

- csomagonkénti limit 150.000 90.000 40.000
Kiegészitd poggyaszbiztositas 1égipoggyaszkar esetén (4) 100 000 (5) 50 000

— ezen belill poggyasz-sériilésre vonkatkozo térités (4) 50 000 (5) 25 000

F) Poggyaszkésedelem (kiilfoldon)

- 6-12 6ra kozotti poggyaszkésedelem esetén 10.000 - -

- 12 6rat meghalado, legfeljebb 24 6ras poggyaszkésedelem esetén 40.000 10.000 -

- 24 6rat meghalad6 poggyaszkésedelem esetén 80.000 50.000 -

G) Jaratkésés kiilfoldon és hazaérkezéskor

Jaratkésés — kiilfoldon (4) 40.000 (5) 20.000 -
Jaratkésés hazaérkezéskor (4) 20.000 (5) 5.000 -

H) Kozlekedési baleset miatt légijarat lekésés

Kozlekedési baleset miatt repiildjarat lekésése (4) 100.000 (5) 25.000 -

1) Jogvédelmi segitségnyiijtas és biztositas*

a) ovadék és a felmeriild koltségek megfizetése 4.000.000 500.000 200.000
b) tigyvéd munkadija 2.000.000 250.000 100.000
J) Felelosségbiztositas* = =

- a Biztositottat terheld kartéritési kotelezettség megtéritése 1.000.000 (8) 250.000 (7) 100.000
K) Szallodai- és kemping-felelsségbiztositas® = -

- kartéritési kotelezettség megtéritése (10% Onrész) 50.000 (2) 60.000 (3) 40.000

(1) tovébbi 100.000

Megjegyzés: A szammal jelolt szolgaltatasokat kizaroélag az ugyanazon szammal megjelolt termékek tartalmazzak. A (6)-tal jelolt termékre vonatko

eltéréseket az 1.1.1.2.(6) pont tartalmazza.

z0

4. (4) Szolgaltatas-tablazat (b) rész

Aut6-Extra gépjarmii-segitségnyujtas

L)Gépjarmii segitségnyiijtas

Helyszini javito kiildése, szervizbe szallitas 70.000
Gépjarmi tarolasa (legfeljebb 5 napra) 5.000 / nap
Kapcsolattartas a szervizzel Szolgaltatas
Hazaszallitas automentével kozlekedési baleset esetén 500.000
Hazaszallitas automentével miiszaki meghibasodas esetén: 250.000
Gépjarmiiben utazé személyekre vonatkozo szolgaltatasok (Osszes utasra egyiittesen): 140.000

- gépjarmiiben utazok tovabbutazasanak megszervezése, visszautazas megjavitott

gépjarmiért - kozlekedési koltségek téritése
- gépjarmitben utazok szallasanak megszervezése, szallaskoltség megtéritése
- bérauté biztositasa

20.000 Ft)

(ezen beliil az autdban utazo biztositott személyenként legfeljebb
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| Telefon- és faxkoltségek megtéritése

10.000 |

EEK vagy mas biztositas alapjan torténik (max. 30 napra)

4. (4) Szolgaltatas-tablazat (c) rész EURO 30, EEK-PLUSZ
Szolgaltatasok (Ft) - Biztositasi termék neve: l(’llfz)&Il?"lj‘FI?U?\(/)l

A) Egészségiigyi segitségnyujtas és biztositas

Orvosi és mentési koltségek téritése baleset vagy betegség esetén: 4.000.000 A Biztosito orvosi és
Ezen beliil: mentési koltségek

- betegség esetén legfeljebb: 2.000.000 téritését nem vallalja !
- mentShelikopteres mentés 2.000.000

- hegyimentés 750.000

- mentautoval torténd szallitas 750.000

- stirgdsségi fogaszati ellatas Gsszesen €200

- korhazi napi térités a biztositott részére, amennyiben a korhazi koltségek megtéritése 30.000

Hazaszallitas megszervezése, a felmeriilt tobbletkoltségek téritése
(mentGrepiilégépes szallitas is orvosilag indokolt esetben)

limit nélkiil

limit nélkiil

Egészségiigyi segitségnyujtasi szolgaltatasok:

szolgaltatds

szolgaltatds

Holttest hazaszallitdsanak megszervezése, a felmeriilt koltségek téritése

limit nélkiil

limit nélkiil

D) Balesetbiztositas

Baleseti eredetii halalra vonatkozo biztositas 200.000 1.000.000
Baleseti eredetli maradand6 egészségkarosodasra vonatkozo biztositas (100 %) 200.000 1.000.000
E) Poggyaszbiztositas

Utipoggyasz vagy utiokmany eltulajdonitisa vagy baleset miatti sériilése esetén 50.000 80.000

- ezen beliil utiokmanyok pétlasara vonatkozo koltségtérités 5.000 5.000

- targyankénti limit 10.000 15.000

- csomagonkénti limit 25.000 40.000
1) Jogvédelmi segitségnyiijtas és biztositas*

a) Ovadék és a felmeriilo koltségek megfizetése 400.000 -

b) igyvéd munkadija 200.000 -

J) Felelésségbiztositas

- biztositottat terheld kartéritési kotelezettség megtéritése 200.000

- ezen beliil szakmai felelésségbiztositas (10) 200.000

Megjegyzés: A (10) szammal jelolt szolgaltatast kizarolag az ugyanazon szammal jel6lt termék tartalmazza .A jogvédelmi biztositasi fedezet dija a teljes dij aranyaban: Top Extra 9 %, Top 2

%, NivVO:.eerreenene Air Holiday Extra 7,7 %, Air Holiday City 1, 9 %, Euro30/Praktikum 2 %
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(5) Egy biztositasi_eseménnyel osszefiiggésben a Biztosité oOsszes szerzédéses kotelezettségének felséd
hatara 300 millié forint, fiiggetleniil az adott esemény altal érintett szerzodések és személyek szamatol, és az
egyes szerzddésekben Biztositottanként, illetve eseményenként meghatarozott szolgaltatasi dsszegektol.

(6) A kapcsolattartas nyelve

A Biztosité és az EUB-Assistance a Biztositottal illetve a Biztositott megbizisiban eljiaro személlyel torténo
kapcsolattartast magyar vagy angol nyelven vallalja. Vitas esetben a magyar nyelven tett nyilatkozatok az
iranyadoak.

5. A Biztosito teljesitésének feltételei

5.1. Hataridok, egyiittmiikodési és tajékoztatasi kotelezettség

(1) A Biztosito csak abban az esetben vallalja a szolgaltatasok teljesitését, amennyiben a biztositasi
esemény bekdvetkezését a leheté legrovidebb idén — de legfeljebb 12 6ran - beliil a Biztositonal
bejelentik (pl. telefonon vagy faxon keresztiil), a szolgaltatiasi igény elbirdlasahoz sziikséges
dokumentumokat a Biztositohoz eljuttatjak (pl. faxon keresztiil), és a Biztosito a szolgaltatdsok
igénybevételét engedélyezi, kivéve az ,,E) Poggyaszbiztositas” és az ,,F) Poggyaszkésedelem (kiilfoldon)”
és ,,G) Jaratkésés kiilfoldon és hazaérkezéskor” fejezetekben leirt szolgaltatdsokat, melyeket legkésobb a
biztositasi esemény bekovetkezését kovetd 30 napon beliil kell bejelenteni a Biztositonal a feltételekben a
teljesités feltételeként eldirt dokumentumok benyujtasaval.

(2) Abban az esetben, ha a fenti hataridét nem tartjak be €s emiatt lényeges koriilmények kiderithetetlenné
valnak, a Biztositd szolgaltatasi kotelezettsége nem all be.

(3) A Biztositott illetve a Kedvezményezett koteles a szolgaltatasi igény elbiralasahoz a Biztositonak és az
EUB-Assistance-nak minden sziikséges segitséget megadni és a szolgaltatds teljesitése soran veliik
egylittmiikodni. Amennyiben a Biztositott illetve a Kedvezményezett az elbiralishoz és a szolgaltatas
teljesitéséhez sziikséges segitséget nem adja meg, vagy a kért informaciok beszerzésében nem miikodik
kozre és emiatt lényeges koriilmények Kiderithetetlenné valnak, ugy a Biztositdo szolgaltatasi
kotelezettsége nem all be.

(4) A Biztositd szolgaltatasi kotelezettsége nem all be abban az esetben sem, ha a bejelentés soran a
Biztositott vagy megbizottja altal tett nyilatkozatok, és a hivatalos dokumentumok illetve az egyébként a
Biztosité rendelkezésére 4ll6 informacidk tartalma eltér egymastél, és emiatt lényeges koriilmények
kiderithetetlenné valnak, vagy a Biztositott illetve a Kedvezményezett a Biztosito felé valdtlan adatokat kozol.
(5) A Biztosité szolgaltatasi kotelezettsége nem all be a kiilonos feltételekben leirt szolgaltatas-tipusok
vonatkozasaban az alabbi esetekben:

(5)/1. E) Poggyaszbiztositas vonatkozasaban, ha a kareseményre vonatkozé hivatalos vagy a személyszallitd
cég altal kiallitott jegyzOkdnyv vagy a Biztositott altal a hatosag felé tett feljelentés tartalma és a Biztosito felé
kozolt adatok eltérnek egymastdl és emiatt 1ényeges koriilmények kiderithetetlenné valnak

(5)/2. F) Poggyaszkésedelem (kiilfoldon) vonatkozasaban, amennyiben a benyujtott okméanyokbol az igény
jogalapja egyértelmiien nem allapithaté meg.

(6) A Biztosito szolgaltatasi kotelezettsége nem all be tovabba — a biztositasi feltételek A) fejezetében
meghatarozott mértéken feliil - barmely tovabbi szolgaltatas tekintetében olyan baleset vagy betegség
bekovetkezése esetén, amelynek a bejelentése a I1.) Kiilonos Feltételek ,,A) Egészségiigyi segitségnyujtas
és biztositas fejezet”2.1.(2) pontjaban leirtak szerint nem tortént meg, és a Biztosito az egészségiigyi
ellatas igénybevételét el6zetesen nem hagyta jova.

5.2. A teljesitéshez sziikséges dokumentumok

A szolgaltatasi igény eloterjesztésekor (a (9), a (34)(f) és a (35)(c) alpontok kivételével, amikor a hatdsagi
eljarast befejezd hatarozatot annak kézbesitéstdl szamitott 2 napon beliil kell benyutjtani a Biztositohoz) a
Biztositottnak az alabbi iratokat kell benyujtani:

(1) a biztositasi kotvény eredeti példanyat (kizardlag kézzel — tehat nem szamitégépes programmal —
kiallitott biztositasi kotvény esetén a teljesités feltétele, hogy a Biztositott a kiilfoldi utazas soran a
kotvény eredeti példanyat magaval vigye, és maganal tartsa annak érdekében, hogy barmely kiilfoldi
szolgaltatasi helyszinen — pl. orvosnal, korhazban — be tudja mutatni, és az EUB-Asssistance felé faxon el
tudja juttatni a fedezet ellenérzése céljabol. A Biztosito altal jovahagyott szamitdgépes programmal kiallitott
kotvények esetén a biztositott nem koteles a biztositasi kdtvényt a kiilfoldi utazas soran maganal tartani!)
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(2) a Biztositdo altal rendelkezésre bocsatott, hidnytalanul, és a valdsagnak megfelelden kitoltott €s a
kedvezményezett vagy meghatalmazottja altal alairt szolgaltatdsi igénybejelentdt,

(3) szervezett tarsasutazis esetén az utazasi iroda képviseldjének jegyzOkonyvét a biztositdsi esemény
bekovetkezésére €s annak koriilményeire vonatkozdan, oktatdsi intézmény altal szervezett utazas vagy
szakmai gyakorlat esetén a szervezd oktatasi intézmény képvisel0jének igazoldsat arrol, hogy az
utazas/szakmai gyakorlat az intézmény szervezésében tortént, valamint a biztositasi esemény koriilményeire
vonatkozo leirast,

(4) betegség, vagy baleset, vagy azzal Osszefiiggésben all6 esemény esetén, a biztositasi eseménnyel
kapcsolatos, annak bekovetkezésétol a szolgaltatasi igény bejelentéséig keletkezett sszes orvosi dokumentum
fénymasolatat, amelynek tartalmaznia kell a diagnozist, €s az orvosi kezelés részletes leirasat, az elvégzett
vizsgalatok leleteit, valamint az ellatd intézmények, orvosok egyértelmii megjelolését,

(5) betegséggel Osszefliggd esemény esetén a Biztositd kérése alapjan a Biztositott egészségi allapotara
vonatkoz6 elézményi adatokat,

(6) a felmeriilt koltségek (pl. kiilfoldi orvosi ellatas, gydgyszer, telefon, szallas stb.) névre szolo, eredeti
szamlait,

(7) baleset vagy azzal 6sszefiiggésben allo esemény esetén a baleset kozelebbi koriilményeinek tisztazasahoz
sziikséges iratokat (pl. baleseti jegyzokonyv),

(8) kozlekedési baleset vagy azzal Osszefiiggd esemény esetén az illetékes hatdsag altal kiallitott részletes
helyszini jegyzokonyvet és a vizsgéalatot lezard hatirozatot, a véralkoholszint megéllapitasara vonatkozd
renddrségi vagy orvosi iratot,

(9) amennyiben a biztositasi eseménnyel kapcsolatban hatdsagi eljaras indult, az eljarast befejezd hatarozatot
annak kézhez vételétdl szamitott 2 napon beliil, biintet6-, vagy szabalysértési eljaras esetén pedig legalabb a
hatosag 4altal kiadott igazolast az eljards meginditasar6l, illetve a hatosag altal az tligyben felvett
jegyzOkonyvet .

(10) buvarbaleset esetén: a meriilési jegyzokonyvet, és a biztositott buivar-mindsitésének igazolasara a Buvar
Vilagszovetség, ill. a Magyar Buvar Szakszovetség altal elfogadott hivatalos dokumentumot, és — ha oktatas
kdzben tortént a baleset - az oktatast végzé cég jegyzokonyvét,

(11) a kiilfoldi utazassal kapcsolatos Osszes utiokmany (teljes utvonalra sz616 menetjegyek /repiilo-, busz-,
vonat- ¢és hajojegy/, beszallokartyak, szallasfoglalas visszaigazolasa, tankolasi szdmlak, autopalya-matricék és
kapu/alagut hasznalati dijak szamlai), utlevél és vizummasolat, hazaszallitas esetén utvonalleiras,

(12) TAJ-kartya masolata illetve az APEH irasbeli igazoldsa az érvényes tarsadalombiztositasi fedezetrol,
személyi igazolvany és lakcimkartya, jogositvany és forgalmi engedély, valamint szervezett tarsasutazas
esetén utazasi szerz6dés masolata,

(13) hazautazast kovetéen Magyarorszagon, a kareseménnyel Osszefliggésben keletkezett orvosi
dokumentumok,

(14) mentési jegyzokdnyv

(15) amennyiben a szolgaltatdsi igény vonatkozasaban nem a kedvezményezett kivan eljarni, akkor az erre
vonatkozé eredeti meghatalmazas,

(16) EEK maésolata vagy az OEP altal kiallitott EEK-helyettesitd nyomtatvany,

(17 beteg hazaszallitasa esetén a fogadd kérhaz befogado nyilatkozata,

(18) telefonkdltségekkel kapcsolatos igény esetén eredeti telefonszamla és hivasrészletezo,

(19) RTG, CT, MRI és egyéb képalkoto vizsgalat felvételei, és leirasa, amennyiben a vizsgalatok soran ilyen
késziilt.

(20) tappénzes igazolas és a magyar korhdz igazoldsa a korhazi fekvobeteg ellatasrol,

(21) vadaszattal kapcsolatos szolgaltatasi igény esetén fegyverviselési engedély,

(22) kotelezo védooltasok beadasat igazolo oltasi bizonyitvany.

(23) tovabba az alabbi, kiilonos feltételekben leirt biztositasi eseményre és szolgaltatas-tipusra vonatkozdan
alabbiak szerint eldirt dokumentumokat:

(24) A) Egészségiigvi segitségnvyiijtas és biztositas az ,,Atszallitas az Eurépai Egészségbiztositasi Kartya
alapjan szolgaltatast nyujto korhazba” szolgaltatasra vonatkozoan a fentieken kiviil:

(a) a Biztositott irasos igénye a Biztosito fel¢ az atszallitidsra vonatkozodan,

(b) a Biztositott nevére szdloan kidllitott, a biztositdsi esemény idOpontjara vonatkozoan érvényes Eurdpai
Egészségbiztositasi Kartya (EEK) masolata,

(c) a Biztositott ellatasat végzd korhdz irdsos nyilatkozata arrol, hogy az EEK-t az ellatds fedezetéiil nem
fogadja el,
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(d) a Biztositott ellatasat végzé — az EEK-t igazoltan fedezetiil el nem fogad6 — korhaz illetékesének irasos
nyilatkozata, amely tartalmazza azt, hogy a Biztositott tovabbi siirgdsségi korhazi ellatasa orvosilag indokolt,
az EEK-t elfogad6 masik koérhazba torténd szallitdsa — egészségi allapotanak veszélyeztetése nélkiil —
orvosilag megengedett, valamint egyértelmiien meghatarozza a lehetséges szallitasi modo(ka)t,
(e) a fogado korhaz illetékesének irasos nyilatkozatat arr6l, hogy a Biztositott ellatasanak folytatasat az adott
intézmény vallalja, és az EEK-t az ellatas koltségeinek fedezeteként elfogadja.
(25) Holttest hazaszallitasa esetén tovabba: A hazaszillitas megszervezésének és a koltségvallalasnak
feltétele, hogy a Biztositott hozzatartozdja az alabbi dokumentumokat a Biztositd részére eljuttassa vagy ezek
beszerzésében sziikség szerint kozremiikodjon:

(a) a halal okat igazol6 hatosagi vagy orvosi bizonyitvany,

(b) a haldl okat megallapité halottvizsgalati bizonyitvany, boncoldsi jegyzOkonyv és a halal

korlilményeinek tisztazasahoz sziikséges egyéb iratok,

(c) temetdi befogadd nyilatkozat,

(d) a halal tényét igazold okirat (halotti anyakdnyvi kivonat),

(e) sziiletési és hazassagi anyakonyvi kivonat,
(26)_.a B) Tovabbi utazasi segitségnyujtas és a C) Gépjarmii-segitségnyujtas alapszolgaltatasok
esetén tovabba:
(a) utazasi koltségekre vonatkozo igény esetén a Biztositohoz — a szolgaltatas igénybevételét megeldzoen - el
kell juttatni faxon az eredetileg tervezett hazautazasra sz0ld6 menetjegyet, utazasi szerzodést, vagy — sajat
gépjarmiivel torténd utazas esetén — annak forgalmi engedélyét, és a vezetd jogositvanyat,
(b) a “Sofér kiildés a Biztositott betegsége vagy balesete esetén” szolgaltatds esetén a szolgaltatast
megeldzden el kell juttatni a Biztositott gépjarmiivezetésre vald alkalmatlansagat igazolo — a kiilfoldi ellato
orvos altal kiallitott - irdsos orvosi véleményt, és a gépjarmi forgalmi engedélyének és a Biztositott
jogositvanyanak masolatat,
(c) szallaskoltségekre vonatkozd igény esetén a szolgaltatas igénybevételének elofeltétele az eredetileg foglalt
szallasra vonatkozé szamla bemutatasa.
(27) B) Tovabbi utazasi segitségnyujtas — ..Otthon védelem” szolgaltatas
- Biztositott lakcimkartydjanak masolata (amely a biztositdsi esemény iddpontjaban érvényes),
- tomegkdzlekedési eszkdzzel torténd utazas esetén: eredeti ki- és/vagy hazautazasra vonatkozé menetjegy és
az utazasi dij megfizetését igazold bizonylat, valamint a személyszallitd cég igazoldsa vagy az érvényes
szerz6dési feltételek arra vonatkozoan, hogy az adott jegy milyen feltételekkel modosithato,
- személyautdval torténd utazds esetén: utvonal-leirds és a ki- és/vagy hazautazasra vonatkozo lizemanyag- és
utdij-vasarlasok bizonylatai, valamint a gépjarmi forgalmi engedélyének és a vezetd jogositvanyanak
masolata (menetlevél-vezetésre kotelezett jarmiinél a menetlevél masolata is),
- az ingatlant érint6 karra vonatkozodan a karfelmérést végzo biztositod jegyzOkonyve, vagy az dnkormanyzat
igazolasa, mely tartalmazza az ingatlan cimét, a kar pontos idOpontjat, okat és mértékét,
- az illetékes szakhatosag igazoladsa az elemi kar bekovetkezésének helyérdl, idopontjarol és mértékérol.
(28) D) Balesetbiztositas
(a) Baleseti eredetii halalra vonatkozd biztositas esetén
- a halottvizsgalati bizonyitvanyt,
- a Biztositott halotti anyakonyvi kivonatanak hiteles mésolatat,
- a baleset bekovetkezését6l a Biztositott haldlaig tortént kiilfoldi és magyarorszagi orvosi kezelésekre
vonatkoz6 0Osszes orvosi irat fénymadasolatat, valamint a haldl kozelebbi koriilményeinek tisztazasdhoz
sziikséges iratokat (pl. kezeldorvosi igazolas, zarojelentés, korbonctani lelet stb.),
- a Kedvezményezetti jogosultsagot igazolo okirat (jogerds hagyatékatadod végzés vagy annak olyan kivonatos
masolata illetve kiadméanya, amely egyértelmiien tartalmazza az 0rokos(0k) megjelolését, és a kozjegyzo
adatait, illetve 6roklési bizonyitvany) eredeti példanyat vagy hiteles masolatat.
(b) Légikatasztrofa biztositas esetén a fentieken kiviil tovabba a légitarsasag igazoldsat arra vonatkozolag,
hogy a légikatasztrofa bekovetkezésének iddpontjaban a Biztositott utas mindségben a repiildgépen
tartozkodott, valamint az illetékes hatosag igazolasat arra vonatkozodlag, hogy a légijarmii a felszallast
kovetden lezuhant, illetve kényszerleszallast hajtott végre, és a Biztositott ennek kovetkeztében balesetet
szenvedett.
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(29) E) Poggyaszbiztositas

(a) barmely lopas vagy rabléas esetén az esemény helyét, idejét és leirdsat, a karosultak nevét, és személyi
adatait, valamint az eltulajdonitott, elrabolt targyak részletes megjelolését és értékét feltiintetd, az illetékes
kiilfoldi rendorség altal kiallitott jegyzokonyvet,

(b) szalloda vagy kemping teriiletén tortént lopds, vagy rablds esetén a renddrségi jegyzOkonyvon kiviil a
szalloda vagy kemping tizemeltetdje altal készitett jegyzokonyvet is,

(c) a személyi sériiléssel jard balesetre vonatkozoan a teljes orvosi dokumentaciot, és amennyiben valamely
hat6sag altal hivatalos jegyzokonyv késziilt, akkor a hivatalos jegyzokonyvet,

(d) a kozlekedési balesetre vonatkozé részletes rendorségi jegyzokonyvet,

(e) személyszallito vallalat altal ki nem szolgaltatott vagy sériilt utipoggyasz esetén: a Biztositott nevére sz6lo
menetjegyet, a beszallokartyat (1égipoggyasz-karok esetén), a személyszallito vallalat altal a poggyasz
atvételekor a Biztositott nevére szoloan kiallitott poggyasz-feladovevényt, a hidnyzo vagy sériilt poggyaszrol
a személyszallito cég felé tett bejelentést (amely tartalmazza az eltint vagy sériilt dolgok tételes felsorolasat
¢s azok értékét), a poggyasz-hidnyrdl illetve sériilésrol a csomag-kiadas szokdsos helyén (pl. légipoggyasz-
karok esetén az érkezési repiilotéren) rogzitett bejelentést, valamint a személyszallitoé vallalat altal — az adott
feladovevényen szerepld poggyasz eltlinéséért vagy sériiléséért vallalt - felelosség elismerésére vonatkozo
jegyzOkonyvet, melynek tartalmaznia kell a karosult személy nevét, személyi adatait, azt, hogy a térités
meghatarozasa az eltint dolgok értéke vagy tomege alapjan tortént, és a személyszallitd cég altal fizetett
kartérités Osszegét, illetve amennyiben a poggyasz eltlinéséért vagy sériiléséért a személyszallité vallalat a
felelosségét nem ismeri el és kartéritést nem vallal, akkor az errdl sz6ld irasbeli nyilatkozatot, valamint a
személyszallitd vallalat altal a kar bekovetkezésének tényét ¢és mértékét hitelt érdemlden
igazolo,dokumentumot.

(f) a vagyontargy ujkori beszerzésének idopontjat és értékét igazold — a Biztositott nevére sz6ld — eredeti
szamlat, amennyiben az rendelkezésre all,

(g) utiokmanyok poétlasara vonatkozdan a felmeriilt koltségeket igazold, a Biztositott nevére szolo, eredeti
szamlat,

(h) atiokmanyok pétlasaval kapcsolatos utazasi koltségekre vonatkozdan az eredeti menetjegyet és szamlat,

(1) elemi karra vonatkozoéan a szakhatosag (illetékességtol fliggben pl. meteorologiai intézet, rendorség,
tlizoltosag) igazolasat az elemi kar bekovetkezésérdl, valamint - amennyiben a kar kemping teriiletén tortént -
a kemping tlizemeltetdje altal kiallitott, a kar idépontjat, mértékét és jellegét, a karosult dolgok felsorolasat,
valamint a karosult személyeket pontosan leird jegyzokonyvet,

(j) a bankkartya-potlas koltségének megallapitasahoz a megfeleld bankszamla-kivonat azon tételeit, amelyen a
letiltas és potlas koltsége szerepel,

(k) sériilt utipoggyaszra vonatkozo6 igény esetén a sériilt dolog eredeti beszerzésére vonatkozd szamlat, a
javitasra vonatkozd szamlat, amennyiben a sériilt dolog nem javithaté, az erre vonatkozo szakértdi
jegyzokonyvet, valamint az ujrapotlasra vonatkozo szamlat.

(30) F) Poggyaszkésedelem (kiilfoldon)

(a) a biztositott nevére kiallitott, teljes Gtvonalra sz616 repiildjegy, poggyaszcimke, beszallokartya,

(b) a fuvarozo légitarsasag altal a Biztositott nevére szdloan és a Biztositott nevére feladott Gtipoggyaszra
vonatkozoan kiadott irdsos jegyzokonyv a Biztositott poggyaszanak késedelmes kiszolgaltatasardl, annak
idépontjardl és a késés idotartamarodl,

(c) a poggyasz-késés miatt kiilfo1don sziikségessé valt dolgok vasarlasara vonatkozoé eredeti bizonylat(ok).
(31) G) Jaratkésés kiilfoldon és hazaérkezéskor

- az igényelt koltségekre vonatkozd — lehetdség szerint névre sz016 - szamldkat, amelyekbdl egyértelmiien
azonosithatd a vasarolt dolog vagy szolgaltatas jellege, az igénybevétel helye és idopontja, az igénybevevd
személye, valamint a szamla értéke és pénzneme.

(32) H) Kozlekedési baleset miatt légijarat-lekésés

(a) a repiilojegy azonositasara (tirany, idépont, 1égitarsasag) alkalmas dokumentumot, valamint a repiil6jegy
aranak megfizetését igazold bizonylatot, és a fuvarozo 1égitarsasag igazolasat arra vonatkozdan, hogy az adott
repiil6jegyet nem vették igénybe,

(b) az atiratas vagy uj repiildjegyre vonatkozd bizonylatot, valamint az igénybevétel igazolasat.

(33) I) Jogvédelmi segitségnyujtas és biztositas

- a Biztositott ellen inditott bilintetd vagy szabalysértési eljaras teljes dokumentaciojat.

(34) J) Felelosségbiztositas

(a) a karosult személy nevét, cimét,
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(b) a kar mértékét, bekovetkezésének helyét, iddpontjat,

(c) a biztositasi esemény rovid leirasat,

(d) a kérosult testi sériilésére vonatkozo részletes orvosi dokumentaciot,

(e) a Biztositott felel6sségének elismerésére vagy elutasitasara vonatkozo nyilatkozatat,

(f) amennyiben hatdsagi eljaras indult, a hatdsagi eljaras szamat, a hozott hatarozatot annak kézhez vételétdl
szamitott 2 napon beliil, illetve az illetékes hatosag nevét, cimét,

(g) amennyiben a szolgaltatasi igény oktatdsi intézmény altal szervezett szakmai gyakorlat keretében tortént
karokozassal all Osszefiiggésben, a szervezd oktatdsi intézmény nyilatkozatat az eset koriilményeire
vonatkozdan, valamint a munkaltato altal készitett munkabaleseti jegyzokonyvet.

(35) K) Szallodai- és kemping felel6sségbiztositas

(a) a kar mértékét, bekovetkezésének helyét, iddpontjat, a szalloda vagy kemping erre vonatkozo
jegyzOkonyvét,

(b) a Biztositott feleldsségének elismerésére vagy elutasitasara vonatkozé nyilatkozatat,

(c) amennyiben hat6sagi eljaras indult, a hatosagi eljaras szamat, a hozott hatarozatot annak kézhez vételétdl
szamitott 2 napon beliil, illetve az illetékes hatosag nevét és elérhetdségét,

(d) a szallashely dijanak megfizetését igazold bizonylatot, amelyen szerepel az igénybevevd neve és az
igénybevétel idétartama,

(e) a sériilt targy(ak) fényképét, és a kar értékének megallapitasahoz sziikséges bizonylatokat (sériilt dolgok
beszerzési szamlajat, ezekre vonatkozo6 javitasi vagy Ujrabeszerzési szamlat),

(f) a kedvezményezettet terheld onrészesedés megfizetését igazold bizonylatot.

(36) L) Gépjarmii-segitségnyujtas - Auté Extra csomag

(a) a Biztositott gépjarmii forgalmi engedélyének masolatat, gépjarmiivezetd jogositvanyanak masolatat,

(b) a javitast illetve a hiba megallapitasat végzo szereld illetve szerviz, valamint a gépjarmi szallitasat végzo
cég igazolasat a menetképtelenségrol, az elvégzett javitasok tételes felsorolasaval, kiilon feltiintetve a
kiszallasi, javitasi, szallitasi és alkatrész-koltségeket,

(c) a felmeriilt koltségek névre szo6ld eredeti szamlait (gépjarmiire vonatkozd szamlak esetén a szamlan
szerepelnie kell a gépjarmii azonositdinak — pl. rendszam, tipus, forgalmi engedély szama),

A Biztosito bekérhet, illetve beszerezhet a szolgaltatasi igény elbiralasahoz sziikséges tovabbi iratokat
is.

5.3. A karbejelentés helye

A Biztosit6 irdsos és személyes karbejelentéseket fogado irodajanak cime: 1132 Budapest, Vaci ut 36-38., (E-
mail: karrendezes@eub.hu, tel.: (1) 452-35-80, fax: (1) 452-33-12, aktuélis nyomtatvanyok letolthetdok:
www.eub.hu ). Amennyiben jelen feltételek valamely szolgaltatds teljesitését elozetes telefonos
bejelentéshez kotik, a bejelentést az EUB 24 Oras Segitségnyujto szolgalata (a tovabbiakban: EUB
Assistance) felé kell megtenni. Az EUB-Assistance elérhetdsége: tel.: (36 1) 465-3666, fax: (36 1) 452 3920.

5.4. A Biztosito teljesitésének esedékessége

(1) A Biztositdé a biztositasi szerzédés alapjan kotelezettséget vallal a 4. (4) bekezdésben talalhato
Szolgaltatas-tablazatban meghatarozott szolgaltatasok teljesitésére, amennyiben a biztositasi szerzodésben
definidlt teriileti hatdlyon beliil, a kockéazatviselés idétartama alatt biztositasi esemény kovetkezik be és a
jogalap fennall.

(2) A Biztosito a hozza bejelentett szolgaltatasi igényt az annak elbirdldsdhoz sziikséges valamennyi okmany
beérkezését kdvetd 15 napon beliil teljesiti, kivéve, ha a kiilonds feltételek masként rendelkeznek.

(3) Abban az esetben, ha a Biztosito altal kért dokumentumokat felhivas ellenére sem, vagy 0jbol hianyosan
nyujtjak be, a Biztositd a szolgaltatasi igényt elutasithatja, illetleg azt a rendelkezésre all6 dokumentumok
alapjan biralja el.

(4) A Biztositdé nem vallal felelésséget azokért a karokért, amelyeket valamely szolgaltatdsanak késedelmes
teljesitésével okozott, amennyiben a késés a Biztositd illetve megbizottjai érdekkorén kiviil 4ll6 eseményekre
vezethetd vissza (vis major jellegi események).

6. A Biztosito mentesiilése a szolgdltatas teljesitése alol

(1) A Biztositdé mentesiil a szolgaltatas teljesitése aldl, amennyiben bizonyitja, hogy a biztositasi eseményt a
Szerzddo, illetve a Biztositott vagy kozeli hozzatartozdja (Ptk. 685. § (b) pont) jogellenesen, szandékosan
vagy sulyosan gondatlanul okozta.
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(2) Mentesiil a Biztosito a biztositasi 6sszeg kifizetése alol, amennyiben a Biztositott valamely kdrmegel6zési
¢s/vagy karenyhitési kotelezettségének nem tett eleget.

(3) A Biztosité mentesiil a szolgéltatas teljesitése aldl tovabba a kiilonos feltételekben leirt szolgéltatas-
tipusok vonatkozasaban az alabbi esetekben:

(3)/1. E) Poggyaszbiztositas vonatkozasaban ha a kart jogellenesen, szandékosan vagy stlyosan gondatlanul
a Szerzddo vagy a Biztositott, vagy veliik egy haztartasban €16 hozzatartozojuk okozta,

(3)/2. F) Poggyaszkésedelem (kiilfoldon) vonatkozdsdban, amennyiben a poggyasz késedelmes
kiszolgaltatasa a Biztositott vagy hozzatartozoja hibajabol kovetkezik be.

7. A kockazatviselésbol kizdart események

(1) A Biztosit6 kockazatviselése nem terjed ki azokra az eseményekre, amelyek oka egészben vagy részben:
(a) koros elmeallapot,
(b) ionizald sugarzas,
(c) nuklearis energia,
(d) haboru, harci cselekmények, idegen hatalom ellenséges cselekedetei, zavargasok, kormény elleni puccs
vagy puccskisérlet, zendiilés, polgarhdborti, forradalom, ldzadés, tiintetés, felvonulas, sztrajk,
terrorcselekmény, munkahelyi rendbontés, hatarvillongasok, felkelés,
(e) a Biztositott ongyilkossaga vagy ongyilkossagi kisérlete,
(f) szenvedélybetegségek, valamint gyogyszer-, alkohol-, drog elvonasaval vagy tuladagolasaval
Osszefiiggésbe hozhato események.
(g) a Biztositottnak a biztositisi esemény bekovetkezése idején fenndlld alkoholos allapota. Ha tortént
véralkohol vizsgalat, alkoholos allapotnak tekintend6 a 0,8 %o-et meghaladd mértékii véralkohol-
koncentracio,
(h) a Biztositott kabitdszer-, kabitd hatdsu anyag-, illetve gyogyszer-fogyasztasa, kivéve, ha azokat a
kezelborvos eldirasara, az eldirasnak megfelelden alkalmaztak,
(1) egy adott kozlekedési baleset bekovetkezésekor legalabb két, az adott orszdgban a baleset idépontjaban
hatalyos kozlekedésrendészeti jogszabalynak a Biztositott altal torténd megszegése.

Jelen feltétel alkalmazdsa szempontjabol terrorcselekménynek mindsiil, kiilonosen az olyan erdszakos,
erdszakkal fenyegetd, az emberi életre, a materialis, immaterialis javakra vagy az infrastruktirara veszélyes
cselekmény, amely vagy politikai, vallési, ideologiai, etnikai célok mellett foglal allast vagy valamely
kormany befolyéasolasara vagy a tarsadalomban, illetve annak egy részében vald félelemkeltésre iranyul,
illetve arra alkalmas.
(2) A kockazatviselés nem terjed ki tovabbd az alabbi tevékenységek végzése kozben bekdvetkezd
eseményekre, valamint azokra az eseményekre, melyek oka egészben vagy részben az alabbi tevékenységek
folytatasa:
(a) érvényes forgalmi engedéllyel nem rendelkezd gépjarmili vezetése, vagy olyan gépjarmii vezetése,
amelyhez sziikséges érvényes vezetdi engedéllyel a Biztositott nem rendelkezett,
(b) barmely olyan sportagban folytatott sporttevékenység, amely sportdgban a Biztositott hivatasos vagy
versenyz0 sportolonak mindsiil,
(c) fizikai munkavégzés (nem mindsiil hivatdsos fizikai munkavégzésnek a - kozati fuvarozésra
vonatkozodan a sziikséges hatosagi engedélyekkel rendelkezd - tehergépjarmii vezetése, valamint barmely
személygépjarmil vagy busz vezetése),
(d) a kdvetkezo - jelen biztositasi feltételek vonatkozasaban veszélyes sportnak mindsiild — tevékenységek
gyakorlasa: autd-motorsport, buvarkodas légzokésziilékkel vagy 1€gzokésziilék nélkiil, sziklamészas,
hegymaszas, mesterséges fal-maszas, barmilyen jellegli expedicids tevékenység, barlangédszat, vadaszat,
vadvizi evezés ¢és rafting, horafting, tengeri kajak, hydrospeed, motorcsoénakkal vontatott “banan”,
motorcsonakkal vontatott ,air-chair” és gumitomld, jetski, vizisi, wakeboard, kitesurf, surf, windsurf,
vitorlazas, mountain-bike, down-hill kerékparozas, mountain-board, tridl- vagy BMX kerékpar hasznalata,
palyan kiviili sielés vagy snowboardozéds, quad (harom- vagy négykerekii motor) hasznalata, bundgee
jumping, canyoning, barmilyen jellegli ejtd- €s sikléernyd hasznalata, base-jumping, paplanerny6zés, motor
nélkiili légijarmiivel torténd utazds (személyzet vagy utas mindségben egyarant), motoros légijarmivel
torténd utazas (személyzet vagy utas mindségben egyarant) kivéve a személyszallitisra vonatkozdan az
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eléirt hatdsagi engedéllyel tlizemeld menetrendszerinti 1égijaratokon utasként torténd utazas, ¢és
menetrendben szerepld charter 1égijaraton torténd utazas, motoros szan hasznalata, kiizddsportok,
(d) barmely fegyver hasznalata, kivéve — Sport Extra potdij megfizetése esetén — a vadaszat, amennyiben a
vadaszfegyvert a magyar jogszabalyok szerint jogszerlien hasznaljak.
(3) Jelen feltételek alkalmazasaban hegymészdsnak mindsiil a hegyvidéken torténd tirdzas, amennyiben
annak soran a Biztositott a kijeldlt turistautrol letér vagy az utviszonyok specialis felszerelés hasznalatat
indokoljak (pl. kotélbiztositas, hagovas, jégcsakany stb.). Hegymdaszasnak mindsiil tovabba a “Klettersteig”
(“via Ferrata”) tipusu utvonalakon, valamint a 3.500 méter tengerszint feletti magassag folott torténd tirazas.
(4) Jelen feltételek szempontjabol auté-motorsportnak mindsiil:
(a) barmely gépi erével hajtott kozlekedési eszkoéz (pl. motor vagy gépjarmi) kozuton kiviil, vagy
versenypalyan torténd hasznalata,
(b) barmely aut6- vagy motorversenyen torténd részvétel, vagy az arra torténd felkésziilés, edzés,
(c) kozuti forgalomban nem engedélyezett barmely jarmi hasznalata,
(d) cross- vagy tridlmotor hasznalata,
(e) barmely szervezett motoros- vagy autds kalandtirdn vagy tiraversenyen torténd részvétel (autds
kalandtiranak mindsiil minden olyan nyilvanosan meghirdetett motoros- vagy autos tura, amelynek célja a
szervezOk altal meghatarozott foldrajzi pont(ok) elérése).
(5) A Biztosito kockazatviselése nem terjed ki tovabba:
(a) kovetkezményi karokra (pl. biztositdsi esemény bekovetkezése miatt igénybe nem vett utazasra vagy
egyéb szolgaltatasokra vonatkozoan a Biztositd nem nytjt téritést),
(b) nem vagyoni karokra,
(c) azokra az eseményekre, amelyek azzal 0sszefliggésben kovetkeztek be, hogy sporttevékenység folytatasa
soran a Biztositott a sziikséges védofelszereléseket nem hasznélta vagy az adott sportdgra vonatkozdan
altalanosan elfogadott szabalyokat nem tartotta be,
(d) azokra az eseményekre, amelyek azzal 6sszefiiggésben kovetkeztek be, hogy a Biztositott nem tartotta be
az altala végzett tevékenységre vonatkozo — a tevékenység végzésének helye szerint illetékes - hatésag vagy
az adott létesitmény lizemeltetjének eldirdsait, valamint munkavégzés esetén az adott munkakdrre vonatkozo
szakmai szabalyokat és baleset-megel6zési eldirasokat.
(6) A biztositd szolgaltatasi kotelezettsége nem terjed ki a karmegel6zést szolgald intézkedések koltségeinek
megtéritésére. A biztositd nem vallal szolgaltatdst olyan megbetegedésekkel Osszefiiggésben, amelyek
vonatkozasaban a Biztositott az Orszagos Epidemologiai Kozpont (www.oek.hu) ajanlasa szerinti megel6z6
intézkedéseknek (pl. véddoltas, gydgyszer) nem tett eleget.
(7) A Biztositdé nem vallalja a kockazatot abban az esetben sem, ha a Biztositott a biztositasi szerzodés
1étrejottekor (megkotésekor) nem tartézkodott a Magyar Koztarsasag teriiletén, kivéve ha a biztositas
megkotéséhez a Biztosito - a fenti korlilmény ismeretében - eldzetesen irasban hozzajarult.
(8) A Biztositd kockazatviselése nem terjed ki tovabba a kiilongs feltételekben leirt szolgaltatas-tipusok
vonatkozasaban az alabb meghatarozott kovetkezo esetekre:
(8)/1. A) Egészségiigyi segitségnyujtas és biztositds és B) Tovabbi utazasi segitségnyujtas, és C) Gépjarmii-
segitségnyujtas alapszolgaltatasok
(1) A Biztosito kockazatviselése nem terjed ki azokra a megbetegedésekre, balesetekre:
(a) amelyek oka egészben vagy részben a biztositas kezdete, illetve a kiilfoldi utazds megkezdése elott
fennalld egészségi allapot (pl. betegség, panasz, tiinet),
(b) melyekkel a Biztositott a kockazatviselés vagy a kiilfoldre torténd kiutazas kezdetét megel6zo egy éven
beliil orvosi kezelés alatt allt, vagy ez orvosi szempontbdl sziikséges lett volna.
(2) A kockazatviselés nem terjed ki tovabba:
(a) pszichiatriai €s pszichés megbetegedésekre,
(b) kontrollvizsgalatra, utokezelésre,
(c) kozeli hozzatartoz6 altal nyujtott kezelésre, apolasra,
(d) fizioterapias kezelésre, akupunktarara, természetgydgyasz altal nyujtott kezelésre, gydgytornara,
(e) véddoltasra, rutin, illetve sziirdvizsgalatokra,
(f) szexualis uton terjedd betegségekre, szerzett immunhidnyos betegségekre (pl. AIDS), illetve ezzel
Osszefiiggd betegségekre,
(g) kontaktlencsével, szemiiveggel kapcsolatos koltségekre,
(h) terhesgondozasra, terhességi rutinvizsgalatokra,
(1) csecsemOgondozasra, gyermekgondozasra,
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(j) definitiv fogaszati ellatasra, allkapocs-ortopédiai ellatasra (baleset kivételével), fogszabalyozasra,
paradontolégiai kezelésekre, fogkd-eltavolitasra, fogpotlasra, fogkorondra (kivéve eltdrt korona ideiglenes
javitasa), protézis és hid készitésére illetve javitasara,
(k) a Magyar Koztarsasag teriiletére tortént hazaérkezés idopontja utan felmeriilt koltségekre.
(8)/2. B) Tovabbi utazasi segitségnyujtas ,,Otthon-védelem” szolgaltatas
A Biztosité nem vallal szolgaltatast, amennyiben:
- az elemi kar bekovetkezése mar a kiilfoldre utazas kezd6 idépontjaban ismert vagy valdsziniisithetd, vagy
olyan korabbi idopontban ismert vagy valosziniisithetd, amikor a hazaut még koltségmentesen mddosithato
(pl. arvizi eldrejelzeés),
- az olyan karokra vonatkozoan, amelyek az ingatlant valamely kordbban ért rongalodéssal Osszefiiggésben
érik (pl. el6zdleg mar megrongalddott épiilet vagy épiiletrész tovabbi sériilése).
(8)/3. D) Balesetbiztositas
(1) Baleseti eredetii maradando egészségkarosodasra vonatkozo biztositas
A kockazatviselés nem terjed ki:
(a) a porckorongsérvre, €és egyeb sérvesedési megbetegedésekre,
(b) a randulasos korismével jelolt sériilésekre,
(c) a szovodmény nélkiil gyogyult iziileti csétiikrozés utani allapotokra,
(d) az olyan balesetekre, ahol a friss baleseti eseménnyel kozvetlen okozati Osszefiiggésben anatomiai
elvaltozas a rendelkezésre 4ll6 orvosi iratok alapjan nem allapithaté meg.
(8)/4. E) Poggyaszbiztositas
Nem tériti meg a Biztosito:
(a) az utipoggyasz vagy utiokmanyok elvesztése, elhagyasa, elejtése, vagy Orizetleniil hagyisa miatt
bekovetkez karokat,
(b) annak az utipoggyasznak az értékét, amelyet nem a gépjarmii csomagterébdl (E)1.1.(8) szerint)
tulajdonitottak el, vagy ha az erdszakos behatolas egyértelmiien nem dokumentalt,
(c) az utipoggyaszban keletkezett kart, ha azt helyi id6 szerint este 20 ¢és reggel 8 ora kozott a gépjarmil
csomagterében (E)1.1.(8) szerint) hagyott vagyontargyak eltulajdonitasaval okoztak,
(d) satorozas kdzben bekovetkezd lopas vagy rablas miatti kart, ha a satorozas nem az erre hatosagilag kijelolt
helyen torténik,
(e) adathordozodk karai esetén az adatvesztés karait,
(f) az utipoggyasz vagy utiokmany vizbe esése illetve dtnedvesedése miatt bekovetkezd karokat (fliggetlentil a
vizbeesés, vagy atnedvesedés koriilményeitdl),
(g) a hatosag altal torténd lefoglalas, elkobzas, vagy a vagyontargyak megsemmisitésének karait,
(h) a vagyontargyak szallitdsaval, karosodasaval Osszefiiggd kovetkezményi karokat ¢€s kozvetett
veszteségeket,
(1) a vagyontargyak sajatos természetébdl eredd karokat,
(j) a vagyontargyak konstrukcios, gyartasi, anyag- és hasonl6 rejtett hibaira visszavezethetd karokat,
(k) vizum potlasanak koltségeit,
(1) valamely jarmi vagy tartozékainak meghibasodasabol eredd karokat,
(m) a jarmivon valamely kiilsd rogzitd szerkezet alkalmazasaval (pl. kerékpar-tartd, tetdcsomagtartd stb.)
szallitott dolgokban bekdvetkezd karokat, és tetdcsomagtartd doboz kinyildsabol vagy sériilésébdl adddo
karokat, kivéve a kozlekedési baleset soran bekdvetkezd poggyasz-sériilést vagy -megsemmisiilést,
amennyiben a szallitds a hatdlyos kozlekedésrendészeti szabalyoknak megfelelden tortént, valamint a lezart
tetdcsomagtartd doboz feltorésével (zarszerkezet erdszakos megrongalasaval torténd felnyitds) okozott
lopaskarokat,
(n) a sziikséges csomagolds hidnydbol, vagy hianyossagabol, valamint — amennyiben azt maga a
Szerzddd/Biztositott vagy hozzatartozdja végezte - a szallitott dolgok helytelen berakodasbol vagy
elhelyezésébdl adodo karokat.
(8)/5. 1) Jogvédelmi segitségnyujtas és biztositas
(a) a Biztosito kockazatviselése nem terjed ki a Biztositott terhére megallapitott pénzbiintetésre, birsagra vagy
a Biztositottat terhelé egyéb koltségekre, kiadasokra.
(b) a Biztosité nem nyujt szolgaltatast, illetve az elézetes hozzajarulds megadasat megtagadhatja, ha:
- a Biztositott ellen gépjarmi hasznal6jaként elkdvetett szabalysértés vagy gondatlan bilincselekmény miatt
indult eljards, és az adott gépjarmi az elkdvetés idOpontjdban nem rendelkezett érvényes
felelosségbiztositassal,
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- a Biztositott a tulajdonos engedélye vagy jogositvany illetve érvényes forgalmi engedély nélkiil vezette a
gépjarmiivet és a kozlekedési baleset bekovetkezett,
- a Biztositott ellen szandékosan elkovetett bilincselekmény, cserbenhagyés, segitségnyujtas
elmulasztdsanak alapos gyantja miatt indul az eljaras,
- a Biztositott kordbban kotott jogvédelmi biztositdsa a jelen feltételben meghatarozott biztositasi
eseményre kiterjed.
(8)/6. J) Felelosségbiztositas és K) Szallodai- és kemping felelésségbiztositas
Nem tériti meg a Biztosito:
(a) azt a kart, amely a Biztositott jogszabalyban meghatarozott feleldsségénél szigorubb, szerzdédésben vagy
egyoldalu nyilatkozatban vallalt helytallasi kotelezettségén alapul,
(b) birsagot, pénzbiintetést, egyéb biintetd jellegi koltségeket, valamint a karokoz6 ezzel kapcsolatos
képviseleti koltségeit,
(c) azt a kart, amit a Biztositott bincselekmény elkovetésével okoz,
(d) azt a kart, amelyet a Biztositott hozzatartozojanak okozott,
(e) a kdrnyezetszennyezést, vagy kornyezeti artalmakat okozé karokat.
(f) azt a kart, amelyet a Biztositott olyan tevékenységével okozott, amely hatosagi engedélyhez kotott, és a
Biztositott ezt a tevékenységet ilyen engedély nélkiil folytatta,
(g) amennyiben a Biztositott azonos kéarokozasi koriilményekkel visszatéréen okozott kart, s a Biztosito
felhivasa ellenére a karokozas koriilményeit nem sziintette meg, bar az megsziintethet6 lett volna,
(h) a kart, ha a Biztositottat harmadik személy a karesemény bekovetkezésének a lehetdségére figyelmeztette,
s a karesemény ezutdn a sziikséges intézkedés hianyaban kdvetkezett be,
(1) a Biztositott altal bérelt, haszonbérelt, kdlcsonzott vagy megorzésre atvett dolgokban bekodvetkezett
karokat,
(j) a homérséklet, gazok, g6zok, folyadékok, nedvesség, vagy nem atmoszférikus csapadékok fokozatos
kibocsatasa vagy behatasa altal, valamint nuklearis események, és radioaktiv fertézés altal okozott karokat,
(k) dolgok elveszésébdl, elvesztésébdl, eltulajdonitasabol adodo karokat.
(1) a szerz6désszegésbol adodo karokat.
(8)/7. L) Gépjarmii-segitségnyujtas - Autéo Extra csomag
(1) A Biztosito kockazatviselése nem terjed ki a Biztositott gépjarmii menetképtelenségére, amennyiben:
(a) a gépjarmiivet iizletszer személy, vagy aruszallitisra hasznaljak,
(b) a gépjarmiivet bérautoként hasznaljak,
(c) amennyiben a gépjarmii menetképtelensége annak kdovetkezménye, hogy a gépjarmi karbantartasa az adott
tipusra vonatkozo tizemeltetési eldirasok szerint nem tortént meg, vagy nem az eldirt idoben tortént meg (pl.
olajcsere, fékbetétek cseréje stb.).
(2) A Biztosito szolgaltatasi kotelezettsége nem terjed ki a kovetkezokre:
(a) a Biztositott gépjarmii szervizben torténo, végleges helyreallitasat szolgalo javitasi és karbantartasi
koltségeire (a Biztositd szolgaltatasa kizardlag a helyszini javitds munkadijara terjed ki),
(b) az utasok poggyaszanak postakdltségére, amennyiben a poggydsz nem szallithaté egyiitt a Biztositott
személlyel (pl. terjedelme, vagy tdmege miatt),
(c) a javitas-szerelési ill. szallitasi munkalatokat elvégzd, a Biztositotol fiiggetlen cég altal okozott karokra.
(3) A Biztosité nem vallalja az Autd-Extra szolgaltatasok teljesitését, amennyiben a biztositasi esemény
bekovetkezésérol a Biztositot haladéktalanul nem értesitették, és a szolgaltatisokat nem a Biztosito
szervezte vagy azok igénybevételéhez elozetesen nem jarult hozza.

8. Eljaras véleménykiilonbség esetén

Amennyiben a szolgaltatasi igény eldterjesztéje a Biztosité altal megallapitott szolgaltatds mértékét nem
fogadja el, kérheti a szolgaltatdsi Osszeg feliilbirdldsat. Az erre vonatkozd igényét a szolgaltatasi igény
eléterjesztdje koteles a Biztositotol kapott szolgaltatdsi 0sszeg vagy a szolgaltatasi igény elutasitasardl
tajékoztatd levél kézhezvételétdl szamitott 60 napon beliil irdsban benyujtani a Biztosito felé.

9. A panaszok bejelentése, panaszforum

(1) A szerzddéssel kapcsolatban felmeriilt panaszokat szoban (személyesen, telefonon) vagy irdsban
(személyesen vagy mads altal atadott irat utjan, postai uton, telefaxon, elektronikus levélben), a Biztositonal
lehet bejelenteni.
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Az ligyfélszolgalat cime: 1132 Budapest, Véci ut 36-38.

(2) A Biztosité koteles a panaszokat, bejelentéseket kivizsgalni, és vizsgalata eredményérdl a panaszosnak - a
levél Biztositohoz vald beérkezését kdvetd - 30 napon beliil irasban tajékoztatast adni.

(3) Telefonon torténd panaszkezelés esetén a Biztositd ¢€s az ligyfél kozotti telefonos kommunikaciot a
Biztosit6 hangfelvétellel rogziti, és a hangfelvételt egy évig megorzi. Az ligyfél a hangfelvételt kérése esetén
visszahallgathatja, tovabba kérés esetén téritésmentesen rendelkezésre bocsatja a hangfelvételrdl készitett
hitelesitett jegyzokonyvet.

(4) A Biztosit6é a szobeli panaszt - az (5) bekezdésben meghatarozott eltéréssel - azonnal megvizsgalja, és
szlikség szerint orvosolja. Ha az ligyfél a panasz kezelésével nem ért egyet, a Biztositd a panaszrdl és az
azzal kapcsolatos allaspontjardl jegyzokonyvet vesz fel, és annak egy madsolati példanyat a személyesen
kozolt szobeli panasz esetén az ligyfélnek atadja, telefonon kozolt szobeli panasz esetén az ligyfélnek a (2)
bekezdés szerint megkiildi.

(5) Ha a panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, a Biztositdé a panaszrol jegyzokonyvet vesz fel, és
annak egy masolati példanyat a személyesen kozolt szobeli panasz esetén az iigyfélnek atadja, telefonon
kozolt szobeli panasz esetén az ligyfélnek a (2) bekezdés szerint megkiildi.

(6) A Biztosit6 a panaszt és az arra adott valaszt harom évig 6rzi meg.

(7) A Biztosité feliigyeleti szerve a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete (cim: 1013 Budapest, Krisztina
krt. 39.).

(8) A biztositasi szolgaltatasokra vonatkozo peres iigyekben kizardlag a Pesti Kozponti Keriileti Birosag vagy
a Févarosi Birdsag az illetékes.

(9) A fogyasztovédelmi torvény értelmében a panaszok rendezéséhez békéltetd testiilet segitsége is igénybe
vehetd, példaul: Budapesti Békéltetd Testiilet (www.bkik.hu/egyeb/bbt/htm, tel: 488-2131, fax: 488-2186, e-
mail: bekelteto.testulet@bkik.hu, levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10, 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
BKIK Székhaz 107-es szoba), bdvebb cimlista: www.feosz.hu

10. Eleviilési ido

A szerz6dés alapjan érvényesithetd igények eléviilési ideje a biztositasi esemény bekdvetkeztének napjatol
szamitott 2 év. Amennyiben a biztositasi esemény bejelentése ezen idétartamon beliil megtortént, akkor az
eléviilési id6 a Biztosito €s a Szerz6do, vagy a Biztositott vagy egyéb jogosult kozott tett utolséd jognyilatkozat
atvételi idopontjat (lasd 11.1. bekezdés) kovetod 2 év.

11. Egyéb rendelkezések

11.1. A jognyilatkozatok (bejelentések, értesitések) hatalyossaganak feltételei

(1) A Biztosito a hozzd eljuttatott ajanlatokat, jognyilatkozatokat, bejelentéseket csak akkor koteles
hatalyosnak tekinteni, ha azokat irdsban juttattdk el hozza. A Biztosit6 nyilatkozatait szintén irdsban juttatja el
a szerz6désben érdekelt személyeknek.

(2) Amennyiben a Biztositdé a jognyilatkozatot a Szerzédének, a Biztositottnak vagy egyéb jogosultnak az
altala ismert utols6 cimére ajanlott levélben kiildi, az abban az idépontban tekintendé megérkezettnek, amikor
azt a cimzés helyén atvették. Amennyiben a Biztosito altal kiildott jognyilatkozatot a cimzett nem veszi at,
akkor a levél Biztositd altal tortént postara addsanak idopontjat kovetd 8. nap tekintendd az atvétel
idépontjanak.

11.2. Ertelmezé rendelkezések

11.2.1. A baleset és a kozlekedési baleset fogalma

(1) Jelen altalanos feltételek szempontjabol a baleset az a hirtelen fellépd, egyszeri, kiilso fizikai és/vagy
kémiai behatds, amely a Biztositottat akaratatdl fiiggetleniil a kockazatviselés tartama alatt éri és a biztositas
tartama alatt szakorvosilag igazolt olyan anatomiai karosodast okoz, amely akut médon céliranyos gyogyito
beavatkozast indokol.
(2) A kiilonos feltételek D) és E) fejezetében szerepld kockéazatok és szolgaltatasok vonatkozasaban nem
mindsiil balesetnek:

(a) a gyermekbénulas és a kullancscsipés kovetkeztében kialakuld agyburok-, és/vagy agyveldgyulladas,

(b) a veszettség,

(c) a tetanuszfertdzés,
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(d) az ember vagy allat vagy egyéb €161ény altal terjesztett barmely fert6zés még abban az esetben sem, ha
balesetszert fizikalis ok valtja ki,
(e) a fagyas, a napszuras, a megemelés, és a hdguta,
(f) a foglalkozasi betegség (artalom),
(g) anatomiai képlet igazolt friss sériilésével nem jar6, akut nyilt mutéti beavatkozast nem igényld
ugynevezett randuldsos balesetek,
(h) porckorongsérv és egyéb sérvesedési megbetegedések,
(1) ahol a friss baleseti eseménnyel kdzvetlen okozati 9sszefliggésben anatomiai elvaltozas a rendelkezésre
all6 orvosi iratok alapjan nem allapithatdé meg.
(3) Jelen altalanos feltételek alkalmazéasdban kozlekedési balesetnek mindsiil a Biztositottat ért, rendérségi
jegyzokonyvvel dokumentélt baleset abban az esetben, ha a Biztositott gyalogosként, jarmii vezetdjeként,
vagy utasaként szenved balesetet.
(4) Jelen altalanos feltételek alkalmazasaban nem mindsiil kozlekedési balesetnek:
(a) a gyalogost ér6 olyan baleset, amelynek bekovetkeztében semmilyen mozg6 jarmii nem hatott kozre,
(b) a jarmi utasat ért olyan baleset, amely nem a jarmii, vagy mas jarmt haladasaval, illetve megallasaval
Osszefiiggésben kovetkezett be.

11.2.2. Az orvos, orvosi ellatas és a korhaz fogalma

(1) Jelen altalanos feltételek szempontjabdl orvosnak mindsiil az adott gydgykezelés jellegéhez sziikséges
szaktudast igazold6 human orvosi diplomdval rendelkezé és az ellatds helyének hatdsagi eldirdsai szerint
orvosnak mindsiilé személy, aki az adott tipusu egészségiigyi ellatds végzéséhez a sziikséges — az ellatés
helyén illetékes hatosag és/vagy szakmai feliigyelet altal kiallitott — hatdsagi engedélyekkel rendelkezik €s az
ellatds helyén az orvosokra vonatkozd orszagos nyilvantartdsban szerepel. A Biztositott vagy a
Kedvezményezett - vagy azon személy, akinek az egészségi allapotaval Osszefliggésben kovetkezik be a
biztositasi esemény — hozzatartozoja, vagy vele kozds haztartasban €16 személy a biztositasi feltételek
szempontjabol nem mindsiil orvosnak, abban az esetben sem, ha az elobbi feltételeknek megfelel.

(2) Orvosi ellatasnak mindsiil az orvos (lasd 11.2.2.(1)) altal végzett egészségiigyi ellatas.

(3) Jelen éaltalanos feltételek szempontjabdl kérhaznak mindsiil az egészségiigyi ellatas orszagaban illetékes
hatoésag és szakmai feliigyelet altal elismert, engedélyezett fekvibeteg ellatast nyujtd intézmény, amely
allando6 orvosi iranyitas, feliigyelet alatt all. Jelen biztositas szempontjab6él nem mindsiilnek kérhdznak - még
abban az esetben sem, ha azokban korhazi fekvdbeteg ellatast végeznek - a szanatériumok, rehabilitdcios
intézetek, gyogyfiirddk, gyogyiidiilok, alkohol- és kabitoszer-elvono intézmények, illetve korhazak fenti
jellegli szolgaltatdst nyujtd osztalyai, feltéve, hogy a Biztositott az osztidly jellegének megfeleld
szolgaltatasban részesiilt.

11.2.3. A Biztositott sporttevékenységének mindsitése

(1) Hivatasos sportolé az a Biztositott, aki sportszervezettel l1étesitett munkaviszony vagy munkavégzésre
iranyuld egyéb jogviszony, tovabba egyéni vallalkozas keretében jovedelemszerzési céllal sporttevékenységet
folytat, és rendelkezik a sportidgi szakszovetség, illetdleg a sportszovetség feltételei szerint megszerzett
hivatasos sportoloi engedéllyel.

(2) Jelen altalanos feltételek szempontjabol versenyzé sportolé az a Biztositott (tovabbiakban: versenyz6
sportold), aki sporttevékenységet nem hivatasos sportoloként végez feltéve, hogy versenyen (pl. bajnoksagon,
meccsen) is indul, fliggetleniil a verseny jellegétol.

(3) Jelen altalanos feltételek szempontjabol hobbi sportolé az a Biztositott, aki sporttevékenységét nem
hivatasos sportoloként és nem versenyz6 sportoloként végzi.

11.2.4. Kiilfoldi utazas

Jelen feltételek értelmezésében kiilfoldi utazésnak tekintjiik azt az utazast, amely a Magyar Koztarsasag
tertiletérdl indul, célallomasa egyértelmiien valamely kiilfoldi orszag(ok) teriilete, és az adott kiilfoldi
orszag(ok)bol a Magyar Koztarsasag teriiletére torténd hazautazassal fejezodik be.

11.2.5. Eves bérlet

“Eves bérlet” tipusu biztositasi szerz6dés az a biztositasi szerzédés, amelynél a biztositasi idészak a biztositasi
védelem kezdeteként megjeldlt idOponttodl szamitott egy év, és ezen iddszakon beliil a Biztositd tényleges
kockazatviselése egy adott kiilfoldi utazas megkezdésének idépontjaban kezdddik, és annak befejezddéséig,
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de legfeljebb a kezdd idponttdl szamitott 30 napig tart. “Eves bérlet” tipust biztositasi szerzédés a
kockazatviselés elsé napjan 70. évet még be nem toltott személyek részére kothetd, melytl a felek
megéllapodas szerint eltérhetnek. “Eves bérlet” tipusi biztositasi szerzédés esetén az egy éves biztositasi
idészak alatt a kiilonos feltételek "E) Poggyaszbiztositds”, az “F) Poggyészkésedelem”, valamint az 1)
Szallodai- és kemping felelésségbiztositds” szolgaltatasokat kiilon-kiilon legfeljebb két biztositdsi eseményre
vonatkozdan nyujtja a Biztosito.

11.2.6. Sorozatkar

A sorozatkarok egy biztositdsi eseménynek mindsiilnek. Jelen szerzddés alkalmazdsa szempontjabol
sorozatkar az, ha egyazon karokoz6i magatartasbol tobb kartéritési kotelezettség szarmazik és az ok
(biztositasi esemény) és az okozatok kozotti dsszefiiggés fennall.

I1. Kiilonos Feltételek
A) Egészségiigyi segitségnyijtas és biztositas

1. Biztositdsi esemény
(1) A Biztositottnak a biztositas tartama alatt kiilfoldon bekovetkezd olyan megbetegedése vagy balesete,
amely miatt a Biztositott orvosilag indokoltan slirgdsségi ellatasban részesiil (lasd 1.(3) pont szerint), tovabba
a Biztositott ezzel dsszefliggésben kiilfoldon bekdvetkezo halala.
(2) A biztositasi esemény idOpontja a baleset bekovetkezésének idépontja, megbetegedés esetén a tiinetek
jelentkezésének id6pontja, vagy az egészségkarosodas észlelésének idopontja.
(3) Siirgdsségi ellatds az a hiteles kiilfoldi orvosi dokumentacioval igazolt kiilfoldon torténd orvosi ellatas,
amelyet az alabbi okok valamelyike miatt vesz igénybe a Biztositott:
(a) amennyiben az azonnali orvosi ellatds elmaradésa eldrelathatoan a Biztositott életét, illetve testi épségét
veszélyeztetné, vagy a Biztositott egészségében, illetve testi épségében helyrehozhatatlan karosodast
okozna,
(b) amennyiben a Biztositott betegségének tiinetei (eszméletvesztés, vérzés, heveny fertéz6 megbetegedés,
magas laz, hanyas, stb.) alapjan azonnali orvosi ellatasra szorul,
(c) amennyiben a Biztositott a biztositds hatdlya alatt hirtelen bekovetkezett stilyos egészségkarosodasa
miatt azonnali orvosi ellatasra szorul,
(d) baleset folytan azonnali orvosi ellatasra szorul.
(4) Hiteles orvosi dokumenticidonak mindsiil a biztositasi esemény bekdvetkezésének helyén miikodési
engedéllyel rendelkez6 orvos (sziikség esetén szakorvos) altal kiallitott orvosi irat.

2. Az egészségiigyi segitségnyujtds és biztositas szolgaltatasai

2.1. Orvosi koltségek téritése

(1) A Biztosité megtériti a siirgdsségi ellatas (lasd A)1.(3) bekezdés) keretein beliil az alabbi egészségligyi
ellatasok sordn kiilfoldon felmeriilt, szamldval igazolt koltségeket a (2)-(7) bekezdésben foglaltak
figyelembevételével, Osszesen legfeljebb az altalanos feltételek 4.(4) bekezdésében talalhatd Szolgéltatas-
tablazatban megadott 6sszeghatarig:

(a) orvosi vizsgalat, orvosi gyogykezelés,

(b) névre sz6l6 orvosi rendelvényre tortént - és eredeti szamlaval igazolt - gyogyszervasarlas,

(c) orvoshoz vagy korhazba torténd - mentdszolgalat altal végzett — betegszallitas (beleértve az indokolt
hegyi, vizi illetve helikopteres mentés koltségeit is),

(d) koérhazi gyégykezelés ( fekvobeteg-ellatds ), melyre vonatkozdan a Biztositd a biztositdsi idoszak tartama
alatt tortént biztositdsi események vonatkozdsdban Osszesen legfeljebb 30 napra vonatkozdan véllal
szolgaltatast, fliggetleniil a biztositasi események szamatol. Amennyiben egy kiilfoldi utazds idGtartamdra a
Biztositéval tobb biztositasi szerz6dés jott létre, akkor a fenti korlatozds a kiilfoldi utazds iddtartaméra
egyiittesen érvényes, fiiggetleniil a biztositasi szerzddések és biztositasi események szamatdl, feltéve, hogy
jelen korldtozas az érintett szerzddéseknek is része.

(e) laborvizsgélatok,

(f) intenziv ellatas,

(g) az altalanos orvosi gyakorlat szerint halaszthatatlan mitét,
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(h) mankok, térd- és konyokrogzitd, kompresszios harisnya orvosi rendelvényre torténd vasarlasa,
(1) siirgdsségi terhességi vagy sziilészeti ellatas legfeljebb terhesség 24. hetének végéig,
(j) slirgdsségi fogaszati ellatds és nem baleseti eredetli szdjsebészeti ellatds koltségeit (kdzvetlen
fajdalomesokkentd kezelés, beleértve az orvos altal rendelt gydgyszerek koltségét is) dsszesen legfeljebb a
Szolgaltatas-tablazatban megadott Osszeghatarig, ezen beliill foganként legfeljebb € 150 Osszeghatarig
(foggyokérkezelés koltségét kizardlag abban az esetben, ha az egy ideiglenes tomés elkészitéséhez
sziikséges),
(k) baleseti eredetli szajsebészeti ellatas,
(1) korhazi napi térités teljesitését a Biztositod a kiilfoldon tortént korhazi fekvobeteg-ellatas azon idészakara
vonatkozoan vallalja, amelyre vonatkozdan a Kedvezményezett irdsban lemond a koérhazi fekvdbeteg ellatas
koltségeire (pl. korhazi elhelyezés, korhdzban tortént orvosi ellatds, miitét koltségei) vonatkozd szolgéltatasi
igényérol az aldbbiak szerint:
1) a korhazi koltségekre vonatkozdan a Biztositdoval szemben szolgaltatasi igénnyel egyaltaldn nem kivan
¢lni (mert pl. azokat masik biztositasa alapjan veszi igénybe), vagy
2) az érvényes EEK bemutatdsa mellett fizetendd Onrészesedés Osszegét meghaladdan a Biztositoval
szemben a korhazi koltségekre vonatkozdéan mas igénnyel nem kivan ¢€lni (mert az ezt meghalado
koltségeket szamara az érvényes EEK (EHIC) kartyaja fedezi).
A Szolgaltatasi 6sszeg megallapitasa:
(D)/1) esetben: a Szolgaltatas-tablazatban megallapitott napi téritési 9sszeget meg kell szorozni azon napok
szdmaval, amikor a Biztositott kérhazi fekvébeteg ellatdsban részesiilt, és amelyekre vonatkozoan a
Biztositéval szembeni szolgaltatasi igényérol fentiek szerint lemondott,
(1)/2) esetben: a Szolgaltatas-tablazatban megallapitott napi téritési 6sszeg 80 %-at meg kell szorozni azon
napok szamaval, amikor a Biztositott korhazi fekviobeteg ellatasban részesiilt, €s amelyekre vonatkozoan a
Biztositéval szembeni szolgaltatasi igényérol fentiek szerint lemondott
(Fekvobeteg gydgykezelésben részesiil az a személy, aki az éjszakat is a korhazban tolti.)
A Biztosito a szolgaltatast a biztositasi idészakon beliil §sszesen legfeljebb 30 napra vonatkozoan nyujtja. A
Biztosité altal az adott koérhazi ellatasra vonatkozodan vallalt kérhazi ellatdsi koltségek (pl. az EEK-
onrészesedésként fizetendd Osszeg) és a korhdzi napi térités egyiittesen nem haladhatja meg a kérhazi ellatés
koltségének teljes 0sszegét (amely EEK nélkiil terhelné a kedvezményezettet), valamint — egylittesen a II.
A)2.1. rész alapjan vallalt egyéb szolgaltatasokkal — az adott termék vonatkozasdban orvosi koltségekre
meghatarozott maximalis biztositasi dsszeget.
A Biztosité a korhdzi napi térités kifizetését legkorabban azt kdvetden vallalja, hogy a Kedvezményezett
fentiek szerinti eredeti irasbeli nyilatkozata hozza beérkezett, valamint a téritési Osszeg megallapitasahoz
minden egyéb sziikséges informacio rendelkezésre all (pl. (1)/2 esetben az ellatd egyértelmii nyilatkozata az
onrész és a teljes koltség értékére vonatkozdan).
EEK-Plusz_termékre vonatkozéan a Biztosito a 2.1.(1) pontban felsorolt egészségiigyi ellatasokkal
osszefiiggésben felmeriilt koltségek megtéritését nem vallalja.
(2) A Biztosito csak abban az esetben vallalja a — biztositasi eseményenként — 150 EUR-t meghalado
osszegii szolgaltatasok teljesitését, amennyiben a biztositasi esemény bekdvetkezését a lehetd legrévidebb
idon beliil (de legfeljebb 12 6éran beliill) a Biztositonal telefonon bejelentik, a szolgaltatisi igény
elbiralasahoz sziikséges dokumentumokat (pl. diagndzis, a tervezett egészségiigyi ellatas jellege és az ellatas
varhatd koltsége) a Biztositohoz eljuttatjdk (pl. faxon keresztiil), és a Biztosité a szolgaltatasok
igénybevételét engedélyezi, a szolgaltato altal meghatarozott szolgaltatasi dijat elozetesen jovahagyja,
arra irasban fizetési garanciat vallal. Amennyiben a Biztosito eldzetes értesitése a fentiek szerint nem
torténik meg, és a Biztosito a szolgaltatasok igénybevételét elozetesen nem engedélyezi, vagy nem az
adott szolgaltatonal engedélyezi, a Biztositdo fenntartja maganak a jogot, hogy a felmeriilt koltségek
megtéritését legfeljebb 150 EUR osszeghatarig vallalja (igazolt szakorvosi iratok és szamlak alapjan).
(3) A Biztositd kizarolag az ellatds helye szerinti orszagban illetékes hatosadg és szakmai felligyelet altal
elismert, a végzett tevékenység nyujtasara vonatkozoan az eldirt hatosagi és szakmai engedélyekkel
rendelkez0 szolgaltatd(k) altal nyujtott ellatdsok koltségeit (valamint az ilyen szolgaltatok altal rendelt
gyogyszer illetve gyogyaszati segédeszkoz koltségeit) tériti meg.
(4) A Biztositd az indokolt és a szolgaltatas igénybevételének helyén szokdsos - orvosvalasztas nélkiili -
altalanos ellatas koltségeit tériti, a szolgaltatas igénybevételének helyén érvényes atlagos egészségligyi
szolgaltatoi dijszabasok figyelembevételével.
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(5) A Biztositonak jogaban all a mar megkezdett egészségiigyi ellatds folytatdsat a Biztositod altal megjelolt
masik intézményben megszervezni, amennyiben a Biztositott egészségligyi allapotat ez nem veszélyezteti.

(6) A Biztositd fenntartja maganak a jogot, hogy a kiilfoldi orvosi kezelés koltségeit csak addig az idépontig
vallalja, amig a Biztositott egészségiigyi allapota lehetévé teszi a Magyar Koztarsasag teriiletére torténd
szallitasat vagy hazautazasat.

(7) A Biztosité nem vallalja azoknak a tobbletkoltségeknek a megtéritését, amelyek annak kovetkeztében
mertiltek fel, hogy - bar orvosilag megengedett lett volna - a Biztositott dontése vagy egylittmitkddésének
hianya miatt a Biztositdé nem tudta a Biztositottat tovabbi gyogykezelés céljdbol a Magyar Koztarsasag
tertiletére hazaszallitani, illetve a Biztositott nem volt hajland6 a gyogykezelés folytatdsa érdekében a Magyar
Koztarsasag teriiletére hazautazni, tovabba abban az esetben, ha a Biztositott nem volt hajland6 az (5) pontban
leirtak szerint egylittmiikddni a Biztositoval.

2.2. Atszallitas az Europai Egészségbiztositasi Kartya alapjan szolgaltatast nyujté kérhizba (A

Biztosito a szolgaltatast kizarolag EEK-PLUSZ termékre vonatkozo6an nyujtja!)

(1) Biztositasi esemény bekovetkezése esetén, amennyiben a Biztositott elsd egészségiigyi ellatasa olyan

koérhdzban torténik, amely korhdzban torténd ellatds koltségeire a Biztositott érvényes Eurdpai

Egészségbiztositasi Kartydja nem nyujt fedezetet, a Biztosito vallalja a korhazi ellatasban részesiil Biztositott

masik, az EEK-t a kérhazi koltségek fedezetéiil elfogadd legkozelebbi — de legfeljebb 500 km tavolsagban

1év6 - korhazba torténd atszallitasanak szallitasi koltségeit dsszesen legfeljebb 3.500.000 Ft 6sszeghatarig a

kovetkezo feltételek egyiittes teljesiilése esetén:

- a biztositasi esemény bekovetkezésének idOpontjaban a Biztositott rendelkezik nevére szoéldan kiallitott,

érvényes, és az adott egészségiigyi ellatds igénybevételére Ot feljogosito Europai Egészségbiztositasi

Kartyaval,

- a Biztositott siirgdsségi korhazi ellatasa a biztositasi eseménnyel Osszefliggésben orvosilag indokolt, és az
ellatasat végzo korhaz irasban nyilatkozik arrol, hogy:

a) a koérhazi koltségek fedezeteként az EEK-t nem fogadja el,

b) a Biztositott atszallitdsa az adott mdodon, a korhdz illetékes orvosanak irasos véleménye alapjan orvosilag
megengedett, és nem veszélyezteti a beteg egészségi allapotat,

- a fogado korhaz illetékes képviseldje irasban nyilatkozik arrél, hogy:

a) az adott intézményben a Biztositott tovabbi egészségiigyi ellatdsanak feltételei adottak, és az intézmény
vallalja a Biztositott ellatasat, valamint

b) az adott intézményben torténd ellatas koltségeinek fedezetére — a helyi jogszabalyokban meghatarozott, a
Biztositott altal téritendé Onrész kivételével — a korhaz elfogadja az Eurdpai Egészségbiztositasi
Kartyat,

- az atszallitdsra vonatkozo igényrél a Biztositot a szolgaltatds igénybevételét megeldzden, a jogalap

elbiralasadhoz sziikséges dokumentumok egyidejii eljuttatasaval irasban (pl. faxon keresztiil) értesitik.

(2) A Biztositd a Biztositott irdsos kérésére kozremiikddik a fentiek szerinti atszallitds megszervezésében,

valamint az EEK-t elfogad6 legkozelebbi korhaz elérhetéségére vonatkozoan tajékoztatast nyujt.

(3) A Biztositd a szolgaltatas teljesitését valamennyi sziikséges informacio rendelkezésre allasat kdvetden a

lehetd legrovidebb idén — de legfeljebb 72 oran - beliil abban az esetben vallalja, ha a Biztositott szallitdsanak

feltételei biztositottak.

(4) Jelen szolgaltatas szempontjabol korhazi ellatdsnak mindsiil, ha a Biztositott legalabb egy éjszakat a

koérhazban tolt, vagy siirgdsségi miitét elvégzeése indokolt.

(5) Jelen szolgaltatasra vonatkozoan szallitasi koltségnek mindsiil az EEK-t elfogadd korhazba torténd

mentdautoval, mentdhelikopterrel-, vagy mentdrepiildgéppel torténd szallitas koltsége, beleértve a szallitas

id6tartamara orvosi eldiras alapjan indokolt egészségiigyi kisérészemélyzet koltségét is.

(6) A Biztosito az atszallitas idopontjanak a Biztosito érdekkorén Kkiviil felmeriilt okbol eredé késése

miatt felmeriilo esetleges karokra vonatkozdan felelgsséget nem vallal.

(7) A Biztosité kockazatviselése kizardlag az EEK-t fedezetiil el nem fogado korhazbol az EEK-t elfogado

korhazba torténd atszallitas szallitasi koltségeire terjed ki, az egészségiigyi ellatias és a mentés koltségei a

Biztositottat terhelik.

(8) A Biztositd nem vallal kdzremiikodést az Europai Egészségbiztositasi Kartya beszerzésében.

(9) A Biztosito a hozzajarulasa nélkiil lebonyolitott atszallitas koltségeinek megtéritését nem vallalja.

2.3. Hazaszallitas megszervezése, a felmeriilt tobbletkoltségek téritése
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(1) A Biztosit6 az alabbi esetekben vallalja a Biztositott Magyar Koztarsasag teriiletére torténd
hazaszéllitdsanak vagy hazautazasanak, és az emiatt felmeriild kozlekedési és orvosi (orvosilag indokolt
kiséroszemélyzet koltsége) tobbletkdltségek megtéritését:

(a) amennyiben a Biztositott kiilf61don folyamatosan siirg6sségi ellatas alatt all, de allapota alapjan orvosilag
(az orvos irasos nyilatkozata alapjan) megengedett a Magyar Koztarsasag teriiletére torténd szallitasa, €s a
Biztositd a siirgdsségi orvosi ellatds tovabbi kiilfoldi folytatasa helyett a beteg vagy sériilt Biztositott
hazaszallitasa mellett dont,

(b) amennyiben a Biztositott — bar siirgdsségi ellatasa mar befejez6dott — a biztositasi esemény kovetkeztében
a kezeldorvos allasfoglalasa szerint nem képes az eredetileg tervezett hazautazasi modot igénybe venni, és
allapota alapjan orvosilag megengedett a Magyar Koztarsasag teriiletére torténd szallitasa illetve hazautazasa.
A Biztosité nem koteles a szolgaltatast a biztositds tartamanak utolsé napja elétt nyujtani.

(2) A hazaszallitas vagy hazautazas idépontjat és modjat a Biztositd a kezelést végzo orvossal, egészségligyi
intézménnyel tortént eldzetes egyeztetést kovetden hatdrozza meg.

(3) A Magyar Koztarsasag teriiletén a hazaszallitds a tovabbi egészségiigyi ellatast végzo intézménybe vagy a
Biztositott lakhelyére torténik. Amennyiben a biztositott a tovabbi egészségiigyi ellatast végzo intézmény
tekintetében specidlis igénnyel €l (pl. mert nem a hatalyos jogszabalyok illetve a szokédsos orvosi gyakorlat
alapjan kivalasztott korhdzba szeretne keriilni), akkor kdoteles a szallitds megkezdése elott egyeztetni a
biztosito segitségnyujto szolgdlataval s eljuttatni az adott intézmény altal kiallitott befogadd nyilatkozatot.
(4) A Magyar Koztarsasag teriiletére torténd szallitas vagy hazautazas utan felmeriilt kdltségek megtéritését a
Biztosité nem vallalja.

(5) A Biztositdé nem koteles a szolgaltatast nyudjtani, amennyiben a Biztositott hazautazdsa az eredetileg
tervezett moédon nem a biztositds tartama alatt tortént volna, és a Biztositott hazautazdsa emiatt nem
megoldott.

(6) Amennyiben orvosi vagy apoloi kiséret nem indokolt, de a Biztositott 14 év alatti, a fentiek szerinti
hazaszallitashoz sziikség esetén a Biztosito felndtt kisérét biztosit.

(7) A _Biztosito elézetes hozzajarulasa nélkiil lebonyolitott hazaszallitas koltségeit a Biztosito nem tériti
meg.

(8) A Biztosito nem koteles a szolgaltatast nyujtani, amennyiben a baleset vagy betegség bejelentése a
Biztosito felé a leheté legrovidebb idén beliil (de legfeljebb a bekovetkezéstol szamitott 12 éran beliil)
nem tortént meg.

2.4. Egészségiigyi segitségnyujtasi szolgaltatasok

(1) Az eldzetes telefonértesitést kovetden a Biztositd a Biztositott kérése alapjan mindent megtesz annak
érdekében, hogy a Biztositott tartozkodasi helyére a lehetd legrovidebb idén beliil orvost kiildjon vagy az
altala kozolt cimen orvoshoz irdnyitsa a Biztositottat, megszervezze a Biztositott tovabbi siirgdsségi
egészségligyi ellatasat, és — amennyiben ezt a szolgaltatd lehetové teszi - a felmeriil6 koltségeket kozvetleniil
a szolgalat6 felé egyenlitse ki.

A Biztosito az egészségiigyi ellatas megszervezését csak a helyi adottsagok fiiggvényében tudja vallalni,
és nem vallal felelosséget a helyi adottsagokbol, ellatasi szinvonalbél adodo szolgaltatasi
hianyossagokért, illetve késedelmes teljesitésért.

A Biztosité fogorvosi ellatdasra vonatkozdan egészségiigyi ellatds-szervezést és az ellatdé felé torténd
kozvetlen koltségtéritést nem vallal.

(2) A Biztositd a siirgdsségi ellatas idétartama alatt folyamatos kapcsolatot tart az ellatd orvossal,
egészségligyi intézménnyel.

(3) A Biztosito vallalja, hogy az egészségligyi ellatas tartama alatt napi rendszerességgel telefonon tajékoztat
egy a Biztositott altal megjelolt személyt a Biztositott allapotardl.

2.5. Baleset vagy betegség miatt felmeriil6 egyéb koltségek megtéritése
A Biztositd megtériti a biztositdsi esemény kovetkeztében kiilfoldon felmeriilt alabbi, szdmlaval igazolt
koltségeket az alabbiak szerint dsszesen legfeljebb 50.000 Ft §sszeghatérig:
(a) az orvoshoz vagy korhazba utazas koltségeit, amennyiben az személyautoval, tomegkdzlekedési eszkozzel
vagy — indokolt esetben — taxival torténik, a Biztositott €s egy kisérd személy részére,
(b) a biztositasi esemény miatt felmeriilt telefon- vagy faxkoltségeket — legfeljebb az alabbi 0sszeghatarokig:

- Eurépan beliil bekovetkezett biztositasi esemény esetén: 10.000 Ft,

- Eurépan kiviil bekdvetkezett biztositasi esemény esetén: 15.000 Ft.
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2.6. Holttest hazaszallitasanak megszervezése, a felmeriilt koltségek téritése

(1) A Biztositott — biztositasi eseménnyel Osszefiiggésben - kiilfoldon bekovetkezd halala esetén a Biztositd
intézkedik a holttest Magyar Koztarsasag teriiletére torténd hazaszallitasarol, és ennek koltségeit kifizeti.

(2) A Biztosito hozzajarulasa nélkiil lebonyolitott holttest-hazaszallitas koltségeit a Biztositdo nem tériti
meg.

(3) A Biztosito nem koteles a szolgaltatast nyujtani, amennyiben a halal okaként megjelolt betegség
vagy baleset bejelentése a Biztosito felé a leheto legrovidebb idén beliil nem tortént meg.

2.7. Sport-Extra — magyarorszagi egészségiigyi segitségnyujtas és biztositas

2.7.1. Biztositott személyek

2.7.1.1. A 2.7. részben meghatarozott szolgaltatasok szempontjabol Biztositott személynek mindsiil, akinek:
(a) a személyére vonatkozoan a Sport Extra poétdijat is megfizették, ¢s

(b) a biztositasi szerzddés létrejottének idépontjaban, és fenndllasdnak tartama alatt a hatalyos jogszabalyok
értelmében a kotelezé egészségbiztositas rendszerében biztositott, vagy az egészségiigyi szolgaltatasra
jogosult, valamint érvényes tarsadalombiztositasi azonosito jellel (TAJ szam) rendelkezik.

2.7.1.2. A biztositd a 2.7.1.1. pontban meghatarozott feltételek fennallasat jogosult ellendrizni. Azokra a
személyekre, akikre a leirt feltételek nem allnak fenn, a biztosit6 a 2.7. részben leirt szolgaltatasok teljesitését
nem vallalja.

2.7.2. Biztositasi esemény

Biztositasi eseménynek mindsiil a Biztositottnak a biztositas idobeli hatalya alatt kiilf61don bekovetkezo olyan
balesete, amelynek egészségiigyi kovetkezményei miatt a Biztositott a baleset bekdvetkezését kovetden
kiilfo1don haladéktalanul siirgdsségi orvosi ellatasban részesiil, és az egészségiigyi ellatds folytatdsa a Magyar
Koztarsasag teriiletére torténd hazaérkezése utdn is orvosilag indokolt, és a balesetet a kovetkezd amatér
sporttevékenységek valamelyikének folytatdsa kozben szenvedte el:

a) vizisizés,

b) jet-ski,

¢) vadvizi evezés és rafting,

d) hegy- és sziklamaszas az V. foktol,

e) falmaszas,

f) félkezes és nyilttengeri vitorlazas,

g) buvarkodas légzokésziilékkel 40 méteres vizmélységig.

2.7.3. A Biztosito szolgaltatasa

2.7.3.1. A Biztosito altal vallalt téritések

(1)(a) A Biztosité a 2.7.2. a)-f) pontban szerepld sportigak folytatdsa kozben kiilfoldon tortént balesetek
bekovetkeztekor az egészségiigyi szolgaltatd altal a biztositott nevére kidllitott, az 1997. évi LXXXIII.
torvényben meghatdrozott magyarorszagi kotelezd egészségbiztositds keretében torténd jaroébeteg-
szakellatasrol, fekvobeteg-gyogyintézeti ellatasrol, orvosi rehabilitaciorol, fogsebészeti ellatasrol és
betegszallitasrol szolo szamla Osszegét fizeti ki, egy biztositdsi eseménnyel Osszefiiggésben Osszesen
legfeljebb 2.7.3.2. pontban taldlhaté Szolgaltatas-tdblazatban meghatarozott dsszeghatarig.

(1)(b) A biztositdo kizardlag az olyan egészségligyi ellatasok koltségeit tériti meg, amelyeket a kotelezo
egészségbiztositds keretében biztositott vagy egészségligyi szolgaltatdsra jogosult személyek szamara (az
1997. évi LXXX. torvény értelmében) az Orszagos Egészségbiztositasi Pénztar a hatalyos torvények alapjan
egyéb esetekben finansziroz (1997. évi LXXXIIL. torvény, 43/1999. (I11.3.) Korm. rendelet és tovabbi ide
vonatkoz6 hatdlyos szabalyozasok), beleértve a teljesitmény volumen korlat miatt egyébként nem
finanszirozott ellatasokat is.

(2) A Biztosité vallalja - a kiilfoldon _torténé buvarkodas (2.7.2. (g) pont szerint) - soran bekdvetkezett
biztositasi esemény miatt a Magyar Koztarsasag teriiletén sziikségessé valo hiperbar-kamrai kezelés
szamlaval igazolt koltségét egy biztositasi eseménnyel Osszefliggésben Osszesen legfeljebb a 2.7.4. pontban
meghatarozott szolgéltatasi Osszegek keretein beliil. A Biztosité kizardlag abban az esetben vallalja a
szolgaltatas teljesitését, amennyiben a Biztositott a meriiléskor rendelkezett a sportdg nemzetkdzi szovetsége
(Buvar Vilagszovetség) ill. a Magyar Buvar Szakszovetség altal hivatalosan elismert buvar-mindsitéssel, vagy
az ezen szervezetek altal elismert tanfolyamon, buvar-mindsités megszerzése céljabdl vett részt, €s igazolhatod
modon folytatott viz alatti tevékenységet, valamint a buvar-tevékenységgel 0sszefliggésbe hozhatd egészség-
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romlas - amely a hiperbar-kamras kezelést orvosilag indokoltta teszi - a meriilést kdvetd legkésdbb 24 6rdn
beliil 1épett fel, és a Biztositott ezzel haladéktalanul orvoshoz fordult.

(3) A Biztositdé kizardlag a biztositasi esemény bekovetkezését kdvetden legfeljebb hat hénapon beliil
elvégzett, orvosilag indokolt egészségiigyi ellatdsok koltségeit tériti meg.

2.7.3.2. Szolgaltatas-tablazat

Biztositasi termék: Top Extra | Top Nivo
Maximalis szolgaltatasi 0sszegek (Ft) 500.000,- 300.000,- 200.000,-
A Biztosito szolgaltatasanak feltétele, hogy a baleset bejelentése az EUB-Assistance felé a baleset
bekovetkezését kovetoen haladéktalanul megtorténjen a +(36 1) 465 3666 telefonszamon, és a
szolgaltatasok igénybevételéhez a Biztosito elézetesen hozzajaruljon! Amennyiben a Biztositott
bejelentési kotelezettségének nem tesz eleget, a Biztosito szolgaltatast nem vallal!

2.7.4. A szolgaltatas korlatozasa

(1) A Biztositd nem tériti meg az olyan egészségiigyi szolgaltatasokat, amelyeket a Magyar Kdoztarsasag
tertiletén tartozkodo Biztositott a kotelezd egészségbiztositas keretében téritési dij nélkiil veheti igénybe.

(2) A biztositd nem tériti meg a fogaszati koltségekrdl kiallitott szamla sszegét. Ez alol kivétel a fogsebészeti
ellatasrol a biztositott nevére sz6l6 szamla Osszege, melyet a biztositd megtérit. Az extrémsport balesettel
Osszefiiggd, a ragoképesség helyreallitasa érdekében sziikséges fogpotlas esetén foganként legfeljebb 10 000
Ft, 6sszesen legfeljebb 50.000 Ft szolgaltatast fizet a biztosito.

2.7.5. A biztosito teljesitésének feltételei

(1) A szolgaltatasi igény elOterjesztésekor a jelen biztositasi feltételek A) 3. részében leirtakon feliil az alabbi
iratokat kell benyujtani:

a) magyarorszagi korhazi fekvobeteg ellatas esetén a korhaz altal kiallitott, a biztositott nevére szol6 szamlat,
tovabba az 1997. évi LXXXIII. torvény 18. § (10) szerinti elszamolasi nyilatkozat masolatat, amely
tartalmazza a diagnozisok és beavatkozasok kédjait (BNO és WHO kodokat) és az adott ellatashoz tartozo
HBCs kodot s, illetve a korhazi zardjelentés masolatat,

b) magyarorszagi jarobeteg szakellatas esetén a jardbeteg-intézmény altal kiallitott, a biztositott nevére sz6lo
szamlat, az 1997. évi LXXXIIL. torvény 18.§ (9) szerinti elszdmolasi nyilatkozat masolatat, amely tartalmazza
az OENO koédokat is, tovabba az ambuldns lap madasolatdt. A szamlanak tartalmaznia kell az elvégzett
beavatkozasok kodjait €s azok megnevezését is (a 9/1993. (IV. 2.) NM rendelet 2. szamu melléklete szerint),
c) magyarorszagi otthoni szakapolas esetén az otthoni szakapolast elrendeld orvosi dokumentum maésolatat,
tovabba a szakapold altal kiallitott, a biztositott nevére szold szamlat, amelynek tartalmaznia kell a vizitek,
illetve otthoni hospice apolasi napok szamat, a teljesités idopontjat, az ellatas tipusat,

d) buvarbaleset esetén a meriilési jegyzokonyvet, és a biztositott buivar-mindsitésének igazolasara a Buvar
Vilagszovetség ill. a Magyar Buvar Szakszovetség altal elfogadott hivatalos dokumentumot, és — ha oktatas
kdzben tortént a baleset - az oktatast végzo cég jegyzOkonyvét.

B) Tovabbi utazasi segitségnytjtas
1. Beteg gyermek latogatdsa

1.1. Biztositasi esemény

Sziiloi kiséret nélkiil utazo, 14 évnél fiatalabb Biztositottnak a biztositas tartama alatt kiilfoldon bekovetkezd
olyan akut megbetegedése vagy balesete, amely miatt a Biztositott kiilfo1don torténd siirgdsségi ellatasa (lasd
A)1.(3) bekezdés szerint) orvosi szempontbdl indokolt, és a Biztositott allapota életveszélyes, vagy 4 napnal
hosszabb ideig kell korhazban maradnia.

1.2. A Biztosito szolgaltatasa

A Biztositd a biztositasi esemény bekovetkezése esetén vallalja, hogy a Biztositott egy kozeli hozzatartozdja
(Ptk. 685 § / b. pontjaban foglaltak szerint), vagy gondviseldje részére, a beteglatogatas kozlekedési koltségét
megtériti (a Biztositd dontése szerint személygépjarmli lizemanyagkoltsége vagy vonat II. oszt., vagy
menetrendszerinti buszjegy, vagy turistaosztaly repiildjegy), valamint 0sszesen legfeljebb 7 éjszakara a
szallodai elhelyezés szamlaval igazolt koltségeit megtériti.
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2. Hazautazas idopontjanak valtozdsa betegség vagy baleset miatt

2.1. Biztositasi esemény

A Biztositottnak a biztositds tartama alatt kiilfoldon bekovetkezd olyan akut megbetegedése vagy balesete,
amely miatt a Biztositott kiilfo1don torténd siirgdsségi korhazi ellatasa (lasd A)1.(3) bekezdés szerint) orvosi
szempontbol indokolt, és a koérhazi elbocsatasat kovetden egészségi allapota nem teszi lehetévé, hogy az
eredetileg tervezett idopontban — de legkésébb a biztositds id6tartamanak utols6 napjan — utazzon haza a
Magyar Koztarsasag teriiletére. A 2.2.(b) és (c¢) pontban meghatarozott szolgaltatdsok szempontjabol a
Biztositott halala is biztositasi eseménynek mindsiil.

2.2. A Biztosito szolgaltatasa

A Biztosité vallalja, hogy:

(a) megszervezi a Biztositott szallodai elhelyezését, €s annak szamlaval igazolt koltségeit megtériti Gsszesen
legfeljebb 7 éjszakara,

(b) a Biztositottal egyiitt kiilfoldon tartézkodd egy hozzatartozod vagy egy — a Biztositott altal megjelolt —
személy részére legfeljebb 7 éjszakara a szallodai elhelyezés szamlaval igazolt tobbletkdltségeit megtériti,

(c) megszervezi a Biztositottal egyiitt kiilfoldon tartézkodd hozzatartozo Biztositottal egy napon torténd
hazautazasat és ennek tobbletkoltségeit atvallalja.

3. Hozzdtartozo szallaskoltségének téritése a Biztositott korhazi tartozkodasa alatt

3.1. Biztositasi esemény

A Biztositottnak a biztositds tartama alatt kiilfoldon bekovetkezd olyan akut megbetegedése vagy balesete,
amely miatt a Biztositott kiilfo1don torténd siirgdsségi korhazi ellatasa (lasd A)1.(3) bekezdés szerint) orvosi
szempontbol indokolt.

3.2. A Biztosité szolgaltatasa

Biztositasi esemény bekdvetkezése és az eldirtak szerinti bejelentése esetén a Biztositd vallalja, hogy —
amennyiben az eredetileg lefoglalt szallasa a korhazi ellatas helyszinétdl 20 km-nél tavolabb van, vagy a
Biztositott 14 éven aluli — a Biztositottal egyiitt kiilfoldon tartézkodd egy hozzatartozd vagy egy — a
Biztositott altal megjelolt — személy részére Osszesen legfeljebb 7 éjszakara megtériti — a korhazi ellatas
id6tartama alatt — a szallodai elhelyezés szamléaval igazolt tobbletkoltségeit.

4. Beteglatogatas

4.1. Biztositasi esemény

A Biztositottnak a biztositas tartama alatt kiilfoldon bekovetkezd olyan akut megbetegedése vagy balesete,
amely miatt a Biztositott kiilfoldon torténd siirgdsségi — korhazi — ellatasa (lasd A)1.(3) bekezdés szerint)
orvosi szempontbdl indokolt, és a korhazi ellatas varhatdéan a 10 napot meghaladja, vagy a Biztositott allapota
¢letveszélyes.

4.2. A Biztosito szolgaltatasa

A Biztositd megszervezi egy, a Biztositott altal megjelolt személy részére a Magyar Koztarsasag teriiletérdl a
Biztositott tartézkodasi helyére torténd oda- és visszautazast (a Biztositd dontése szerint személygépjarmii
lizemanyagkoltsége vagy vonat II. oszt., vagy menetrendszerinti buszjegy, vagy turistaosztalya repiildjegy) ,
¢s a szallodai elhelyezés koltségeit atvallalja 6sszesen legfeljebb 7 éjszakara.

5. Gyermek hazaszallitdasa

5.1. Biztositasi esemény

Biztositdsi esemény a Biztositottnak a biztositds tartama alatt kiilfoldon bekovetkezd olyan akut
megbetegedése vagy balesete, amely miatt a Biztositott kiilfoldon siirgdsségi korhazi ellatasban részesiil (lasd
A)1.(3) bekezdés szerint), vagy a Biztositott haldla, amennyiben ennek kovetkeztében a vele egyiitt utazo 14
éven aluli gyermek feliigyelet nélkiil marad.
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5.2. A Biztosité szolgaltatasa

Biztositasi esemény bekovetkezése esetén a Biztositdé gondoskodik a gyermek Magyar Koztarsasag teriiletére
torténd hazaszallitasardl, és ennek tobbletkoltségeit atvallalja. A Biztositd fenntartja maganak a jogot, hogy a
szolgaltatast egy Biztositottra vonatkozodan legfeljebb 2 6 14 éven aluli gyermek részére vallalja, amennyiben
a gyermekek nem a Biztositott sajat gyermekei vagy unokai.

6. 1do elotti hazautazds otthoni hozzdtartozo betegsége vagy haldla miatt

6.1. Biztositasi esemény

Biztositasi esemény, amennyiben a Biztositott kiilfoldi utazdsanak megkezdését kovetden a Biztositott egy a
Magyar Koztarsasag teriiletén él6 kozeli hozzatartozdja (Ptk. 685 § / b.) vagy hézastarsanak illetve
¢lettarsanak kozeli hozzatartozdja a Magyar Koztarsasag teriiletén meghal, vagy életveszélyes allapotba keriil.

6.2. A Biztositd szolgaltatasa

(1) Biztositasi esemény bekdvetkezése esetén a Biztositd a Biztositott szdmara az idd eldtti hazautazast
megszervezi ¢és vallalja ennek tobbletkoltségeit. Ennek feltétele, hogy a Biztositd értesitésekor a
kockézatviselés hatralévo tartama még legalabb 2 nap legyen.

(2) A Biztosité a kiilfoldre torténd visszautazas koltségeit nem tériti meg.

7. Tolmacsszolgdlat betegség, baleset vagy gépjarmii meghibdsoddsa esetén

7.1. Biztositasi esemény

Biztositasi esemény, amennyiben a Biztositottnak kiilfo1ldon az ott bekovetkezett akut megbetegedésével vagy
balesetével (orvosi ellatas igénybevételekor), vagy gépjarmive meghibasodasaval (szerviz igénybevételekor)
kapcsolatosan tolmacsra van sziiksége.

7.2. A Biztositd szolgaltatasa

A Biztositd vallalja, hogy az indokoltan igénybe vett tolmacs szdmlaval igazolt koltségeit — a biztositas
illetdleg a kiilfoldi utazas teljes idGtartamara vonatkozoan Osszesen — legfeljebb 20.000 Ft Osszeghatarig
megtériti.

8. A Biztositott felkutatdsa

8.1. Biztositasi esemény

(a) amennyiben a Biztositott tartdzkodasi helye kiilfoldon — silirgdsségi orvosi ellatast igényld baleset
bekovetkezése miatt — ismeretlenné valik, és emiatt felkutatasa indokolt.

(b) kizarolag Sport Extra potdij megfizetése esetén biztositdsi eseménynek mindsiil tovabba, amennyiben a
Biztositott az adott napi indulashoz képest varatlanul megromlott idéjardsi koriilmények vagy erdnléti
hianyossdgai miatt nem tudja Onerejébdl elérni a legkdzelebbi biztonsagos helyet (pl. kdzutat, menedékhazat
vagy telepiilést), emiatt egészségkarosodas veszélye meriil fel, melynek elharitasa érdekében az illetékes helyi
hegyi- vagy viziment6 szolgalat a Biztositott érdekében mentést indit.

8.2. A Biztositd szolgaltatasa

(a) Amennyiben a Biztositd a biztositasi esemény bekovetkezésérdl - a Biztositottal egyiittutazd személytdl
vagy az illetékes magyar kiilképviselettdl — tudomast szerez, vallalja — a helyi hatdosdgok bevondsaval — a
Biztositott felkutatdsanak megszervezését, és annak koltségeit megtériti.

(b) Sport-Extra potdij megfizetése esetén a Biztosito a 8.1.(b) pontban leirt esemény bekodvetkezésekor
véllalja az illetékes helyi hegyi- vagy vizimentdszolgélat altal a Biztositottra vonatkozdan leszdmlazott
mentési koltségeket, valamint az altaluk indokoltan megrendelt helikopteres mentés Biztositottat terheld
koltségeit, legfeljebb a Szolgaltatas-tdblazatban LA biztositott felkutatdsa™ szolgéltatdsra vonatkozodan
megadott biztositdsi §sszeg 50 %-aig, az onrészesedés levondsa utan fennmaradé rész-6sszeg vonatkozasaban.
A Kedvezményezettet a_teljes koltség 20 %-anak, de legalabb € 200-nak megfeleld 6sszegii onrészesedés
terheli. Az oOnrészesedés megfizetésének igazolasa a Biztositd szolgaltatasanak feltétele. A biztositasi
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eseményt a lehetd legrovidebb idon beliil be kell jelenteni az EUB-Assistance felé, melynek hianydban a
Biztositd nem koteles szolgaltatast teljesiteni.

9. Pénzsegély-kozvetités

9.1. Biztositasi esemény
Amennyiben a Biztositott kiilfoldon 6nhibajan kiviil slirgds anyagi segitségre szorul.

9.2. A Biztositd szolgaltatasa

A Biztosité vallalja annak az 0sszegnek az eljuttatidsat a Biztositotthoz, amelyet a Biztositott magyarorszagi
megbizottja a Biztositott szamara a Biztositonal befizet. A befizetett 6sszeg igényelt valutanembe torténd
atvaltasa a Biztosito altal megjelolt bank megfeleld valuta eladési arfolyaman torténik. Az atutalas tranzakcios
koltségei a Biztositottat terhelik.

10. Informdcio utiokmany elvesztése esetén

10.1. Biztositasi esemény

Amennyiben a Biztositott ttlevelét, forgalmi engedélyét, jogositvanyat, menetjegyét, bankkartyajat vagy mas
készpénzt helyettesitd fizetdeszkdzét kiilfoldon elvesztette, vagy azt téle eltulajdonitottak, vagy baleset soran
megsemmisiilt.

10.2. A Biztosit6 szolgaltatasa

A Biztosité a sziikséges informaciok, illetékes telefonszamok eljuttatdsaval segitséget nyujt a Biztositottnak
az eltlint iratok, fizetéeszk6zok potlasaban.

11. ,,Otthon-védelem” hazautazdsra vonatkozo szolgadltatds

11.1. Biztositasi esemény

Amennyiben a biztositott alland6é lakhelyeként szolgdlé lakéhaz vagy lakds valamely — a biztositas
kockézatviselési idOtartama alatt — varatlanul bekdvetkezd elemi karral 6sszefiiggésben veszélybe kertil, vagy
elemi kar kovetkeztében olyan mértékben megsériil, amely miatt (kdrmegel6zési vagy karenyhitési
tevékenység folytatdsa céljabol) a biztositott személy jelenléte a kiilfoldi utazasrol tervezett visszautazas
napjat — illetve a biztositas lejaratat - megel6zden legalabb ketté nappal kordbbi hazautazasat indokoltta teszi.
A biztositas csak rendeltetésszeriien hasznélatba vett épiiletekre terjed ki. Epités, bovités, atépités alatt allo
épiiletek, épiiletrészek elemi kdrai nem mindsiilnek biztositasi eseménynek.

11.2.A Biztosito szolgaltatasa

Biztositasi esemény bekovetkezése esetén az Eurdpai Utazési Biztositd Zrt. vallalja a biztositott személyek
részére a tervezettnél korabban torténd hazautazds indokolt kozlekedési tobbletkoltségeit egy adott
lakoingatlanra allandé lakosként bejelentett személyek vonatkozdsdban a biztositdsi szerzddés teljes
iddtartama alatt bekovetkezett biztositasi eseményekre dsszesen legfeljebb 200.000 Ft 6sszeghatarig, valamint
az EUB-Assistance 24 6ras telefonos segitségnyujtoé szolgalat a hazautazads megszervezésében informacios
tamogatast nyujt.

Az utazasi koltségek megtéritését a Biztositd a Biztositott hazaérkezését kovetden utdlag vallalja (a
teljesitéshez sziikséges dokumentumok benyujtasat kovetd 15 napon beliil).

Egy adott lakdingatlannal Osszefiiggésben évente legfeljebb egy biztositasi eseményre vonatkozdan vehetd
igénybe a szolgéltatds, valamint egy adott személy egy biztositasi szerzodés iddtartama alatt kizardlag egyszer
jogosult a szolgaltatas igénybevételére.

Kozlekedési tobbletkoltség: amennyiben a sziikséghelyzet altal indokolt, tervezettnél korabbi idépontban
torténd hazautazds csak az eredetitdl eltérd utazasi moddal, vagy — amennyiben az eredeti menetjegy nem
modosithatd - Uj menetjegy megvaltdsaval vagy az eredeti menetjegy - tobbletkdltséggel jarod - atiratdsaval
lehetséges, akkor a menetrendszerii vonat (2. osztily) vagy busz, vagy repilld turista-osztalyra szold
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menetjegy, vagy ezek atiratasi koltségei, illetve — amennyiben a kiilfoldre torténd kiutazas nem gépjarmivel,
hanem igazolhatéan valamely tomegkdzlekedési eszkozzel tortént, amelyre a visszautra sz616 menetjegy nem
modosithaté — valaszthatéan személyautd ilizemanyagkoltsége (szamla alapjan, de max. 10 /100 km) és az
utdij jellegli koltségek (pl. autdpalya-matrica kizardlag az adott varatlan hazatt idétartamara, szamla alapjan)
tobbletkoltségnek mindsiilnek, feltéve, hogy a biztositott hazautazasa a biztositasi szerzédés idobeli hatalyan
beliil igazolhaté modon megoldott lett volna, és a fenti koltségek egyértelmiien a rendkiviili hazautazassal
Osszefiiggésben jarulékos koltségként jelentkeznek.

C) Gépjarmii-segitségnyujtas alapszolgaltatasok
1. Informadcio autémenté-cégrol

1.1. Biztositasi esemény

Amennyiben a Biztositott utazésa soran kiilfoldon személygépjarmiive meghibasodik vagy kozlekedési
balesetben megrongalddik, és emiatt a Biztositottnak kiilfoldon automentéssel foglalkozd cég igénybevételére
van sziiksége.

1.2. A Biztosito6 szolgaltatasa

(1) A Biztosité vallalja, hogy a Biztositott kérésére tajékoztatja 6t a tartézkodasi helyének megfeleld
autémentéssel foglalkozo cég telefonszamardl, illetve elérhetdségérdl. A szolgaltatast a Biztositd kizarolag a
foldrajzi értelemben vett Eurdpa teriiletén (kivéve a volt Szovjetunié utédallamainak teriiletén) nyujtja.

(2) A Biztosito az autdmentés koltségeit nem tériti meg.

2. Sofor-kiildés a Biztositott betegsége vagy balesete esetén

2.1. Biztositasi esemény

A Biztositottnak a biztositds tartama alatt a foldrajzi értelemben vett Eurdpa teriiletén, kivéve a volt
Szovjetunié utddallamainak teriiletén, kiilf61don bekovetkezd olyan akut megbetegedése vagy balesete, amely
miatt a Biztositott kiilfoldon torténd siirgdsségi —korhazi - ellatasa (lasd A)1.(3) bekezdése szerint) orvosi
szempontbol indokolt, és ennek kovetkeztében orvosi szakvélemény alapjan nem megengedett szamara a
gépjarmiivezetés az eredetileg tervezett hazautazasi idépontban, €s emiatt izemképes személygépjarmijével
hazautazni nem tud, valamint a Biztositottal egyiitt kiilfoldon tartozkodd utitirsak az iizemképes
személygépjarmiivet hazavezetni nem tudjak.

2.2. A Biztosito szolgaltatasa

(1) Amennyiben a Biztositott kiilfoldi utazasat személygépjarmiivel folytatta, és a biztositdsi esemény
bekovetkezése miatt az iizemképes személygépjarmiijével hazautazni nem tud, valamint a Biztositottal egyiitt
kiilfoldon tartézkodo utitarsak az tizemképes személygépjarmiivet hazavezetni nem tudjak, akkor a Biztositd
vallalja egy a Biztositott altal a személygépjarmii vezetésére kijelolt személynek a Magyar Koztarsasag
tertiletérdl a Biztositott tartdzkodasi helyére vald kiutazasanak megszervezését, és annak kozlekedési
tobbletkoltségeit (a Biztositd dontése szerint személygépjarmili lizemanyagkoltsége, vagy vonat II. osztaly,
vagy menetrendszerinti buszjegy, vagy turistaosztalyu repiildjegy) megtériti.

(2) A Biztositoé szolgaltatasanak feltétele, hogy a szolgéltatasi igényt az orvosi dontést kdvetden a lehetd
legkorabban, de legkés6bb a kérhazi tartézkodas utolsé napjan — az irdsos orvosi vélemény egyidejii
eljuttatasaval - bejelentsék. A Biztositd a szolgaltatast nem koteles a biztositasi id6tartam utolsé napja elott
nyujtani.

D) Balesetbiztositas
1. Baleseti eredetii halalra vonatkozo biztositas
1.1. Biztositasi esemény

(1) Az a kiilfoldon bekdvetkezo baleset (altalanos feltételek 11.2.1. bekezdés szerint), amely miatt a
Biztositott a balesetet kovetden kiilfoldon haladéktalanul orvosi ellatdsban részesiil, és amelynek
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kovetkeztében a Biztositott a balesetet kdvetden, a balesettel okozati Osszefiiggésben allo okbdl egy éven
beliil elhalalozik.

(2) Nem mindsiil biztositasi eseménynek, amennyiben a baleset és a haldl bekovetkezése kozotti ok-okozati
Osszefiiggés az esemény bekovetkezésének helyén illetékes egészségiigyi intézmény altal kiallitott hivatalos
orvosi és/vagy kérbonctani vizsgalati dokumentacié altal egyértelmiien nem igazolt.

1.2. A Biztosito szolgaltatasa

(1) A Biztosité a Szolgaltatas-tablazatban meghatarozott biztositasi Osszeget fizeti ki a Kedvezményezett
részére.

(2) Amennyiben a Biztositott elhaldlozasat megel6zden a Biztositdé ugyanazon biztositdsi eseménybdl
kovetkezOen baleseti maradand6 egészségkarosodasra vonatkozd (rokkantsagi) szolgéltatast is teljesitett,
akkor a baleseti eredetli haldlra vonatkozo biztositds szolgéltatdsi 0sszegébdl a mar kifizetett rokkantsagi
szolgaltatas 0sszege levonasra kertil.

2. Légikatasztrdfa biztositds

2.1. Biztositasi esemény

(1) Az a légikatasztrofa soran bekdvetkezd baleset (altalanos feltételek 11.2.1. bekezdés szerint), amelynek
kovetkeztében a Biztositott a balesetet kdvetden, a balesettel okozati Osszefiiggésben allo okbdl egy éven
beliil elhalalozik.

(2) Jelen feltételek szempontjabol légikatasztrofdnak mindsiil, amennyiben menetrendszerli személyszallitast
végz0, az erre a tevékenységre hatdsagilag eldirt engedélyekkel rendelkezd repiilégépen a Biztositott utas
mindségben tartozkodik, és a légijarmi a felszallast kovetden lezuhan, illetve kényszerleszallast hajt végre.

2.2. A Biztosito szolgaltatasa
A Biztositd a biztositasi esemény bekovetkezése és a jogalap fennallasa esetén, a Szolgaltatas-tablazatban
megadott biztositisi Osszeget fizeti ki a Kedvezményezett részére (a D) 1.2. pontban meghatarozott
szolgaltatasi 6sszegen feliil).

3. Baleseti eredetii maradando egészségkarosoddasra vonatkozo biztositds

3.1. Biztositasi esemény

(1) Az a kiilfo1don bekovetkezett, baleset (altalanos feltételek 11.2.1. pontja szerint), amelynek kovetkeztében
a Biztositott a biztositdsi esemény bekovetkezésétol szamitott 2 éven beliil, de legfeljebb két év elteltével
orvosszakértoileg igazolt mdédon 25 %-ot eléré vagy meghaladdé mértékli maradandd egészségkarosodast
szenved, feltéve, hogy a baleset a kiilfoldi szakorvos altal is igazolt olyan anatomiai karosodast okozott,
amely akut modon célirdnyos gyodgyitd beavatkozast indokolt.

(2) Egészségkarosodasnak tekintendd az olyan allandosult testi és/vagy szellemi mitkodoképesség-csokkenés,
mely a szokdsos életvitelt korldtozza. A maradandd egészségkarosodas mértékének alapjat a baleset
alkalmaval elszenvedett anatomiai karosodashoz tarsult maradand6 funkciécsokkenés hatarozza meg.

(3) Maradand6 az egészségkarosodas akkor, ha a Biztositott egészségi allapota orvosilag kialakultnak,
stabilnak tekinthetd. A maradand6 egészségkarosodas mértékének meghatarozasara a végallapot kialakuldsat
kovetden a rendelkezésre allo orvosi iratok alapjan és — amennyiben ennek elvégzése orvosilag indokolt -
személyes orvosi vizsgalatot kovetden kerlil sor a MABISZ balesetbiztositasi orvosszakért6i ttmutatoja
iranyelveinek figyelembe vételével.

(4) A maradand6 egészségkarosodas megallapitdsa soran a munkaképesség megvaltozasa, és/vagy a
sporttevékenység abbahagyasanak kényszere nem irdnyado. A baleset kovetkeztében kialakuld hatranyos
esztétikai kovetkezmények és egyéb (szocidlis, anyagi, stb.) hatranyok oOnmagukban nem képezhetik
maradand6 egészségkarosodasra vonatkozo szolgaltatasi igény alapjat.

(5) A biztositasi esemény bekovetkeztének idépontja a baleset id6pontja.

3.2. A Biztosité szolgaltatasa

(1) Amennyiben a benyujtott dokumentumok alapjan a maradando6 egészségkarosodas véglegesnek tekinthetd,
a Biztositd a szolgéltatasi igényt az elbirdlashoz sziikséges 0sszes orvosi irat beérkezését kovetd 15 napon
beliil teljesiti. Amennyiben az egészségkarosodds mértéke folyamatosan valtozik, a Biztositd legkésobb a
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baleset bekovetkezésének idopontjat kovetd 2 év elteltével allapitja meg a szolgaltatds mértékét. A Biztositd
szolgaltatasi kotelezettsége akkor valik esedékessé, ha az egészségkarosodds maradando, vagy ha a baleset
napjatol szamitott 2 év eltelt.

(2) A Biztositd szolgaltatasa legkésobb a baleset bekdvetkezésének idOpontjat kovetd két év elteltével
mindenképpen megallapitasra keriil. Azokban az egyértelmli esetekben, amelyekben a maradando
egészségkarosodas mértéke mar ezt megelézden egyértelmiisithetd, a szolgaltatas mértékének megallapitasara
mar ezt megelézden is sor kerdl.

(3) A Biztositd a biztositasi esemény bekovetkezése esetén a Szolgaltatas-tablazatban megadott biztositasi
0sszegb6l a maradando6 egészségkarosodas %-os mértékének megfelelden ardnyos 0sszegli szolgaltatast nytjt.
(4) A térités mértékét (az egészségkarosodas fokat) a Biztositd orvosszakértdje allapitja meg a MABISZ
balesetbiztositasi orvosszakértdi utmutatojanak és az adott eset dsszes koriilményének figyelembe vételével.
(5) Amennyiben a maradand6 egészségkarosodds mértékének megallapitdsa érdekében a Biztositd orvosa
indokoltnak tartja, személyes orvosi vizsgalatot végezhet, illetve egyéb sziikséges vizsgalatokat (pl. rontgen,
ultrahang) irhat elé a Biztositott részére. A Biztositd orvosa altal végzett személyes vizsgalat, illetve az altala
eloirt vizsgalatok koltségei a Biztositot terhelik (pl. Biztositott utikoltsége, vizsgalati dij). A Biztosito altal
meghatarozasra keriild maradandd egészségkarosodas fokanak mértéke mas orvosszakértéi testiiletek
hatarozatatol (pl. ORSZSZI, mas Biztositotarsasagok) fiiggetlen. Igy példaul a tarsadalombiztositasi szervek
munkaképesség-csokkenésre vonatkozd hatdrozata nem szolgal alapul a szolgaltatds mértékének
megallapitasanal, mivel jelen kiilonods biztositasi feltételek szempontjabol a munkaképesség-csokkenés, a
sporttevékenység abbahagyasa, az esztétikai, illetve szocialis szempontok dnmagukban nem képezik baleseti
jellegli szolgaltatas jogalapjat.

(6) A baleset el6tt mar maradanddan karosodott, nem ép szervek, testrészek a korabbi karosodas mértékéig a
biztositasbol kizartak.

(7) Amennyiben a Biztositott a Biztositd orvosa altal megallapitott elséfokti dontést a maradandd
egészségkarosodas mértékére vonatkozoéan nem fogadja el, akkor ujabb szakvizsgélat céljabol haromtagi
orvosi bizottsagot kell 1étrehozni. Az orvosi bizottsdg egyik tagjat a Biztositott, masik tagjat a Biztositd, a —
baleseti sebészeti orvosszakértdi jogositvannyal rendelkezo - elnokot pedig a két fél egyiittes megallapodasa
alapjan jelolik ki. Az orvosi bizottsag miikodésével kapcsolatos koltségeket az a fél viseli, akinek a terhére a
dontés sziiletik.

(8) Amennyiben a baleset el6tt mar meglévo betegségek, vagy fogyatékossagok kodzrehatottak a maradando
egészségkarosodas mértékében, a Biztositd a fizetendd dsszeget a kdzrehatas mértékével csokkenti.

(9) Ha a Biztositott az egészségkarosodas véglegessé valasa elétt meghal, a Biztositd nem nyujt baleseti
egészségkarosodasra vonatkozo szolgaltatast.

(10) Maradand6 egészségkarosodasra vonatkozo szolgaltatdsi igény nem tamaszthatd, ha a Biztositott a
balesetet kdvetd 15 napon beliil meghal.

(11) A Biztositd fenntartja maganak a jogot, hogy a Biztositottnal az egészségi allapotot a Biztositd altal
megnevezett orvosokkal ellendriztesse.

4. Baleseti korhazi napi térités

4.1. Biztositasi esemény

(1) Az a kiilfo1don bekovetkezo és kiilfoldi orvosi dokumentacioval igazolt baleset (altalanos feltételek 11.2.1.
pontja szerint), melynek kovetkeztében a Biztositott elészor kiilfoldon, majd azt kovetden a Magyar
Koztarsasag teriiletén folyamatosan siirgdsségi korhdzi ellatdsban, fekvobeteg-gyogykezelésben (korhaz
fogalma altalanos feltételek 11.2.2.(3) bekezdés) részesiil, amennyiben az orvosilag indokolt.

(2) Jelen biztositas szempontjabol kérhazi fekvobeteg-gyodgykezelésben részesiil az a személy, aki az éjszakat
is a korhazban to6lti. A koérhazi fekvobeteg-gydgykezelés a korhazi apolas elsé napjaval kezdddik és annak
utols6 napjaig tart.

(3) A biztositasi esemény bekovetkeztének idopontja a baleset idépontja.

4.2. A Biztosito szolgaltatasa

(1) A Biztositd a baleset napjatol szamitva folyamatosan bekovetkezd, a baleseti kovetkezmények elharitasa
miatt sziikséges korhazi fekvobeteg-gyogykezelésre nyujt szolgéltatast.
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(2) A szolgaltatas mértékének megallapitasa ugy torténik, hogy a Szolgaltatas-tablazatban megadott
biztositasi Osszeget meg kell szorozni azon napok szdmaval, amikor a Biztositott korhazban fekvoébeteg
ellatasban részesiilt.

(3) A Biztosito a biztositdsi id6szak illetve egy adott kiilfoldi utazds soran tortént eseményekkel
Osszefiiggésben 0sszesen legfeljebb 50 kérhazi dpolési napra térit.

(4) A Biztosito fenntartja magéanak a jogot, hogy a Biztositottnal a gyogykezelés indokoltsagat és az egészségi
allapotot a Biztosito altal megnevezett orvosokkal ellendriztesse.

E) Poggyaszbiztositas
1. Biztositasi esemény, a Biztosité szolgaltatasa

1.1. Biztositasi esemény

(1) Biztositasi eseménynek mindsiil:
(a) az a kiilfoldon bekovetkezo baleset (altalanos feltételek 11.2.1. pontja szerint), melynek kovetkeztében
elszenvedett fizikai sériilések miatt a Biztositott kiilfoldi orvos altal kiilfoldon azonnali orvosi kezelésben
részesiil (amennyiben az orvosilag indokolt, és dokumentalt), és amelynek kovetkeztében a Biztositott
utipoggyaszai vagy utiokmanyai bizonyithatéan megsériilnek, vagy megsemmisiilnek,
(b) az illetékes renddrség altal jegyzokonyvvel dokumentalt kdzlekedési baleset, amelynek kdvetkeztében
a Biztositott Utipoggydszai vagy utiokmanyai igazoltan megsériilnek vagy megsemmisiilnek (abban az
esetben is, ha a balesettel 6sszefiiggésben személyi sériilés nem tortént),
(c) amennyiben a Biztositott utipoggydsza vagy utiokmanya szakhatésag altal igazolt elemi kar
kovetkeztében megsériil vagy megsemmisiil,
(d) a Biztositott utipoggyaszanak vagy utiokmanyanak lakoépiilet lezart helyiségébdl, tovabba a
Biztositott utipoggyaszanak az — altala jogszeriien hasznalt - gépjarmi csomagterébdl (1.1.(8) szerint)
torténd ellopésa, melyet az illetékes kiilfoldi renddrség jegyzOkonyve igazol,
(e) a Biztositott utipoggyaszanak vagy utiokmanyanak jogtalan eltulajdonitdsa vagy elrablasa, melyet az
illetékes kiilfoldi renddrség jegyzOkonyve igazol (Jelen feltételek szempontjabol elrablasnak mindsiil, ha
az utiokmany vagy a vagyontargy jogtalan eltulajdonitasa céljabol a Biztositottal szemben erdszakot, élet
vagy testi €épség elleni fenyegetést alkalmaznak.),
(f) amennyiben a Biztositott az eldirt hatdsagi engedélyekkel rendelkezd személyszallito cég altal
iizemeltetett, menetrendszeriien kozlekedd 1€gi, kozati, vasuti vagy vizi jarmiivon torténd utazasa soran a
személyszallitd cég az altala a Biztositottol — a Biztositott nevére szoldan szabdlyszertien feladott -
fuvarozasra atvett utipoggyaszt nem, vagy csak hidnyosan szolgéltatja vissza a Biztositottnak, és az erre
vonatkoz6 feleldsségét a személyszallitdo cég irasban elismeri, valamint a hatalyos jogszabalyok szerinti
kartéritési Osszeget megtériti. Biztositasi esemény tovabbd, amennyiben a személyszallito cég a kar
bekovetkezésének tényét, és mértékét hitelt érdemlden igazolja, de kifejezetten nem ismeri el a
karokozasért a feleldsségét és kartéritést emiatt nem véallal. A biztositasi esemény idOpontja a menetjegy
vagy utazasi szerzodés szerinti érkezési idépont.

(2) Jelen feltételek alkalmazasaban utipoggyasznak mindsiilnek a Biztositott tulajdonat képezd dolgok.

(3) Jelen feltételek alkalmazasaban nem mindsiilnek tipoggyéasznak (nem Biztositott dolgok):
(a) ékszerek, nemesfémek, dragakovek, féldragakovek, vagy ezeket alkotorészként, illetve alapanyagként
tartalmazo6 vagyontargyak,
(b) készpénz vagy készpénzt helyettesitd fizetdeszkdzok (pl. bank-, vagy hitelkartya, stb.),
(c) szolgaltatas igénybevételére jogositd utalvanyok, kartyak (pl. sibérlet, mobiltelefon felto1to kartya),
(d) takarékbetétkonyv, értékpapirok,
(e) menetjegy, okmanyok (kivéve E)1.1.(5) bekezdésben szerepld titiokméanyok),
(f) nemes szérme, miivészeti targyak, azonos funkcidji targyakbol allo gylijtemények, miivészeti
gyljtemények,
(g) kerékpar (kivéve az E)1.1.(4) bekezdésben leirt esetben), vagy barmely jarmi, vagy szallitoeszkoz
illetve ezek alkatrészei, tartozékai vagy felszerelési targyai (pl. auto-tetdcsomagtartd, tetébox, utanfuto,
autoradio,-magno,-CD lejatszo, motoros csomagtarold doboz),
(h) sporteszkozok, kivéve az E)1.1. (4) bekezdésben leirt esetben,
(1) fegyver és 10szer, hangszerek, butorok,
(j) mifog, miifogsor, fogszabalyzo,
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(k) napszemiiveg €s barmely nem dioptrias szemiiveg, kontaktlencse,
() utiokmany, o6ra és barmely miiszaki cikk vagy mobiltelefon és tartozékaik, amelye(ke)t 1égi utazas
alkalmaval a Biztositott nem visz magaval kézipoggyaszként a repiil§ utasterébe, vagy gépjarmiivel torténd
utazas soran a gépjarmi csomagterében (1.1.(8) szerint) hagyja,
(m) barmilyen jellegli és méretli szamitogép (pl. laptop, notebook) és tartozékaik,
(n) kulcs, elektromos taviranyito,
(o) élelmiszerek, dohanyaruk és dohanyzashoz kapcsolodo eszkdzok (pl. pipa, szivarvago, ongyujto stb.),
(p) munkavégzés céljara szolgaldo eszkozok, illetve barmilyen, nem maganjellegli hasznalat céljaval
szallitott dolog (pl. arumintak ¢€s kereskedelmi mennyiségben, vagyis a Biztositott személyi sziikségleteit
meghalado mennyiségben szallitott dolgok)
(4) A Biztositd ”Sport Extra” potdij (lasd 1. Altalanos Feltételek 3.2.(4) bekezdés) megfizetése esetén a
targyankénti limit Osszegéig sporteszkdzokre és kerékparra vonatkozdan is kockazatot visel legfeljebb az
altalanos feltételek 4.(4) bekezdésében taldlhatd Szolgéltatas-tablizatban az “Utipoggyasz vagy ttiokméany
eltulajdonitdsara vagy baleseti sériilésére” vonatkozdéan megadott szolgéltatdsi Gsszeg 50 %-aig, kivéve
gépjarmii csomagterébdl (1.1.(8) szerint) torténd eltulajdonitas, valamint kozlekedési baleset soran arra
kialakitott tetdcsomagtarton szallitott kerékpar sériilése esetén, amikor a Biztositd kockazatviselésének felsd
hatara a Szolgaltatis-tablazatban megadott szolgaltatasi Osszeg 25 %-a, figyelembe véve a targyankénti
limitet.
(5) Jelen feltételek alkalmazasaban ttiokmanynak mindsiil a Biztositott utlevele vagy személyi igazolvanya
(lakcimkartyaval egyiitt), a Biztositott jogositvanya, és annak a gépjarmiinek a forgalmi engedélye, amelynek
tulajdonosa vagy lizembentartdja a Biztositott vagy egy vele egy haztartasban él6 kozeli hozzatartozoja. Egy
biztositasi esemény tekintetében vagy az utlevél vagy a személyi igazolvany (lakcimkartyaval egyiitt)
tekinthetd utiokmanynak, szolgaltatds csak az egyik okmanyra vonatkozodan teljesithetd. Jelen feltételek
szempontjabol az itiokmanyban talalhat6é vizum nem képezi az utiokmany részét.
(6) Jelen feltételek alkalmazdsdban az adathordozok a lejatszd késziilék tartozékanak mindsiilnek.
Amennyiben a lejatszora nem terjed ki a szolgaltatasi igény, akkor az azonos funkcidju adathordozok -
darabszamuktol fiiggetleniil - a Biztosito téritése szempontjabol egy targynak mindsiilnek.
(7) Jelen feltételek alkalmazasaban a kozlekedési eszkdzok (pl. kerékpar) és a fegyverek nem mindsiilnek
sporteszkdznek, abban az esetben sem, ha azokat valamely sporttevékenység keretében hasznaljak.
(8) Jelen feltételek alkalmazasdban csomagtérnek mindsiil a gépjarmii lezart, belathatosag ellen védett, az
utastértol elkiiloniilt, szilard burkolati csomagtartdja, kesztyitartoja, tovabba a belathatosag ellen védett,
szilard burkolata, zarszerkezettel ellatott és lezart tetdcsomagtarté doboza, valamint motorkerékpar esetén a
motorkerékpar szilard burkolatt, zarszerkezettel ellatott és lezart, belathatdsag ellen védett csomagtartd
doboza.
(9) Jelen feltételek alkalmazasaban sifelszerelésnek mindsiilnek a kovetkezd targyak: siléc és sikotés,
snowboard ¢s snowboard kotés, sicipd, snowboard cipd, sisisak, sibot, siszemiiveg, si napszemiiveg (mely
kifejezetten sieléshez hasznalhato), valamint siléc, snowboard, sicipd és snowboard cipd tarolasdhoz hasznalt
tartozsak, illetve taska.

1.2. A Biztosito szolgaltatasa

(1) A Biztositd megtériti az E)1.1. pontban definidlt biztositasi események kovetkeztében sériilt,
megsemmisiilt, vagy -eltulajdonitott wtipoggyasz biztositasi esemény bekovetkezésének id6pontjaban
érvényes avult értékét vagyontargyanként legfeljebb a Szolgaltatas-tablazatban targyankénti limitként
megadott Osszeghatarig, kivéve amennyiben a sériilt dolog javithato (lasd 1.2.(2) bekezdés szerint), illetve
dioptrids szemiiveg sériilése, megsemmisiilése, vagy eltulajdonitdsa esetén (lasd 1.2.(10) bekezdésben
foglaltak szerint). A Biztositd téritése egy biztositasi esemény vonatkozasaban Osszesen a Szolgaltatas-
tablazatban ,,Utipoggyasz vagy utiokmany eltulajdonitisa vagy baleset miatti sériilése esetén” megadott
Osszeget nem haladhatja meg.

(2) Ha a sériilt dolog javithatd, a Biztositdo a javitds koltségeit tériti vagyontargyanként legfeljebb a
Szolgaltatas-tablazatban targyankénti limitként megadott Osszeghatarig, de legfeljebb a targy biztositasi
esemény idépontjaban érvényes avult értékének Osszegéig. Az avult érték Osszege nem haladhatja meg a
beszerzéskori arat.

(3) Amennyiben az utipoggyasz beszerzési értéke €s a beszerzés idépontja az ujkori beszerzést igazold, a
Biztositott nevére sz616 eredeti szamlaval nem igazolt, a Biztositd fenntartja magénak a jogot, hogy az altala
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— az azonos funkcidt ellatdé atlagos mindségli dolog atlagos magyarorszagi egyéves hasznalt értékének
alapjdn — meghatarozott 0Osszeget (tovabbiakban: hasznalt érték) vegye figyelembe a térités
megallapitasakor. A hasznalt érték Gsszegét a Biztositd jogosult meghatarozni.

(4) A targy ¢s tartozékai, illetve a paros vagy készletben 1évé vagyontargyak egy dolognak mindsiilnek, és
ezekre vonatkozoan a Biztositd szolgaltatdsa legfeljebb a Szolgaltatas-tablazatban targyankénti limitként
megadott Osszeghatarig terjed paronként, készletenként illetve a targyra és tartozékaira Osszesen.
Tartozéknak mindsiil az a — akar a fédologtol fliggetleniil is forgalmazhaté — dolog, amely ugyan nem
alkatrész, de egy masik dolog rendeltetésszeri hasznalatdhoz vagy épségben tartasahoz sziikséges vagy azt
elésegiti.

(5) A személyszallitdé cég (pl. légitarsasag, busztarsasag) kezelésében eltlint Utipoggyaszra vonatkozoan
(lasd 1.1.(1)(f) pont szerint) a Biztositd legkorabban azt kovetden nyujt szolgaltatast, hogy a szallitast végzo
személyszallitd cég (pl. 1égitarsasag, busztarsasag) a karokozasra vonatkozo feleldsségét irdsban elismerte,
¢s a hatalyos jogszabalyok és az utazasi szerzOdés/feltételek szerinti kartéritési 6sszeget a Biztositott részére
igazoltan megtéritette. Ebben az esetben a Biztositd szolgaltatasa legfeljebb a személyszallitd vallalat altal
meg nem téritett Gtipoggyasz-karra terjed ki. Amennyiben a légitarsasag a kezelésében eltlint poggyaszra
vonatkozé kartérités 0sszegét nem a poggyasz tételes tartalma és az adott targyak értéke szerint, hanem a
poggyasz tomege alapjan allapitja meg, akkor a Biztositd legfeljebb a biztositasi 0sszeg 50 %-aig vallal
kifizetést (fiiggetleniil az érintett csomagok szamatol). Amennyiben a személyszallitdé cég a kar
bekovetkezésének tényét, és mértékét hitelt érdemlden igazolja, de kifejezetten nem ismeri el a kdrokozasért
a feleldsségét és kartéritést emiatt nem vallal, akkor a Biztositottat 50 % Onrészesedés terheli (a biztositasi
szerz6dés téritési feltételei alapjan a Biztositd altal megallapitott teljes kardsszegre vonatkozoan), és a
Biztosité szolgaltatasi kotelezettsége Osszesen legfeljebb a biztositasi Osszeg 50 %-dig terjed.
Személyszallitd cég kezelésében megsériilt utipoggyaszra vonatkozoan a Biztositd nem nyujt szolgaltatast.
(6) A lakokocsi illetve lakéautd gépjarmiinek mindsiil, kivéve ha kempingezésre hatdsagilag kijelolt helyen
szallas céljara hasznaljak.

(7) A Biztositd megtériti az E)1.1.(1) (a)-(e) pontban definidlt biztositdsi események kovetkeztében
eltulajdonitott, megsemmisiilt vagy hasznalhatatlannd valt utiokmanyok - a biztositdsi esemény
bekovetkezését kovetd legfeljebb 30 napon belill torténd - potlasanak jogszabaly altal eldirt koltségeit
biztositasi eseményenként a poggyaszbiztositas limitosszegén beliil legfeljebb az altalanos feltételek 4.(4)
bekezdésében talalhatd Szolgaltatas-tablazat E) részében ,,utiokmanyok poétlasara vonatkozo koltségtérités™-
ként megadott Osszeghatarig, bankkartyara vonatkozdan pedig a (8) pontban leirtak szerint. A Biztosito
megtériti tovabba az Utiokmanyok poétlasa illetve a hazatérési engedély beszerzése céljabol a biztositasi
esemény helyét6l az adott orszagban illetékes magyar kiilképviseleti szerv hivatalaig torténé utazas
kozlekedési tobbletkoltségeit, valamint a hazatérési engedély kiadasanak konzulatusi koltségeit
Osszesen legfeljebb az altalanos feltételek 4.(4) bekezdésében talalhatdo Szolgaltatas-tablazat E) részében
Latiokmanyok poétlasaval kapcsolatos kiilfoldi  utazési és konzuldtusi koltségek”-ként megadott
Osszeghatarig.

(8) Biztositasi esemény bekovetkezése esetén a Biztositd megtériti tovabba a Biztositott nevére szo6lo
bankkartya potlasanak — a kibocsatd bank altal meghatarozott mértékli — koltségeit legfeljebb az altalanos
feltételek 4.(4) bekezdésében talalhaté Szolgaltatas-tablazat E) részében ,,bankkartya-potlas koltségének
megtéritése”-ként megadott 6sszeghatarig.

(9) A Biztositdo E)1.2. (1)-(8) bekezdésben leirt szolgaltatasokat egy Biztositott személyre vonatkozoan a
biztositdsi iddszak illetve egy adott kiilf61di utazas teljes idétartama alatt §sszesen legfeljebb a E) részében
“az utipoggyasz eltulajdonitasa vagy baleset miatti sériilése esetén” megadott Ssszeghatarokig nyujtja (a
3.2.(3) pont szerinti korlatozasok figyelembe vételével), kivéve csomagtérbdl (1.1.(8) szerint) torténd
jogtalan eltulajdonitdsa esetén, amikor a Biztositd szolgaltatasa legfeljebb a Szolgaltatas-tablazatban
megadott dsszeghatar 50 %-ig terjed.

(10) Dioptrias szemiiveg sériilése, megsemmisiilése, vagy eltulajdonitisa esetén a Biztositd a szemiiveg —
orvos altal rendelt és szamlaval igazolt — javitdsat vagy potlasat tériti meg a Szolgaltatas-tablazatban
targyankénti limitként megadott Osszeg 50 %-aig. A szolgaltatas feltétele, hogy a szemiiveg javitasa vagy
potlasa legkésdbb a biztositasi esemény bekovetkezésétdl szamitott 30 napon beliil megtorténjen.

(11) Amennyiben az utipoggyasz légitarsasag kezelésében tiint el, és az adott poggyasz késedelmes
megérkezésére vonatkozoan a Biztositd ugyanazon légiutra vonatkozoan a kiilonds feltételek E) fejezete
alapjan szolgaltatast teljesitett, akkor az “E) Poggyaszbiztositas” szolgaltatas 0Osszegébdl az ,F)
Poggyaszkésedelem” cimen fizetett 6sszeg levonasra kertil.
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(12) Fényképezdgép, video- vagy digitalis kamera, mobiltelefon, GPS, CD-, DVD-, vagy MP3 lejatsz6, éra,
valamint barmely miiszaki cikk és ezek tartozékainak sériilése, megsemmisiilése vagy eltulajdonitisa esetén
a szolgaltatas feltétele az tjkori vasarlast igazold, a Biztositott nevére sz616 eredeti szdmla benyujtasa,
melynek hidnydban a Biztositod szolgaltatasa legfeljebb a targyankénti limit 50 %-a (a targyra és tartozékaira
vonatkozoan Osszesen).

(13) Miszaki cikkekre vonatkozdan a Biztositd Osszesen legfeljebb a biztositdsi dsszeg 50 %-dig vallal
szolgaltatast.

(14) Piperecikkekre (pl. kozmetikumok, tisztalkodasi szerek és eszkdzok) vonatkozoan a Biztositd dsszesen
legfeljebb a biztositasi Osszeg 10 %-aig vallal szolgaltatast. Jelen biztositasi feltételek szempontjabol
piperecikknek mindsiilnek a kozmetikai, tisztalkoddsi, és testapolasi célokra hasznalt miiszaki cikkek, és
ezek tartozékai is (pl. borotva, hajszarito, elektromos fogkefe stb.).

(15) Egy csomagban taldlhaté targyakra Osszesen a Biztositd legfeljebb a Szolgéltatas-tablazatban
csomagonkénti limitként megadott §sszeghatarig vallal szolgaltatast.

(16) Strandon vagy egyéb fiirdohelyen torténd poggyasz-eltulajdonitds esetén a Biztositdé legfeljebb a
biztositasi osszeg 10 %-aig vallal szolgaltatast.

1.3. A Biztositott karmegel6zési kotelezettségei

A Kkiilfoldi utazas soran a Biztositott az alabbi karmegelozési kotelezettségeknek koteles eleget tenni:

(a) amennyiben poggyaszt tartalmaz, a jarmiivet 6rzott parkoloban kell elhelyezni, vagy a poggyaszt ki
kell venni, és 0rzott helyen kell tarolni,

(b) a poggyaszt csak az elkeriilhetetleniil sziikséges ideig szabad a jarmiiben tartani (zart és nem
belathato helyen és modon, kiilonos tekintettel az utastértol elkiiloniilt csomagtartoval nem rendelkezo
jarmiivekre),

(c) okmanyokat és miiszaki cikkeket, 6rat nem szabad a jarmiiben, valamint személyszallité cég
kezelésébe adott utipoggyaszban hagyni,

(d) ha a jarmii riasztoval van felszerelve, azt be kell kapcsolni,

(e) a poggyaszt a szallashelyre torténé megérkezés utin a leheté leggyorsabban el kell helyezni a
szallason, ruhatarban, vagy csomagmegoérzében.

1.4. A Biztositott karenvhitési kotelezettségei

A bekovetkezett poggyaszkar felfedezése utan a Biztositott koteles:

(a) a leheto legrovidebb idon beliil a biincselekmény elkovetésének vagy a baleset bekdvetkezésének
tényét és korillményeit az elkdvetés helye szerint illetékes kiilfoldi rendérségnél, vagy az esemény helye
szerint illetékes egyéb hatdésagnal valamint — ha menetrendszeri jarmiivon tortént a biztositasi esemény
- a kozlekedési vallalatnal - ha a szalloda vagy kemping illetékességi korében tortént a biztositasi
esemény — a szallodanal vagy kempingnél bejelenteni, feljelentést tenni, és helyszini szemlét és névre
sz010 részletes jegyzokonyvet kérni.

(b) a feljelentésben minden lényeges adatot rogziteni kell, igy kiillonosen az esemény részletes leirasat
(idopont, helyszin, egyéb lényeges koriilmények), a kar tételes felsorolasat (vagyontargyak tételes
listaja, azok értékének feltiintetésével egyiitt), a lopas, rablas, baleset, elemi kar soran bekovetkezett
fizikai sériiléseket (pl. ablak, ajt6 betorése, felfeszitése, egyéb sériilések),

(c) légitarsasag vagy valamely kozlekedési vallalat illetve fuvarozo kezelésében eltiint vagy megsériilt
poggyaszra vonatkozdéan az adott tarsasag altal a karrendezés illetve kartérités feltételeként eléirt - pl. a
bejelentés idopontjara, modjara, vagy helyére vonatkozo - eléirasokat betartani.

F) Poggyaszkésedelem (kiilfoldon)

1. Biztositasi esemény

(1) Amennyiben a Biztositott a légitarsasagnal sajat nevére szoldan szabalyszeriien feladott Gtipoggyaszat
kiilf6ldon az adott légijarat megérkezését kovetden késve kapja kézhez (figyelemmel a (2) és (3)
bekezdésben foglaltakra), és a késés tényét a megérkezést kovetd legfeljebb 2 oran belill a fuvarozo
légitarsasag képviseldjének irasban bejelenti. Az utipoggyasz légitarsasag kezelésében torténd eltiinése
nem mindsiil biztositasi eseménynek.
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(2) A Biztositott késve kapja kézhez a poggyaszat abban az esetben, ha a Biztositott onhibdjan kiviil,
bizonyitottan a célallomasra torténd megérkezése utan az induldéallomason feladott poggyészat a poggyasz
az utazasi feltételekben (utazasi szerz0désben) meghatarozott kiszolgaltatasanak idépontjat kdvetd hat dran
tul kapja kézhez.

(3) Bizonyitottan késve jut a poggyaszahoz a Biztositott, amennyiben a 6 6ran tuli poggyaszkésés tényét a
1égitarsasag jegyzokonyv kiallitdsaval tanusitja, kivéve ha az Gtipoggyasz a késdbbiekben sem érkezik meg
¢s a légitarsasag a kezelésében torténd eltiinésrol is ad ki igazolast.

(4) A Biztositd csak abban az esetben vallalja a szolgaltatas teljesitését, amennyiben a kiilf6ldon torténd
poggyasz-késés esetén a késett poggyasz atvétele is még a biztositdsi szerzOdés idébeli hatdlya alatt
torténik, kivéve amennyiben a kiilfoldre torténd kiutazas soran késett poggyaszt az utas mar a Magyar
Koztarsasag teriiletére torténd hazaérkezést kovetden kapja kézhez.

2. A Biztosito szolgaltatasa

(1) A Biztosité vallalja, hogy a poggyasz-késés miatt, a jarat érkezési idopontja, és a poggyasz tényleges
atvétele kozotti idOtartamban a Biztositott részére kiilfoldon sziikségessé valt siirgdsségi vasarlasok
(tisztalkodas, ruhanemil) értékét megtériti a biztositasi esemény bekovetkezése esetén a poggyadszkésés
id6tartamatol fiiggéen legfeljebb a Szolgaltatas-tablazatban megadott Osszeghatarig, egy légiutazasra
vonatkozoan egy Biztositott személy részére legfeljebb egyszeresen, a késett csomagok szamatol
fliggetlentil. A Biztosité a biztositasi dsszeg 20 %-anak megfeleld Osszeg kifizetését a vasarlasok tételes
igazolasa nélkiil vallalja. Ezt meghalad6 szolgaltatasi igény esetén a vasarolt dolgok beszerzését igazold
eredeti bizonylatok alapjan torténik a szolgéltatdsi O0sszeg meghatarozasa. A bizonylat elfogaddsanak
feltétele, hogy azon azonosithaté mdodon szerepeljen a vasarolt dolog, annak értéke €s a vasarlas id6pontja.
Egy adott csomagra vonatkozoan legfeljebb egy Biztositott személy jogosult szolgaltatasra.

(2) Egy adott csomagra vonatkozoan a Biztositd legfeljebb egyszeresen véllalja a Biztositasi Osszeg
kifizetését, fiiggetleniil a csomag felad6jaként megjelolt személyek szamatdl. A szolgéltatdsi Osszeg
jogosultjanak meghatarozasakor a szolgaltatasi igény Biztositohoz valo beérkezési sorrendje az irdnyado.
Amennyiben egy csomagra vonatkozdan egyidejiileg érkezik be tobb jogos szolgaltatasi igény, akkor a
Biztosité az egyes Biztositottak felé legfeljebb a szolgaltatasi 0sszeg aranyosan csokkentett részét fizeti ki.
(3) A Biztosité a szolgaltatast a Biztositott hazaérkezését kovetden Magyarorszagon nyujtja, kiilfoldon
torténd kifizetést nem vallal.

G) Jaratkésés kiilfoldon és hazaérkezéskor

1.a) Biztositasi esemény: Amennyiben egy menetrendszerli 1égijarat valamely kiilfoldi repiildtérrdl legalabb
12 ¢6ra, vagy azt meghalad6 idétartamu késéssel indul, €s az lizemeltetd 1égitarsasag irdsban igazolja a késés
tényét és idétartamat, valamint azt, hogy a Biztositott — érvényes menetjeggyel utasként - a késett 1égijarattal
utazott. Jelen feltételek alkalmazasaban a jarattorlés nem mindsiil jaratkésésnek.

1.b) Szolgaltatas: a Biztositd megtériti a fentiek szerinti kiilfoldi 1égijarat-késés idétartama alatt igénybe vett
stirg6sségi vasarlasok (élelmiszer, tisztalkodoszerek) szamlaval igazolt 6sszegét.

2. a) Biztositasi esemény: Amennyiben egy menetrendszerii 1égijarat a Magyar Koztarsasag teriiletén 1évo
repiilétérre a menetrend szerinti érkezési idoponthoz képest legalabb 2 6ra, vagy azt meghalado idétartamu
késéssel érkezik meg, és emiatt a Biztositott lakhelyére torténd tovabbutazasa az eredetileg tervezett mdédon
nem lehetséges (pl. todmegkozlekedés hidnya, vagy vonat-, busz lekésése miatt), feltéve, hogy a l1égitarsasag
irasban igazolja a késés tényét és iddtartamat, valamint azt, hogy a Biztositott — érvényes menetjeggyel
utasként - a késett légijarattal utazott, és a lakhelyre torténd eredeti tovabbutazasi médra vonatkozoan
egyértelmi informacié all rendelkezésre.

2. b) Szolgaltatas: a Biztosito megtériti az alabbi, a Biztositott személyére vonatkozdéan a késés miatt
felmertilt, - szdmlaval igazolt - indokolt tobbletkdltségeket:

- lakhelyre torténd utazasi koltségeket (pl. taxi),

— ha a hazautazas a késés miatt az érkezés napjan mar nem oldhaté6 meg, akkor egy éjszakara vonatkozo
szalloda-koltséget.

H) Kozlekedési baleset miatt légijarat-lekésés

1. Biztositasi esemény
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Amennyiben az a jarmi, amellyel a Biztositott a menetrendszerti 1égijarat induldsat megel6z6 12 oran beliil
utazik, kozlekedési balesetet szenved, €s a Biztositott emiatt igazoltan lekési a 1égijaratot, amelyre érvényes
menetjeggyel rendelkezett.

2. A Biztosito szolgaltatasa

A Biztositdé megtériti a repiildjegy modositasi koltségeit, vagy — ha a médositas nem lehetséges - 24 oran beliil
ugyanazon célallomésra torténd utazashoz repiiléjegy vagy mas kozlekedési eszkozre sz6ld menetjegy
vasarlasanak koltségeit.

I) Jogvédelmi segitségnyujtas és biztositas

1. Biztositasi esemény
(1) Amennyiben a biztositas hatalya alatt kiilf61don a Biztositottal szemben az altala — az alabbiakban felsorolt
mindségekben - elkovetett szabalysértés vagy gondatlan biincselekmény miatt az elkovetés helyén eljaras
indul:
(a) gépjarmii, vagy kerékpar, vagy jarmiinek nem mindsiil6 kozlekedési és szallitasi eszkdzok hasznaloja,
(b) kozuti balesetet el6idéz6 gyalogos,
(c) amatdr sporttevékenységet folytatd személy (kivéve az 4ltalanos feltételek 7.(2)(d) pontjaban
feltiintetett veszélyes sportok, kivéve a (2) bekezdésben leirt esetben).
(2)”Sport Extra” potdij megfizetése esetén a Biztositd az Altalanos Feltételek 3.2.(4) pontjaban feltiintetett
veszélyes sportokra vonatkozoan is kockazatot visel.

2. A Biztosito szolgaltatasa
(1) A Biztositd a Biztositott helyett a Szolgaltatas-tablazatban az egyes kategéridkra vonatkozoan rogzitett
Osszeghatarokig megfizeti:
a) az 6vadékot és a felmeriilo koltségeket, az alabbiak szerint:
- a Biztositott terhére az illetékes hatosag altal megallapitott dvadékot vagy mas hasonlo biztositékot,
- illetéket, perkoltséget, eljarasi koltséget,
- a birdsag altal a tantik és a szakértOk szamara megitélt dijazast,
- amennyiben a Biztositottnak a birdsag idézése alapjan az allandé lakhelyérdl a birdsag altal megjelolt
helyre kell utaznia, akkor a Biztositott ezzel Osszefiiggésben felmeriilé kozlekedési tobbletkoltségeit. A
szolgaltatas igénybevételének feltétele, hogy az utazas a Biztositd szervezésében torténjen, vagy az utazas
modjat, idopontjat és koltségeit a Biztositd elézetesen irasban jovahagyja,
- az eljarés lefolytatasdhoz sziikséges dokumentumok indokolt forditasi kdltségeit, amennyiben a forditas a
Biztositdé szervezésében tortént, vagy annak elvégzését és koltségeit a Biztositd eldzetesen irasban
jovahagyta.
b) a Biztositott jogi képviseletét ellato iigyvéd szamlaval igazolt munkadijat a szolgaltatas
igénybevételének helyén szokasos és altalaban elfogadott iigyvédi dijszabas figyelembevételével.
(2) Jelen biztositasi feltételekre hivatkozassal 1étrejott biztositasi szerzodések alapjan a Biztosité gondoskodik
a jogi képviseletrdl azzal a kikotéssel, hogy a Biztositott is tehet javaslatot az eljar6 jogi képviseld
személyére. Ebben az esetben a Biztositd hozzdjarulasat kell kérni, ennek hianyaban a Biztosité a jogi
képviselet dijat nem tériti meg.
(3) Amennyiben a Biztositd altal befizetett 6vadékot az illetékes hatdsag visszatériti, annak Osszegére a
Biztositd jogosult.

3. A szolgaltatasi igény rendezésének feltételei

(1) A jogvédelmi szolgaltatasra vonatkozo igényt a Biztositott koteles a biztositasi esemény bekodvetkezését
kovetéen haladéktalanul a Biztositd felé bejelenteni. A bejelentéshez csatolni kell a Biztositott ellen inditott
biintetd vagy szabalysértési eljaras teljes dokumentaciojat.

(2) A szolgaltatas igénybevételéhez a Biztosito eldzetes hozzdjarulasa sziikséges.

(3) A felmertilt koltségeket a Biztositdé kozvetleniil fizeti az adott hatdsagnak, illetve a szolgaltatonak (az
eredeti szdmla benyujtasat kovetden), illetve kozvetleniil a Biztositottnak, ha az a szamlat el6zetesen kifizette.
(4) A Biztositott koteles a biztositasi szerzodést illetve kotvényt, és a karrendezéshez sziikséges egyéb iratokat
a Biztositonak a biztositasi esemény bekovetkezését kovetden haladéktalanul eljuttatni.
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(5) A biztositasi eseménnyel kapcsolatos eljards soran a Biztositott kdteles egyiittmiikddni a hatosagokkal, a
hivatalos szervekkel, tigyvédjével és a Biztositéval (karenyhitési kotelezettség).

J) Felelosségbiztositas
1. Biztositasi esemény

(1) Amennyiben a Biztositott a biztositas tartama alatt, az 1.(2) bekezdésben meghatarozott mindségekben
végzett tevékenységgel harmadik személynek kiilfoldon gondatlanul személyi sériilést (lasd 2. (2) (a) pont)
okoz, és az ezzel Osszefliggésben okozott dologi karra (2. (2) (b) pont) illetve a személyi sériiléssel
Osszefiiggésben a karosult személy egészségiigyi koltségeire vonatkozoan a Biztositottat, mint karokozot
kartéritési kotelezettség terheli.
(2) A kockazatviselés az alabbi tevékenységekre terjed ki:

(a) kerékpar, és jarmiinek nem mindsiilé kdzlekedési és szallitasi eszkdzok hasznaloja,

(b) kozuti balesetet el6idéz6 gyalogos,

(c) amator sporttevékenység (kivéve az altalanos feltételek 7.(2)(d) pontjaban feltiintetett veszélyes

sportok, kivéve a (3) bekezdésben leirt esetet).
(3) ”Sport Extra” potdij megfizetése esetén a Biztositd az Altalanos Feltételek 3.2.(4) pontjaban feltiintetett
veszélyes sportokra vonatkozoan is kockazatot visel.
(4) ,,Euro30 Praktikum” termék esetében a Biztositd az oktatasi intézmény altal szervezett szakmai
gyakorlat keretein beliil tortén6 munkavégzés soran szakmai feleldsségbiztositast is vallal a Szolgaltatas-
tablazatban meghatarozott biztositasi 0sszeg keretein beliil, azokra — az alabbiakban meghatarozott jellegii -
karokra, amelyekért a Biztositottat, mint karokozot a hatdlyos jogszabalyok szerint kartéritési feleldosség
terheli:
- a munkaltaté tulajdonat képezd eszkozokben okozott dologi karra,
- a munkavégzés sordn harmadik személynek okozott személyi sériiléssel Osszefiiggésben felmeriilt dologi
karra vagy a sériilt személy egészségiigyi koltségeire.

2. A Biztosito szolgaltatasa

(1) A biztositasi esemény bekovetkezése és eldirtak szerinti bejelentése esetén a Biztositd vallalja a
Biztositottat terheld azon kartéritési kotelezettség teljesitését, melyet a Biztositott a biztositasi szerzddés
hatéalya alatt, kiilf61don harmadik személynek okozott személyi sériilés, és az erre visszavezethetd dologi kar,
illetve a személyi sériiléssel Osszefiiggésben a karosult személy egészségiigyi koltségeire vonatkozdan
tdmasztanak.
(2) Jelen szerz6dés alkalmazasa szempontjabol:
(a) személyi sériilés az, ha valaki a Biztositott altal okozott baleset kovetkeztében meghal, vagy siirgdsségi
orvosi ellatast igénylo testi sériilést szenved,

(b) dologi kdrnak mindsiil, ha valamilyen targy megsériil, megsemmisiil, vagy hasznélhatatlanna valik.
(3) Amennyiben a Biztosité megallapodas alapjan atalanyOsszeget fizet, akkor ez vonatkozik a dologi kéarokra
¢s személyi sériilésekkel Osszefiiggésben felmertilt koltségekre is.
(4) Hatosagi eljaras nélkiill megallapitott kartéritési kotelezettség esetén a Biztositd fenntartja maganak a
jogot, hogy a felmeriilt koltségeket legfeljebb 50 000 Ft 6sszeghatarig vallalja.
(5) A Biztositott és a karosult egyezsége, a Biztositott felelésséget elismerd nyilatkozata a Biztositoval
szemben csak akkor hatdlyos, ha azt a Biztosité tudomasul vette, birsadgi marasztaldsa pedig csak akkor, ha a
Biztositott képviseletérdl gondoskodott, vagy errél lemondott.
(6) Amennyiben a Biztosité a karosulttal torténd megegyezéssel, vagy egyéb modon a kart rendezni tudna,
azonban az {ligy lezardsa a Biztositott egyiittmiikodésének hidnya miatt meghitsul, az ezzel 6sszefiiggésben
keletkezd kamatterhet illetve egyéb koltségeket a Biztositdo nem viseli.
(7) Amennyiben tobb személy kozosen okoz kart, és igy a Biztositott feleldssége a karokozokkal
egyetemleges, a Biztositd helytallasi kotelezettsége csak a Biztositott felrohatosdganak mértékéig terjed. Ha a
karokozok felrohatosdganak aranyat nem lehet megallapitani, akkor a Biztositd ugy tekinti, hogy a kar a
karokozok kozott egyenld aranyban oszlik meg.
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(8) A Biztositd visszatéritési igénye: a Biztositd a jelen szerzddés alapjan kifizetett kartéritési Osszeg
megtéritését kovetelheti a Biztositottél, ha bebizonyosodik, hogy a biztositdsi eseményt a Biztositott
jogellenesen, szandékosan, vagy sulyosan gondatlanul okozta.

(9) A Biztosito szolgaltatasanak feltétele a Biztositott feleldsséget elismerd vagy elutasito nyilatkozata, vagy a
Biztositott kartéritési kotelezettségére vonatkozo jogerds birdsagi itélet.

K) Szallodai- és kemping felelosségbiztositas
1. Biztositasi esemény

Biztositasi esemény az olyan, kiilf6ldon taldlhaté szalloda, apartman, vagy kemping ilizemeltetdjének a
szallashely berendezését érintd, a Biztositott altal okozott dologi kar miatti kartéritési kotelezettség
bekovetkezése, amelyért az adott orszdg joga szerint a Biztositott tartozik helytallni, s e szerzédésben
foglaltak alapjan annak a Biztosito altal torténd megfizetését kovetelheti, feltéve, hogy a karokozas
idépontjaban az adott szallashely a helyi eléirasoknak megfelelden lizemelt, és a Biztositott a szallashelyet
dijfizetés ellenében szallas céljara vette igénybe.

2. A Biztosito szolgaltatasa

(1) A biztositasi esemény bekovetkezése ¢€s eldirtak szerinti bejelentése esetén a Biztosité vallalja a
Biztositottat terheld azon kartéritési kotelezettség teljesitését, melyet a Biztositott a biztositasi szerzodés
hatalya alatt a szalloda, apartman, vagy kemping tizemeltetdjének a szallashely berendezését érinté dologi
kar miatt timasztanak, valamint a kar enyhitésével és megallapitasaval kapcsolatos koltségek, tovabba a
peren kiviili vagy bir6sagi eljaras koltségeinek megtéritését legfeljebb a Szolgaltatas-tablazatban rogzitett
Osszeghatarig. A kartéritési kotelezettség tekintetében a Biztositottat a teljes karosszeg aranyaban 10
%-0s mértékii, de legalabb 10.000 Ft onrész terheli.

(2) A Biztositod szolgaltatasanak feltétele a Biztositott felelésséget elismerd nyilatkozata, vagy a Biztositott
kartéritési kotelezettségére vonatkozo jogerds birdsagi itélet.

L) Gépjarmii-segitségnyujtas - Auté Extra kiegészité termék

1. Biztositasi esemény

1.1. Amennyiben valamely Biztositott személy (lasd L)1.6.pont) altal vezetett Biztositott jarmi (lasd L)1.2.
pont) a szerz0dés hatdlya alatt a megadott eurdpai orszagok teriiletén (lasd L)1.3. bekezdésben felsorolt
orszagok) kozlekedési baleset (lasd L)1.4.pont) kovetkeztében, vagy pedig miiszaki meghibasodas (lasd
L)1.5. pont) miatt menetképtelenné valik.

1.2. Biztositott jdrmiinek mindsiil az a biztositasi kotvényen meghatarozott rendszamu — a kockazatviselés
els6 napjan a gyartdsi évtdl szamitva legfeljebb 10 éves, és a kockazatviselés idétartama alatt érvényes
forgalmi engedéllyel és rendszdmmal rendelkezé — személy- vagy tehergépkocsi, motorkerékpar vagy ezek
vontatmanya, amelyet a Biztositott jogszeriien hasznal, és amellyel a Biztositott a kockazatviselés id6tartama
alatt a Magyar Koztarsasag teriiletérdl kiindulva az utazés célallomdsaként megjelolt valamely kiilfoldi orszag
teriiletére, majd onnan a Magyar Koztarsasag teriiletére vissza utazik. Vontatmany csak abban az esetben
mindsiil Biztositott jarmiinek, amennyiben az azt vontatd gépjarmii ugyanazon biztositasi szerzodés keretében
Biztositott gépjarmiinek mindsiil. (A fizetendd biztositasi dij jarmivenként keriil meghatirozasra, ezért a
gépjarmiire és vontatmanyara két jarmiinek megfeleld biztositasi dij megfizetése sziikséges.)

Biztositott gépjarmii kizardlag az érvényes forgalmi engedélye alapjan az alabbi kategéridkba sorolhatd
gépjarmii, valamint az altala vontatott vontatmany lehet:

- az a motorkerékpar, személy- és tehergépjarmii, amely a hatalyos jogszabalyok szerint ,,A” vagy ,,B”
kategoriara érvényes vezetdi engedéllyel vezetheto,

- a forgalmi engedélyben engedélyezett szallithatd személyek szama legfeljebb 9 f6,

- hosszlisaga — vontatmannyal egyiitt — legfeljebb 16 méter,

- szélessége legfeljebb 2,5 méter,

- magassaga legfeljebb 3,2 méter.
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1.3. Az L) fejezetben felsorolt szolgaltatdsok teljesitését a Biztositdé a kovetkezd orszagok - foldrajzi
Eur6péhoz tartozo részének - teriiletén vallalja:

Andorra, Ausztria, Belgium, Bosznia-Hercegovina, Bulgaria, Cseh Koztarsasag, Dania, Egyesiilt Kirdlysag,
Esztorszag, Finnorszig, Franciaorszag, Gordgorszag, Hollandia, Horvatorszag, frorszag, Lengyelorszag,
Lettorszag, Lichtenstein, Litvania, Luxemburg, Macedénia, Malta, Monaco, Montenegrd, Németorszag,
Norvégia, Olaszorszag, Portugalia, Romania, San Marino, Spanyolorszag, Svajc, Svédorszag, Szerbia,
Szlovak Koztarsasag, Szlovénia, Ukrajna, Torokorszag, Vatikanvaros.

1.4. Az L) fejezetben felsorolt szolgaltatasok szempontjabdl kdzlekedési balesetnek mindsiil az az esemény
helye szerint illetékes renddrség altal kozlekedési balesetnek mindsitett esemény, amelynek kovetkeztében a
Biztositott gépjarmili - a renddrségi jegyzokonyvben dokumentalt — egyértelmiien kimutathato sériiléseket
szenved.

1.5. Az L) fejezetben felsorolt szolgaltatasok szempontjabol miiszaki meghibasoddsnak mindsiil a gépjarmii
olyan muszaki hibaja, amely a biztositas tartama alatt, a biztositasi szerz6dés megkdtésekor illetve a kiilfoldi
utazas kezdetekor eldre nem lathatd ok miatt kovetkezik be, és lizemképtelenséget okoz (pl. motorhiba,
elektromos rendszer hibdja vagy gumiabroncs defektje), vagy a hiba jellege miatt a gépjarmii a meghibasodas
helyén érvényes hatdsagi eldirasok miatt nem vehet részt tovabb a forgalomban (pl. ablaktorlok, biztonsagi
ovek, az elsO ¢és hatsd lampak meghibasodasa) és emiatt menetképtelennek mindsiil. Nem tekinthetd miiszaki
meghibdsodasnak az a hiba, amely a kovetkezé okokkal 6sszefliggésben kovetkezik be:

- a gépjarmi nem rendelkezik a jogszabaly altal eloirt kotelezo tartozékokkal (pl. izzokészlet.),

- a gépjarmiiben nincs lizemképes allapotu potkerék, vagy a kerékcseréhez az adott gépjarmii-tipus esetén
sziikséges egyéb specialis felszerelés,

- a gépjarmiivet nem az adott jarmutipusra érvényes miszaki eldirasoknak megfeleloen hasznaljak vagy a hiba
a hasznalé hibajabol kovetkezett be (pl. nem megfeleld lizemanyag haszndlata, izemanyag-kifogyasa, kulcs
gépjarmuiiben felejtése stb.).

1.6. Az L) fejezet szolgaltatasai szempontjabol a gépjarmiiben utazd Biztositott személynek (tovabbiakban:
utas) mindsiilnek a Biztositott gépjarmiiben a menetképtelenség bekovetkezésekor utasként tartézkodd — a
Biztositéndl a biztositdsi esemény iddpontjaban és annak helyére vonatkozdan hatalyos utasbiztositasi
szerz0dés keretében biztositott személynek mindsiild - személyek, de legfeljebb a gépjarmii forgalmi
engedélyében meghatarozott maximalisan szallithaté szdmu személy.

1.7. Az ,Auté-Extra” termékre vonatkozoan a biztositasi dij megfizetése ellenében a Biztosito_legfeljebb 31
napos iddtartamt kiilfoldi utazdsra vonatkozdan vallalja a kockazatviselést. Eves bérlet esetén az Eves
bérlethez kapcsolédd éves Auto-Extra biztositdsi dij megfizetése ellenében a Biztositdé a szerzddés
érvényességi idején belill korlatlan szamu, legfeljebb 30 napos iddtartamu kiilfoldi utazasra vonatkozdan
vallalja a kockazatviselést.

2. A Biztosité szolgaltatasai

A Biztosité, az Auto Extra termékre vonatkozdéan meghatdrozott biztositdsi dij megfizetése esetén a
kockazatviselés idotartama alatt legfeljebb egy biztositiasi _eseményre vonatkozoan a kovetkezo
szolgaltatasok teljesitését vallalja.

A szolgaltatasi igényt a biztositasi esemény bekdvetkezésekor haladéktalanul be kell jelenteni a Biztositd
felé. A _Biztosito Kkizarolag a Biztosité szervezésében vagy elozetes hozzajaruliasaval igénybe vett
szolgaltatasok megtéritését vallalja! A biztosité altal szervezett szolgdltatasok teljesitésének idopontjat -
a biztositottal tortént egveztetést kovetoen - a biztosito jogosult meghatarozni.

2.1. Gépjarmiire vonatkozoé szolgaltatasok

2.1.(1) Helyszini javitas, szervizbe-szallitas
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(a) A Biztosito a biztositasi esemény telefonon torténd bejelentését kovetden a Biztositott altal megjeldlt
esemény helyszinére szerel6t kiild, amennyiben a bejelentés alapjan a menetképtelenség a kovetkezo
javitasokkal elharithat6:

- defektes gumiabroncs cseréje,

- 1zz6-, vagy biztositék cseréje,

- akkumulator feltoltése illetve cseréje.

A helyszini hibaelhdritds célja, hogy a gépjarmii alkalmassd valjon a legkozelebbi, a hiba végleges
elharitdsara felkésziilt szervizbe vald eljutasra. A helyszini hibaelhdritds soran a gépjarmi f6 egységeinek
(fék, futémii, motor, valtd) megbontasa nem megengedett. A bejelentés tartalma alapjan az EUB-Assistance
munkatarsa jogosult meghatarozni, hogy a hiba helyszini hibaelharitas keretében javithato-e, vagy a javitas
kizarélag szervizben végezheto el.

(b) A biztositasi esemény bekdvetkezésekor, amennyiben a gépjarmii a meghibasodas vagy a kozlekedési
baleset bekovetkezésének helyszinén nem javithatd, a Biztositdo vallalja, hogy megszervezi a gépjarmi
autémentovel torténd elszallitasat a legkozelebbi, de legfeljebb 100 km tavolsagban 1évo, a javitas elvégzésére
alkalmas szervizbe. A szallitas — az ligyfél kérése alapjan — markaszervizbe is torténhet.

A Biztosité vallalja a szerel6-kiildés megszervezését, €s a helyszini javitast végzo szereld szolgaltatasi dijanak
(kiszallasi dij és javitasi koltség) megtéritését, valamint - amennyiben a gépjarmii helyszini javitas keretében
nem javithatdé - a gépjarmli autdmentdvel szervizbe torténd szallitdsi koltségének megtéritését egyiittesen
legfeljebb a Szolgaltatas-tablazatban a ,.Helyszini javitds, szervizbe-szallitas” szolgéltatdsokra vonatkozdan
megadott 0sszeghatarig. A Biztosité szolgaltatasa nem terjed ki az alkatrészek koltségére.

A Biztositd a Biztositott kiilféldi utazdsa soran a Magyar Koztarsasag teriiletén bekovetkezett biztositasi
eseményekre vonatkozodan is vallalja a szolgaltatés teljesitését.

2.1.(2) Gépjarmii tarolasa

Biztositasi esemény bekovetkezésekor, amennyiben a Biztosité — az L)2.1.(1)(b) bekezdésben leirtak szerint -
megszervezte a Biztositott gépjarmi szervizbe szallitdsat, és a gépjarmii javitdsa a szervizbe torténd
beszallitds napjan nem oldhatdé meg (pl. a szerviz leterheltsége vagy alkatrészhiany miatt), akkor a Biztositd
megszervezi a gépjarmi tarolasat a javitds napjaig. A Biztositd véllalja a tarolds szamldval igazolt koltségét
legfeljebb 5 napra, naponta legfeljebb a Szolgaltatis-tablazatban a ,.Gépjarmi taroldsa” szolgéltatasra
vonatkoz6an megadott 6sszeghatérig.

A Biztositd kizardlag a biztositasi esemény bekdvetkezésének orszdgaban, a javitast vallalo szerviztdl
legfeljebb tiz kilométerre 1évo helyen torténd tarolas megszervezését vallalja, és annak koltségeit tériti meg.

2.1.(3) Kapcsolattartas a szervizzel

A biztositasi esemény bekdvetkezésekor, amennyiben a Biztositd szervezte - menetképtelenség elharitisa
céljabol —a Biztositott gépjarmli szervizbe szallitasat, a Biztosito vallalja a szervizzel valé kapcsolattartést, és
a Biztositott értesitését a javitasi munkak allapotardl, a szerviz altal kozoltek alapjan.

A Biztosito a szerviz altal végzett javitds koltségeit nem tériti meg, a javitds mindségéért €s a vallalt javitasi
hatarid6 betartasaért felelésséggel nem tartozik.

2.1.(4) Hazaszallitas automentdvel

Biztositasi esemény bekdvetkezése esetén, amennyiben a Biztositd szervezésében szervizbe szallitott
Biztositott gépjarmii javitdsa a szerviz szakvéleménye alapjan 6t munkanapon beliil nem oldhaté meg, a
Biztosit6 vallalja a tulajdonos vagy lizembentartdé Biztositott dlland6 lakhelyére vagy az altala megjeldlt, a
Magyar Koztarsasag teriiletén 1évo egyeb lakcimre torténd szallitds megszervezését, és a szallitas koltségeinek
megtéritését legfeljebb a Szolgéltatas-tablazatban a ,.Hazaszallitds autdmentével” szolgéltatdsra vonatkozoan
megadott §sszeghatarig.

2.2. Gépjarmiiben utazo személyekre vonatkozé szolgaltatasok

Biztositasi esemény bekovetkezése esetén a Biztositd vallalja a gépjarmli Biztositott utasai (lasd L) 1.6.
bekezdés szerint) részére az alabbi szolgaltatasok ( L)2.2.(1)-(3) bekezdésben felsorolt szolgaltatasok )
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teljesitését egyiittesen legfeljebb a Szolgaltatas-tablazatban ,,.) — Gépjarmiiben utazé személyekre
vonatkozo szolgaltatasok”-ra megadott osszeghatarig, de ezen beliil a gépjarmiiben utazo, biztositott
személyek szamatol fiiggéen, biztositott személyenként legfeljebb 20.000 Ft 6sszegig:

2.2.(1) Gépjarmiiben utazok tovabbutazasa, visszautazas megjavitott gépjarmiért

Biztositasi esemény bekovetkezése esetén, amennyiben a Biztositdo — a menetképtelenség elharitasa céljabol —
megszervezte a Biztositott gépjarmil szervizbe szallitasat, és a gépjarmi javitasa a szervizbe szallitds napjan
nem fejez0dik be vagy a gépjarmi nem javithatd, a Biztositd vallalja a Biztositott(ak) dontése alapjan az
alabbi szolgaltatasok egyikének teljesitését:

2.2.(1)(a) az utasoknak és poggyaszuknak (atlagos utipoggyasz, de legfeljebb 20 kg/f6) az utazas tervezett
célallomasaig torténd eljuttatasinak megszervezését, valamint a gépjarmii javitdsanak befejezddésekor a
gépjarmii vezetésére alkalmas személy szervizbe vald visszautazdsanak megszervezését, ¢s az ezekkel
Osszefiiggd kozlekedési tobbletkoltségek téritését (amennyiben a gépjarmii nem javithato, akkor — legkésébb a
Biztositd kockazatviselésének utolsé napjan — az utasok Magyar Koztarsasag teriiletén 1évo lakhelyére torténd
hazautazdsanak megszervezését és ennek kozlekedési tobbletkoltségeit), vagy

2.2.(1)(b) a biztositasi esemény bekdvetkezésének helyérdl az utasok és poggyaszuk (atlagos utipoggyasz, de
legfeljebb 20 kg/fd) Magyar Koztarsasag teriiletén 1évd lakhelyére torténd utazdsanak megszervezését,
valamint a gépjarmi javitdsanak befejezodésekor a gépjarmii vezetésére alkalmas személy szervizbe vald
visszautazasanak megszervezesét, €s az ezekkel dsszefliggd kozlekedési tobbletkoltségek téritését.

2.2.(2) Gépjarmuiben utazok szallasanak téritése

Biztositasi esemény bekovetkezése esetén, amennyiben a gépjarmi javithato, de javitasa a biztositasi esemény
bekovetkezésének napjan nem fejezédik be, vagy a gépjarmii nem javithatd, és a Biztositott utasok
tovabbutazdsa a biztositdsi esemény bekdvetkezésének napjdn nem oldhaté meg, akkor a Biztosito
informacids segitséget nyujt a gépjarmili utasai részére a szerviz vagy a biztositasi esemény kdzelében 1évo
szallodai ellatds megszervezésében.

A szallaskoltségek megtéritését a Biztositd kizarolag abban az esetben vallalja, amennyiben az adott
¢jszaka(k)ra vonatkozdan a Biztositottnak a biztositasi esemény helyszinétdl tobb mint 100 km tavolsdgban
volt eldre lefoglalt és kifizetett szallasa, €s ezt hitelt érdemlden igazolni tudja. Ebben az esetben a Biztosito a
szallaskoltségek megtéritését legfeljebb napi 100 EUR/f0 Osszeghatarig vallalja a gépjarmii menetképessé
tételéig vagy a tovabbutazas els6 lehetséges idOpontjaig, de legfeljebb 5 napra.

2.2.(3) Bérauto biztositasa

Biztositasi esemény bekovetkezése esetén, amennyiben a Biztositdo — a menetképtelenség elharitasa céljabol —
megszervezte a Biztositott gépjarmi szervizbe szallitasat, és a gépjarmi javitdsa — a szerviz szakvéleménye
alapjan — a biztositasi esemény Biztositohoz torténd bejelentésétdl szamitott 24 oran beliil nem fejezddik be, a
Biztosité vallalja a gépjarmi utasai €s poggyaszuk (atlagos utipoggyasz, de legfeljebb 20 kg/f0) szallitdsara
alkalmas bérgépjarmi kiszallitdisdnak megszervezését és a kiszallitasi és bérleti dij koltségeinek megtéritését,
legfeljebb napi 20.000 Ft 6sszeghatarig. A Biztositd a gépjarmi bérlésével kapcsolatos tovabbi koltségeket
nem vallal.

A bérautd-szervezés feltétele, hogy a Biztositott teljesitse a bérautd-kdlcsonzést nyujtd cég altal a
szolgaltatas-igénybevételeként eldirt feltételeket (pl. dombornyomott bankkartya-bemutatasa, személyi
okmanyok bemutatésa stb.).

2.3. Telefon- és faxkoltségek téritése

Biztositasi esemény bekovetkezése esetén a Biztositd vallalja a Biztositott személyek biztositasi eseménnyel
Osszefiiggésben sziikségessé valt telefon- és faxkoltségeinek megtéritését Osszesen legfeljebb az altalanos
feltételek 4.(4) bekezdésében a . Telefon- és faxkoltségek téritése” szolgaltatdsra vonatkozdan megadott

Osszeghatarig.
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4. Kockazatviselés megsziinése

A Biztositd kockazatviselése megsziinik abban az esetben, ha:

- a gépjarmiivet a forgalombol kivontak,
- a gépjarmi tulajdonosa vagy lizembentartdja megvaltozott,
- a gépjarmiivet jogellenesen eltulajdonitottak.

Eurodpai Utazasi Biztosito Zrt.
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