G EUB

Kedves Ugyfeliink!

Eziton tajékoztatjuk Ont, hogy a MALEV-ledllis miatt a storno- és
utasbiztositasainknal az alabbi konnyitések léptek érvénybe:

STORNO-BIZTOSITAS

>

Az EUB a MALEV repiiléjegyekre vonatkozéan kordbban megkotott
utazasképtelenségre vonatkozé (storno) biztositdsok alapjan nem tudja visszatériteni a
csédbe ment légitarsasdg helyett a repiiljegyek drat, mivel ez a biztositas-tipus
altalanossdgban nem ennek a kockdzatnak a kivédésére szolgl.

A MALEV jegyekre korabban kétott EUB storno biztositasokra vonatkozéan a kovetkezd
két lehetdséget ajanljuk fel:

>

Amennyiben a repiiléjegyét a MALEV csédje miatt nem tudja igénybe venni, akkor
vallaljuk a storno biztositas dijanak teljes Osszegii visszatéritését. Ez a lehetéség
akkor 4ll nyitva, ha az utas felé erre kordbban még karkifizetés nem tortént, valamint a
jegyet més 1égitarsasdgnal tortént atfoglalassal sem hasznéltak fel.

Kérjiik Ont, hogy ezen igényét annal az utazasi irodanal érvényesitse, amelyiknél
megkototte a storno biztositast!

Amennyiben sikeriil a meglévé MALEV-jegyét mas légitarsasag jaratara
atfoglalni, akkor a korabban megkotott biztositast érvényesnek tekintjiik a
modositott jegyre is az eredeti jegyar-osszegéig. Azokban az esetekben, ahol az
atfoglalds az eredetinél magasabb jegyarat eredményez, vagy pedig teljesen Uj jegy
vasarldsara kertiil sor, az 0j jegyre illetve a jegydr-kiilonbozetre uj biztositast célszeri
kotni.

Kordbban vésdrolt MALEV jegyekre vonatkozéan a mai naptSl kezdSdéen storno-
biztositds természetesen mar nem kotheto.

UTASBIZTOSITAS

>
>

Utasbiztositds keretében a szerz6dés szerint teljesitjiik a vallalt szolgéltatasokat.

Az EUB ezen feliil vadllalja, hogy a MALEV jaratok torlése miatt kiilfoldon rekedt
biztositott utasai részére, az alap-kockazatokra vonatkozéan (pl. betegség, baleset
— sportbalesetek kivételével) ingyenesen meghosszabbitja az utasbiztositasi
fedezetet a tényleges hazautazas idopontjaig, de legkésébb 2012. februar 6. hétfon
délelott 10 oraig.

Azoknak az Ugyfeleinknek, akik februar 3-6. kozott utaztak volna MALEV jarattal, de
az utazds meghidsult, az EUB teljes 0sszegben visszatériti a korabban megkotott
utasbiztositasok dijat, feltéve, hogy az erre vonatkozé igényt az utas legkésobb
keddig (februar 7-ig) benyujtja a biztositds-kotés helyén (pl. az érintett utazasi
irodaban vagy www.eub.hu-n tortént online kotés esetén pedig az EUB
Ugyfélszolgdlatanal).



