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A térsasag az ISVAP altal vezetett Biztositoi Csoportok Nyilvéantartdsaba bejegyzett Generali Csoporthoz tartozik.

Jelen éltalanos biztositasi feltételek (a tovabbiakban: altalanos feltételek) és kiil6nos biztositasi
feltételek (a tovabbiakban: kiilénos feltételek) — ellenkezd megallapodas hianyaban — az Eurdpai
Utazési Biztositd Zartkorden M(ikédd Részvénytarsasaggal (a Biztositasi Cégcsoportok Jegyzé-
kében szerepld, Generali Csoporthoz tartozd Tarsasag, a tovabbiakban: Biztosito) a jelen altaldnos
és kulonos feltételekre hivatkozassal kotott biztositasi szerzédésekre (a tovabbiakban: biztositési
szerzddés) hatalyosak.

Jelen altalanos feltételekben, valamint a kiilongs feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a
Polgéri Térvénykényv rendelkezései, valamint a hatalyos magyar jogszabélyok az irdnyadéak.

I. ALTALANOS FELTETELEK

1. ALTALANOS RENDELKEZESEK

1.1. Fogalmak

1.1.1. Altalanos fogalmak

(1) Biztositasi esemény: az események azon kére, melyek bekovetkezése esetén a Biztositd az
adott fejezetben meghatarozott szolgéltatdsok teljesitését vallalja, feltéve, hogy a biztositasi
feltételekben meghatérozott, a kockézatviselési kotelezettségét korlatozé valamely egyéb ko-
rilmény nem all fenn (pl. kizarasok, mentestiilések esetei), és az adott esemény(ek) a biztositasi
szerzGdés teriileti és iddbeli hatalyan beliil kévetkeztek be.

(2) A Biztosito teljesitésének feltételei: a szolgaltatasi igény bejelentésekor a jelen altalanos
feltételben és a kiilonos feltételekben meghatérozott iratok, dokumentumok benydjtasa és
informdcidk szolgéltatasa a jogalap elbiralasanak feltétele, ezért ezek nélkiil a Biztositd nem
koteles a biztositasi szerzddés szerinti szolgéltatas(oka)t nydjtani.

(3) Biztositasi iddszak: a szerzGdéshen a hatélybalépéstdl a kockézatviselés végeként megje-
|61t lejarati ideig tartd id6szak, feltéve, hogy az erre esedékes biztositasi dij a Biztositd vagy
meghizottja felé hianytalanul megfizetésre kerillt, kivéve Eves bérlet esetén, melyre vonatko-
z6an a biztositasi id6szakot a 11.2.5-ben leirtak szerint kell értelmezni.

(4) Biztositasi dsszeg: az |. Altalanos Feltételek 4.(4) Szolgéltatds-tablazat részben és a Il.
Kilonds Feltételekben az adott szolgaltatas-tipusra vonatkozéan meghatérozott maximalis
biztositasi 6sszeg értéke.

(5) Szolgaltatas-tablazat: az egyes szolgéltatasokra vonatkozoan termékenként meghatérozott
maximalis biztositasi 8sszegeket tartalmazza (lasd I. Altalanos Feltételek 4.(4)).

(6) Eurdpai Egészséghiztositasi Kartya (tovabbiakban: EEK): az Eurdpai Unid tagéllamainak
allampolgérai részére rendszeresitett — kartya formatumd — nyomtatvany, amely az allampol-
garsag orszagan kivili uniés allamokban, tovabbd a hatalyos jogszabélyokban meghatarozott
tovébbi orszédgokban térténd atmeneti tartézkodas sordn sziikségessé vélé egészségugyi el-
|4tasok igénylésére szolgal.

(7) Bankkartya-biztositas: jelen feltételek vonatkozédséban bankkértya-biztositasnak mingsiil
barmely olyan utashiztositasi termék, amely legalébb egészségiigyi segitségnyujtas- és biz-
tositas, valamint Gtipoggyasz-biztositasi szolgaltatasokat tartalmaz, és igénybevételére vala-
mely természetes személy a tulajdondban Iévd bankkartyahoz kapcsoléddan vélik jogosulttd
(ftiggetlendl attol, hogy annak dijat a kértyadij tartalmazza, vagy a biztositas igénybevétele
kiilon dijfizetés ellenében torténik).

1.1.2. Spemallstermekek meghatarozasa

Plusz): olyan utasbiztositasi termék, amely EEK-val rendelkezd személyek részére kit-
het6é meg. Az EEK-Plusz termék keretében a Biztosit6 a beteg illetve sériilt Biztositott orvosilag
indokolt hazaszallitdsanak megszervezését, a hazaszallitas koltségeinek megtéritését, vala-
mint tovabbi, az EEK &ltal igazolt biztositdsi jogviszony alapjan nem fedezett szolgéltatdsokat
véllal. Az EEK-Plusz termék keretében a Biztosité nem vallalja orvosi-, korhazi- és
gyogyszer-, mentési- és hegyimentési kioltségek megtéritését — ezekre vonatkozéan
a Biztositott a nevére széldan kiallitott, érvényes Eurépai Egészségbiztositasi Kartya alapjan
— a hatdlyos jogszabalyoknak megfelelGen — kézvetleniil az illetékes tarsadalombiztosito felé
élhet szolgaltatasi igénnyel.

(2) Bankkartya-biztositas Kiegészitd (tovabbiakban: Bank-Plusz): olyan utashiztositasi
termék, amely Bankkartya-biztositassal rendelkezé természetes személyek részére ny(jt a
bankkértya-biztositas szolgaltatasaihoz kapcsolédd kiegészitd jellegii szolgaltatasokat.
A Bank-Plusz termék az Egészségiigyi segitségnyiijtas és biztositas valamint a Pogy-
gyaszhiztositas szolgaltatasok vonatkozésaban a Szolgaltatas-tablazatban és a kiilénos fel-
tételekben meghatérozott onrészesedést meghaladé dsszeg(ek)re vonatkozoan nydjt
fedezetet, tovabba egyéb — a Bank-biztositasok altal jellemzden nem fedezett — kockazatokra
terjed ki.

(3) .Tengerpart Nivé, Tengerpart Top, Tengerpart Extra”: utashiztositasi termékek, melyek
keretében a Biztosit6 a Tengerpart Nivé vonatkozdséban a Nivé termék, a Tengerpart Top vo-
natkozasaban a Top termék, a Tengerpart Extra esetén a Top Extra termék szolgaltatdsait,
valamint a kdvetkez6 kiegészitd szolgdltatasok teljesitését vallalja:

(a) az 1.7.(2)(c) pontban lefrtaktdl eltéren a Biztositd kockazatviselése kiterjed a kovetkezd sport-
4gakban torténé amatér sporttevékenységre is: bavarkodas légzékésziilékkel vagy anél-

kiil 40 méteres vizmélységig, surf, kitesurf, windsurf, motorcsénakkal vontatott

banan”, ,air-chair” és gumitdmld, vizisi, vitorlazas, tengeri kajak, jetski, quad,
(b) az E) fejezet 1.1.(3) (h) részében leirtaktdl eltérGen a Biztositd kockazatviselése kiterjed bu-

var-, surf-, kitesurf-, windsurf- és vizisi-, valamint tengeri kajak-felszerelésre is legfeljebb a
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Szolgéltatés-tablazatban sporteszkdzokre meghatarozott Gsszeghatdrig, kivéve gépjarmi
csomagterébdl, tetécsomagtarté dobozabél torténd eltulajdonitas esetén, amikor legfeljebb
ennek 50 %-4ig,

(c) .Szallodai- és kemping-felelésségbiztositas” a Szolgaltatas-tablazatban erre vonatko-
z6an meghatdrozott biztositasi 6sszeg mértékéig,

(d) ,Strandlopas biztositas Plusz” keretében a Szolgéltatés-tablazatban és az ,E) Poggyaszbiz-
tositas” fejezet 1.2.(16) pontjdban adott termékre strandon vagy egyéb fiirdGhelyen tortént
eltulajdonitasra vonatkozéan meghatérozott biztositasi 6sszegen feliil az ilyen tipust ese-
ményekre vonatkozd biztositasi dsszeg Tengerpart Extra termék esetén tovabhi 40 000 Ft,
Tengerpart Top esetén tovabbi 30 000 Ft, Tengerpart Nivo esetén tovabhi 20 000 Ft 6sz-
szeggel egész(il ki.

(e) hiperbar-kamraban torténd kezelés kiilfolddn, az A) fejezet feltételeinek megfelelden, a
Szolgéltatds-tablazatban erre vonatkozéan meghatdrozott biztositasi dsszeg mértékéig,

(f) stirgGsségi orvosi ellatas folytatasa és hiperbar-kamraban térténd kezelés a magyarorszagi
hazaérkezést kdvetden: a Biztosité véllalja az A)2.7. pontban leirt szolgéltatasok teljesitését
a kovetkez sportédgakra vonatkozéan: blvarkodas 40 méteres vizmélységig, vizisi, félkezes- és
nyilttengeri vitorlazas, jetski.

(4) "Air Holiday Top”, ..Air Holiday Top Extra”: utasbiztositasi termékek, melyek keretében
a Biztosit6 az Air Holiday Top vonatkozasaban a Top termék, az Air Holiday Top Extra termék
vonatkozasaban a Top Extra termék szolgéltatésait, valamint a kdvetkezd kiegészité szolgal-
tatésok teljesitését véllalja:

(a) kiegészitd poggyészbiztositas légipoggyaszkar esetén (lasd Szolgaltatas-tablazat és E) fejezet),

(b) jératkéseés kulfoldon és hazaérkezéskor (lasd Szolgaltatas-tablazat és G) fejezet),

(c) kozlekedési baleset miatti Iégijarat-lekésés (lasd Szolgaltatas-tablazat és H) fejezet),

(d) Iégikatasztrofa-biztositas (ldsd Szolgéltatas-tablazat és D) fejezet),

(e) az E) fejezet 1.1.(3) (h) részében leirtaktdl eltérGen a Biztositd kockazatviselése kiterjed b-
vér-, surf-, kitesurf-, windsurf- és vizisi-, valamint tengeri kajak-felszerelésre is legfeljebb a
Szolgéltatés-tablazathan sporteszkézokre meghatarozott Gsszeghatarig, kivéve gépjarmi
csomagterébdl, tet6csomagtartd dobozabdl, vagy a tetécsomagtartdn rogzitett, zarszerkezet-
tel lezért tartordl torténd eltulajdonités esetén, amikor ennek legfeljebb 50%-4ig,

(f) hiperbér-kamraban térténd kezelés kiilfoldon (az A) fejezet feltételeinek megfelelden),

(g) az OEP 4ltal nem téritett egészségligyi ellatas téritése Magyarorszagon a kdvetkezdk szerint:
slirg6sségi orvosi ellatas folytatdsa és hiperbar-kamraban térténd kezelés a magyarorszagi
hazaérkezést kdvetden: a Biztosité véllalja az A)2.7. pontban leirt szolgaltatasok teljesitését a
kovetkez6 sportagakra vonatkozéan: bivérkodds 40 méteres vizmélységig, vizisi, félkezes- és
nyilttengeri vitorlazas, jetski.

(5) Az ,,Euro 30 Praktikum” termékre vonatkozdan a Biztosit6 az ,Euro 30" termék szolgéltata-
sainak teljesitését vallalja, valamint—az . 7.(2)(b) pontban leirtakkal ellentétben — az igazoltan
valamely oktatasi intézmény szervezésében megvaldsul6 szakmai gyakorlat keretében végzett
fizikai munkavégzésre is fedezetet véllal, és a J) FelelGsségbiztositas fejezetben leirt feltéte-
leknek megfelelden a szakmai gyakorlat vonatkozasaban szakmai felelgsségbiztositasi szol-
gdltatast is nyUjt legfeljebb a Szolgéltatas-tablazatban meghatérozott biztositasi 8sszegig.

(6) .,Fizikai munkavallalok biztositasa” termék keretében a Biztosité a Nive termék szolgalta-
tésait véllalja, azonban - az .7.(2)(b) pontban leirtakkal ellentétben — a kockazatviselés kiterjed
a Biztositott személy fizikai munkavégzésével 6sszefiiggésben all6 eseményekre is, kivéve az
alabbi tevékenységeket:

—foldfelszint6l szdmitott 10 méternél magasabban vagy foldfelszin alatt torténd munkavégzés,

—barmely hajon vagy |égijaraton torténé munkavégzés,

—barmilyen nukleéris energidval illetve stlyosan mérgezé anyagokkal kapcsolatos munka-
Végzés,

—artista, erémvész, vadallatok gondozésaval vagy feliigyeletével kapcsolatos tevékenységek,

— 6rz6-védg, rendfenntartd vagy katonai jelleg( feladatok, valamint barmilyen fegyver haszna-
lataval vagy birtoklasaval jaré tevékenység,

—nyersanyagok kitermelésével és kutatdsdval kapcsolatos munkavégzés,

—barmely lakott telepiilés 200 km-es kdrzetén kiviil térténé munkavégzés.

A ,Fizikai munkavéllalok biztositasa” termék kizérdlag a kockazatviselés elsd napjan 18. évet mar

betdltétt, és 70. évet még be nem toltott Biztositottakra vonatkozéan kdthetd.

1.2. A biztositasi szerzddés alanyai (a Biztositd, a Szerzddd, a Biztositott és a
Kedvezményezett)

(1) A Biztosit6 az a jogi személy, amely a biztositasi dij ellenében a biztositasi kockazatot viseli
és a jogalap fennélldsa esetén az altalanos feltételek 4.(4) bekezdésében taldlhatd Szolgalta-
tas-tablazatban, valamint a kiilénds feltételekben meghatarozott szolgéltatasok teljesitésére
kotelezettséget vallal.

(2) Szerz6dé az a fél, aki a biztositasi szerzdést megkoti és a biztositasi dijat megfizeti.

(3) Biztositott személy lehet az a természetes személy, akinek az életével, egészségi allapota-
val, Utipoggyészaval, és gépjarmivével kapcsolatos eseményekre a szerzddés létrejon, felté-
ve, hogy:

(a) az adott személy allandd lakéhelye a Magyar Kéztarsasdg teriiletén van, és a magyar kotelezg
egészségbiztositas rendszerében biztositott, vagy az egészségligyi szolgéltatasra egyéb jogci-
men jogosult, valamint érvényes tarsadalombiztositasi azonositd jellel (TAJ szém) rendelkezik
(allampolgérsagtol fuggetleniil),

(b) amennyiben egy adott személy nem magyar dllampolgar, és az allandd lakéhelye a Magyar




Koztarsasdg teriiletén van, és ott érvényes TAJ szammal is rendelkezik, de az allampolgér-
séga szerinti orszagba utazik, akkor az dllampolgarsag orszégdra vonatkozéan csak abban az
esetben vdllalja a Biztosit6 a kockdzatviselést, amennyiben az az Eurépai Unié orszagai kozé
tartozik. Ebben az esetben az &llampolgérség orszégdra vonatkozéan a kockézatviselés legfel-

betdlti, vagy betdltotte, biztositasi szerzGdés részére nem kithetd, kivéve EEK-Plusz termékre
vonatkozoan.

(3) “Eves bérlet” tipusu biztositasi szerzddés (lasd 11.2.5.) a kockazatviselés elsd napjan 70. évet
még be nem t6ltétt életkord személyek részére kéthetd.

jebb 30 napos utazésra terjed ki. Ett6l eltérd esetekben a biztositasi szerz6dés terileti hatélya
a Biztositott &llampolgérsaga szerinti orszag(ok)ra nem terjed ki.

(c) amennyiben egy adott személy nem magyar éllampolgdr, és allandd lakohelye nem a Magyar
Koztarsasdg tertiletén van és ott érvényes TAJ szdmmal sem rendelkezik, de a Magyar Koz-

(4) "Euro 30" és ,Euro 30 Praktikum” termékekre vonatkozd biztositasi szerzGdés kizardlag olyan
személy részére kothetd, aki a kockédzatviselés elsé napjaig a 30. életévét még nem toltotte
be. A bhiztositasi szerzdéseket ebben az esetben legaldbb 20 napos kockazatviselési id6-
tartamra kell megkatni, ennél rovidebb idGtartamra ilyen termékekre vonatkozd szerz6dés nem

térsasdgqgal hatéros orszagok — kivéve Ukrajna — &llampolgéra, és az éllampolgarséga szerinti
orszagban érvényes kitelezd egészségbiztositassal és dllandd lakohellyel rendelkezik, akkor a
Biztosit6 azzal a feltétellel véllalja a kockézatviselést, hogy a biztositas teriileti hatalya nem
terjed ki a Magyar Koztérsaség és a Biztositott allampolgarsaga szerinti orszag teriiletére,
azonban a Biztosit6 a hazaszéllitast a Biztositott dllandd lakéhelye szerinti orszagba is vél-
lalja.

(4) Kedvezményezett az a személy, aki a biztositasi szolgéltatésra jogosult.

(5) A Szerz6dd a Biztositott irasbeli hozzajérulasaval Kedvezményezettet jelolhet meg és modosit-
hat. A Kedvezményezett jelélésére és médositasara vonatkozd irasbeli nyilatkozatot —a 11.1.
bekezdésben foglaltak szerint — a Biztositéhoz el kell juttatni.

(6) A Kedvezményezett jelélése hatélyat veszti, ha a Kedvezményezett a biztositasi esemény be-
kovetkezése eldtt meghal.

A Biztositott életében esedékes szolgaltatasok Kedvezményezettje a Biztositott, ha a szerz6dés-

ben més Kedvezményezettet nem neveztek meg. A Biztositott haldla esetén a Kedvezményezett

a Biztositott 6rokose, ha a szerz6désben mas Kedvezményezettet nem neveztek meg, vagy ha a

Kedvezményezett jelélése hatélyat vesztette, illetve érvénytelen.

1.3. A biztositasi szerzddés létrejotte (a biztositasi szerzédés megkotése)

(1) A biztositasi szerzddés a SzerzGdd és a Biztositd éltal torténd alairast kévetden jon Iétre, me-
lyet a biztositasi kdtvény tandsit. A biztositasi szerzddés létrejottének feltétele, hogy a
Biztositott a szerzddés |étrejttének id6pontjdban a Magyar Koéztarsasag teriiletén tar-
tozkodjon, kivéve az 1.3.(2) bekezdésben foglalt esetet.

(2) Amennyiben a Biztositott kiilféldén tartézkodik, csak abban az esetben kéthetd részére bizto-
sitasi szerzGdés, ha a kovetkez6 feltételek egytittesen teljestilnek:

(a) a Biztositott a kiilfoldi utazasanak kezdetétdl a megkotendd biztositasi szerzgdés hatélyba-
|épésének idGpontjaig a Biztositoval korabban kotott biztositasi szerzdés alapjan biztositasi
védelem alatt &ll, és ez alatt az idGszak alatt biztositasi esemény nem tortént,

(b) a Biztosito Ugyfélszolgalati iroddja (1132 Budapest, Véci Gt 36-38. Telefon: 36-1-452-3580, Fax:
36-1-452-3312, E-mail: karrendezes@eub.hu) irdsban engedélyezi a biztositési szerzédés meg-
kotését.

(3) EEK-Plusz termékre vonatkozéan a biztositasi szerzdés érvényesen nem jon létre,
amennyiben a Biztositott a szerzddés megkotésének idépontjéban nem rendelkezik — a
kockazatviselés idotartamara vonatkozoéan érvényes — nevére szoloan kiallitott Eu-
ropai Egészségbiztositasi Kartyaval.

(4) Amennyiben a Biztositott kiilfoldi tartozkodasanak idétartamara tobb utasbiztosi-
tas nyijt biztositasi védelmet, abban az esetben a biztositasi szolgaltatasok teljesi-
tése szempontjabol az utashiztositasok létrejottének az id6pontja az iranyado.

1.4. A szerzddés hatalybalépése, a kockazatviselés kezdete

(1) A biztositasi szerzGdés a biztositasi szerzédésben a kockazatviselés kezdeteként megjeldlt
iddpontban Iép hatdlyba, feltéve, hogy a biztositasi dij teljes 6sszege ezt megel6zden a Biz-
tosito (vagy megbizottja, illetve képviseldje) pénztaraba bizonyithatdan befizetésre keriilt vagy
szamlajara beérkezett, és a szerz6désben megjeldlt lejarati ideig tart.

(2) Ha a kockazatviselés kezdeteként megjeldlt nap a biztositasi dij befizetésének
napja, akkor:

(a) a dij befizetésének pontos idGpontjat (6ra, perc) is fel kell tiintetni a biztositasi szerzddésben,
illetve a kotvényen. Amennyiben a szerzddésen illetve a kdtvényen_a dij befizetésének id6-
pontja 6ra, perc pontossaggal nincs feltiintetve, a Biztositd kockdzatviselése legkordbban a df]
befizetését kdvetd napon 0 6rakor kezdddik meg

(b) a dij befizetését kovetden azonnal a Biztosito kockazatviselése kizardlag kozleke-

kothetd.

(5) .Top Extra”, ,Air Holiday Top Extra” és ,Tengerpart-Extra” termékre vonatkozd biztositési
szerzGdés kizérdlag a 70. életévilket még be nem toltdtt személyek részére kithetd.

(6) Az 1.6. (1)-(5) bekezdésben lefrtaktdl kizarélag a Biztositd irasbeli hozzajérulasaval lehet eltérni.

1.7. A biztositas teriileti hatalya

(1) A biztositasi szerzGdés hatélya kiilfoldre (lasd 1.7.(3) bekezdés), vagyis a Magyar Koztarsasag
hatarain kivill Eurépéra (lasd 1.7.(4) bekezdés) terjed ki, kivéve Bazis termék esetén, amely-
re vonatkozoan a biztositasi szerzédés teriileti hatalya kizarélag Ausztria, Szlovakia,
Ukrajna, Romania, Szerbia, Horvatorszag és Szlovénia teriiletére terjed ki.

Az Euro30, Euro30 Praktikum termékek teriileti hatalya kizarélag a Magyar Koztérsasag hatérain

kiviil Eurépdra terjed ki.

Az EEK-Plusz termék hatdlya a Magyar Koztarsasag hatdrain kiviil kizarélag azon eurépai orsza-

gok teriiletére terjed ki, amelyekben az EEK — a hatélyos jogszabélyok alapjan — érvényes.

(2) Az 1.7.(1) pontban nem szerepld termékekre vonatkozéan, amennyiben a Szerzddd az Eurdpén
kiviili utazasokra vonatkozéan meghatarozott pétdijat alabbiak szerint megfizeti, akkor
a biztositasi szerzddés hatalya a kdvetkez6 orszagok teriiletére is kiterjed:

(a) 50 %-os mértékii Vilag-1 potdij megfizetése esetén: Eurdpan (1.7.(4) szerint) kivili or-
szagok, kivéve Amerikai Egyesiilt Allamok (USA), Kanada, Ausztrélia, Uj-Zéland, és a foldrajzi
értelemben vett Afrika. (Az Orosz Foderécio tertiletére kizardlag Vilag 1 potdij megfizetése
esetén terjed ki a biztosité kockazatviselése.),

(b) 70 %-o0s mértékii Vilag-2 potdij megfizetése esetén: az (a) pontban felsorolt orszago-
kon kiviil az Amerikai Egyestilt Allamok (USA), Kanada, Ausztralia, Uj-Zéland, és a foldrajzi
értelemben vett Afrika egész teriiletére (Egyiptom, Marokké, és Tunézia kivételével, melyekre
vonatkozoan az 1. 7. (4) pont alapjén nem szikséges Vilag potdij megfizetése).

(3) Jelen biztositasi feltételek alkalmazaséban kiilféldnek mingsil a Magyar Koztarsasag teri-
letén kiviil minden més orszdag teriilete, kivéve, ha a Biztositott az adott orszag allam-
polgara. Olyan természetes személyek részére, akik nem magyar allampolgarok, hanem az
Eurdpai Unid valamely més &llaménak &llampolgérai, legfeljebb 30 napos utazésokra
vonatkozéan az éllampolgérséag szerinti orszag is kiilféldnek mindstl, feltéve, hogy az adott
személy éllandé lakhelye a Magyar Koztérsasag teriletén van, és a magyar kitelez6 egész-
ségbiztositas rendszerében biztositott, vagy az egészségiigyi szolgaltatasra jogosult, valamint
érvényes tarsadalombiztositasi azonosité jellel (TAJ szam) rendelkezik.

(4) Jelen biztositasi feltételek alapjan Europanak mingsiil a kovetkezd orszagok féldrajzi Eurépa-
hoz tartozd része: Albania, Andorra, Ausztria, Belgium, Bosznia-Hercegovina, Bulgaria, Csehor-
szag, Dania, Egyesiilt Kiralysag, Esztorszag, Fehéroroszorszag, Finnorszag, Franciaorszag, Go-
rogorszag, Hollandia, Horvétorszag, lrorszag, lzland, Lengyelorszg, Lettorszag, Lichtenstein,
Litvania, Luxemburg, Maceddnia, Mélta, Moldavia, Monaco, Montenegré, Németorszag,
Norvégia, Olaszorszag, Portugalia, Roménia, San Marino, Spanyolorszag (Kanari-szigetek
is), Svéjc, Svédorszag, Szerbia, Szlovékia, Szlovénia, Ukrajna, Vatikén, valamint a kévetkezd
orszagok teljes terilete: Ciprus, Egyiptom, Marokko, Torokorszag, Tunézia.

(5) Kizérdlag a Biztositott kiilféldi utazasa alatt bekovetkezd kozlekedési balesetre vonatkozoan a
kulonds feltételek “D) Balesetbiztositas” és az “E) Poggyaszbiztositas” fejezeteiben szerepld
szolgéltatdsok vonatkozasaban a Biztositd kockazatviselése a Magyar Koztérsasaq teriiletére
is kiterjed.

(6) A biztositasi szerzédés teriileti hatalya nem terjed ki az olyan orszagok vagy tér-
ségek teriiletére, amelyek a kockézatviselés els6 napjan vagy a Biztositott dltal az adott
orszagha/teriiletre torténé beutazas napjan a Magyar Koztarsasag Kiiliigyminisztériu-
ma altal nem javasolt utazasi célorszagok és térségek kozott szerepelnek (lasd www.
kulugyminiszterium.hu).

dési balesetek vonatkozéséban kezdddik meg, més jellegl eseményekre vonatkozéan a Biz-
tositd kockazatviselése legkorabban a kétvényen megjeldlt kezdeti id6pontot kivetd 3 dra
elteltével kezdddik meg.

(3) A kockazatviselés kezdetének legkésdbbi idGpontja a biztositasi szerzddés létre-
jottétél szamitott legfeljebb 200. nap lehet.

(4) A biztositasi szerzddés a biztositasi szerzddésben a biztositas lejarataként megjeldlt idGpontig,
de legfeljebb a biztositasi szerzédés hatalybalépésétdl szamitott 365 napig tart.

(5) A Biztositd kockazatviselése a szerzddés hatalybalépésének iddpontjaban kezdédik meg, kivé-
ve ha a felek méasként rendelkeznek (pl. “Eves bérlet” esetén a 11.2.5. bekezdés szerint).

1.5. A szerz6dés megsziinésének esetei

A szerz6dés megszinik:

(a) a biztositasi szerzdésben meghatérozott lejarati idépontban, vagy

(b) a Biztositott halala esetén, vagy

(c) a Kulonas Feltételekben szabdlyozott egyéb esetekben, vagy

(d) amennyiben a Szerzddg dijvisszatéritési igénnyel €l (3.3. bekezdés szerint), a dijvisszatéritési
igény benytjtasanak napjan illetve abban az idépontban, amikortél kezd6dg idGtartamra vo-
natkozéan a Biztosit6 visszafizeti a dijat.

1.6. A Biztositott életkoratol fiiggé korlatozasok

(1) Amennyiben a Biztositott a kockézatviselés elsG napjan vagy ezt megeldzéen a 70, életévét
betélti, vagy betdltétte, a biztositasi szerzddés legfeljebb 30 napos idGtartama kiilféldi uta-
zasra kothet6 meg, és a biztositési dij 100 %-os mértékd ,70-80 éves kor kozotti potdij”-jal
egészil ki. Ebben az esetben a szerzGdés érvényesen nem jon létre, amennyiben azt 30 napnél
hosszabb tartamd kiilfoldi utazasra (akér annak valamely rész-idgszakéra) veszik igénybe!

(2) Amennyiben a Biztositott a kockazatviselés elsd napjan vagy ezt megeldzéen a_80. életévét

(7) A biztositasi szerzGdés teriileti hatalya nem terjed ki az Antarktisz teriiletére.

2. A SZERZODES ALANYAINAK JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

2.1. Adatvédelem, titoktartasi kotelezettség

A Biztosité koteles a tudoméasara jutott adatokat biztositasi titokként kezelni és idébeli korlato-
zas nélkil megdrizni. A létrejott szerz6déssel kapcsolatos valamennyi irat a Biztosité birtokéban
marad.

2.2. A Biztositott karmegel6zési és karenyhitési kotelezettsége

(1) A Biztositott koteles barmely tevékenységének végzése soran az altalaban elvérhaté gondos-
séggal eljarni.

(2) Baleset bekdvetkezésekor vagy betegség tiineteinek jelentkezésekor haladéktalanul orvosi
segitséget kell igénybe vennie, és az orvosi kezelést a gydgyitd eljaras befejezéséig folytat-
nia kell. Az orvosi kezelés soran — az orvosi javallat figyelembevétele mellett — a Biztositoval
egyittmakodve kell eljarni.

(3) A Biztosftott koteles az utazasi teriiletre vonatkozéan az ANTSZ éltal eldirt egészségiigyi
megel6z6 intézkedéseket megtenni, igy pl. a sziikséges véddoltasokat, megelézést szolgald
gyoégyszereket a megfeleld idGpontban és adagolas szerint bizonyithaté médon igénybe venni.
A Biztositd kérésére koteles pl. az oltasi kdnyv, a gyégyszer kivaltasara vonatkozd bizonylat
illetve egyéb dokumentum. mésolatat beny(jtani igazolasként.

(4) Kérmegeldzést szolgélo tevékenységek koltségének megtéritését a biztosité nem vallalja.

3. ABIZTOSITASI DiJ

3.1. A biztositasi dij megallapitasa

A biztositési dij a Biztosit6 kockazatviselésének ellenértéke. A biztositasi dij mértékét a biztosi-
tési szerz6dés tartalmazza. A biztositéasi dij kiszdmitasa a Biztosit6 — a szerzddés megkdtésének



iddpontjaban — érvényes dijszabdsa alapjan, a Biztositott életkorénak, a biztosit4s tartamanak és
szolgéltatdsainak, valamint teriileti hatélyanak a figyelembe vételével térténik.

3.2. A biztositasi dij fizetése

(1) A biztositasi szerzGdés egyszeri diju. A dij a szerzddés létrejottekor esedékes.

(2) A Szerzddd a biztositasi dij fizetésére vonatkozo kitelezettségét abban az idGpontban teljesiti,
amikor a biztositési dij a Biztosit6 vagy képviseldje (megbizottja) pénztaraba befizetésre kertil,
vagy a szamlajara beérkezik.

(3) A biztositési dijbol a Biztositd dijkedvezményt adhat az alébbiak szerint:

(a) “_Gyermek kedvezmény” igénybevétele esetén a dijkedvezmény mértéke 50 %. A dijkedvez-
mény a kockdazatviselés elsd napjan 18. évet még be nem toltott, a kiilfoldi utazés id6tartama
alatt nagykorl hozzétartozéjaval egyiitt utazé gyermek részére vehet6 igénybe.

(b) A Biztosit6 dijszabasaban “Csalddos kedvezmény” — ként meghatdrozott kedvezményes dij
a kockazatviselés els6 napjan a 18. évet még be nem toltott, legfeljebb hdrom gyermek és
legfeljebb két f6 — 18 éven feliili — eqyiitt utazo szild részére vehetd igénybe. “Csalados ked-
vezmény” igénybevételével legfeljebb 30 napos idtartama kiilféldi utazésra kothetd biztosi-
tési szerz6dés. Ebben az esetben a szerzddés érvényesen nem jon létre, amennyiben azt 30
napnal hosszabb tartamu kiilféldi utazasra (akéar annak valamely rész-idGszakara) veszik igény-
be!_.Csalados kedvezmény"” igénybevétele esetén az ,A) Egészségligyi segitségnydjtas és
biztositas” fejezetben leirt szolgéltatésok kivételével a Biztositd egy biztositasi eseménnyel
osszefliggésben dsszesen legfeljebb a biztositasi 6sszeg kétszeresének teljesitését vallalja
egylittesena ,Csalados kedvezmény”-nyel |étrejott biztositasi szerzddés keretében biztositott
osszes személy részére. Ezen beliil az egyes Biztositott személyekre juté maximalis biztositési
6sszeg meghatdrozasa gy térténik, hogy a biztositasi 6sszeg kétszeresét el kell osztani az
adott szerzddésen beliil ,Csalddos kedvezmény” keretében biztositott személyek szaméval,
kivéve az E) fejezet szolgéltatasait, amikor kizérélag a két — 18 éven feliili — sz(l§ jogosult
poggyészbiztositasi szolgaltatasra, személyenként legfeljebb a Szolgdltatas-tablazatban
meghatérozott limitig,

(c) .Gvermek kedvezmény” igénybevétele esetén a Biztosito 4ltal az . Altalanos Feltételek 4.(4)
Szolgéltatds-tablazatban és a ll. Kiilonds Feltételekben meghatarozott szolgaltatasi dsszegha-
térok a 18 év alatti gyermekekre vonatkozdan, az "A) Egészségiigyi segitségnyujtas és biztosi-
tas” szolgdltatasainak kivételével, 50 % -kal csékkennek.

(d) A Biztosité dijszabaséban “Csoport kedvezmény” — ként meghatarozott kedvezményes dij
legaldbb 10 f6 azonos idGtartamra egytt utazd, azonos biztositasi terméket igényld személy
részére vehetd igénybe. “Csoport kedvezmény” igénybevétele esetén a biztositasi szerz6dés
hatéalya legfeljebb 30 napig tart.

(e) Egy biztositési szerz6désre vonatkozdan kizarélag egy dijkedvezmény vehetd igénybe, a kiilon-
b6z dijkedvezmények nem vonhatok dssze.

(f) Eves bérlet tipust biztositasi szerzddésekre (11.2.5.), valamint az "Euro30”, ,Euro30 Prakti-
kum”, ,EEK-Plusz”, ,Bank-Plusz” és ,Fizikai munkavéllalok biztositasa” termékekre vonatkozd-
an "Gyermek kedvezmény"” és ,Csalddos kedvezmény"” nem vehetd igénybe.

(4) Nivé, Top vagy Top Extra termékre vonatkozéan a mindenkori dij 50 %-anak megfeleld “Sport
Extra” p6tdij megfizetése esetén a Biztosité nem alkalmazza az |. Altalanos Feltételek 7.(2)
(c) bekezdése szerinti kizardst az aldbbiakban felsorolt veszélyes sportokra vonatkozéan, és
az adott tevékenységek hobbi sportoléként vald (nem versenyszer) folytatésa soran is koc-
kazatot visel:

|.) a biztosito kizarélag a foldrajzi Eurdpa teriiletén — a Szovjetunid utédallamainak kivételével —
vallalja a kockazatviselést:

(a) sziklamdszas, hegymdszas, mesterséges fal-mdszas,

(b) rafting, hérafting, vadvizi evezés,

(c) canyoning, hydrospeed,

(d) mountain-bike (kivéve downhill), mountain-board, triél- és BMX-kerékpar hasznélata,

I1.) a Biztositd a vilag Gsszes orszagaban vallalja a kockazatviselést:

(e) buvarkodas légzékésziilékkel vagy anélkiil 40 méteres vizmélységig,
(f) jetski, vizisi, wakeboard hasznalata,

(g) motorcsénakkal vontatott ejtéernyd (parasailing),

(h) motorcsénakkal vontatott”banén”, ,air-chair” és gumitomlg,

(i) gordeszka, gorkorcsolya hasznalata,

(j) vadaszat,

(k) quad (harom- vagy négykerek( motor) hasznalata,

(I) kitesurf, surf, windsurf, vitorlazas, tengeri kajak

Nivé, Top vagy Top Extra termékre vonatkozéan a kockézatviselés elsd napjan 20. éviiket még

be nem toltott Biztositottakra vonatkozoan a Biztosit6 ,Sport Extra” pétdij megfizetése el-

lenében versenyzé sportoloként végzett sporttevékenységre is véllalja a kockazatviselést
azokra a sportagakra, amelyek nem tartoznak az |. Altalanos Feltételek 7.(2)(c) bekezdésé-

ben meghatérozott veszélyes sportok kdzé. Hivatdsos sportol6ként végzett sporttevékenység-

re a Biztosito kockazatviselése nem terjed ki.

(5) Kizarélag Niveé termékre vonatkozéan a kockdazatviselés elsé napjan 50. éviiket még be nem
toltott Biztositottakra vonatkozéan a Biztosité 100 %-os mértékii ,Versenysport” pétdij
megfizetése ellenében versenyzd sportoloként végzett sporttevékenységre is vallalja a
kockazatviselést azokra a sportagakra, amelyek nem tartoznak az |. Altalanos Feltéte-
lek 7.(2)(c) bekezdésében meghatarozott veszélyes sportok kozé. Hivatdsos sportoloként
végzett sporttevékenységre a Biztositd kockazatviselése nem terjed ki. A ,Versenysport”
potdij ellenében torténd kockazat-kiterjesztés legalabb 10 fés csoportok részére
vehetd igénybe.

3.3. Dijvisszatérités

A Szerzdd6 dijvisszatéritési igénnyel élhet az alébbi esetekben:

(1) A Biztosité a biztositasi dij teljes 6sszegl visszatéritését abban az esetben vallalja, ha az
alabbi feltételek egyittesen teljesilnek:

—a Szerz6d6 a dijvisszatéritésre vonatkoz6 igényét a Biztosité vagy megbizottja azon szer-
vezeti egységénél, ahol a biztositasi szerzddést megkototték, legkésébb a kockézatviselés
kezdete el6tti napon irasban bejelenti,

—a Szerz6dd az adott szervezeti egység részére egyidejileg hianytalanul atadja a biztositasi
kotvény dsszes — eredeti és masolati — példanyat.

(2) A Biztositd a biztositasi dij részleges visszatéritését abban az esetben véllalja, ha az alébbi
feltételek egyuttesen teljestilnek, kivéve az ,Auté Extra” termékre vonatkozéan, amelyre a
Biztositd részleges dijvisszatéritést nem vallal:

—a dijvisszatéritésre vonatkoz6 igényt a Szerz6dd a Biztosit6 vagy megbizottja azon szerve-
zeti egységénél, ahol a biztositasi szerzddést megkototték a biztositasi szerzddés lejarata
el6tt irésban bejelenti,

—a Biztositott(ak) és a Kedvezményezett(ek) irdsban nyilatkozik(nak) arrél, hogy a biztositési
szerzGdés hatdlya alatt biztositasi esemény nem tértént, illetve a Biztositéval szemben az
adott biztositasi szerz6déshdl kivetkezGen szolgaltatasi igénnyel nem kivan(nak) élni,

—az igénybejelentéssel egyidejlleg a Szerzddd hianytalanul tadja a biztositasi kotvény dsz-
szes — eredeti és mésolati — példanyat.

Részleges dijvisszatérités esetén a Biztosito éltal visszatéritett Gsszeq a dijvisszatéritési igény

benyujtdsénak napjat kovetd naptdl a biztositasi szerzddés lejarataig esedékes biztositési dij 10

%-0s Ugyintézési dijjal csokkentett része, kivéve az aldbbi eseteket:

—amennyiben a kockdzatviselés tartama dsszesen 3 nap volt — ebben az esetben a Biztositd
részleges dijvisszatéritést nem véllal,

—amennyiben a biztositasi szerzddés "Euro 30"vagy ,Euro 30 Praktikum” termékekre vonat-
kozéan j6tt Iétre, akkor a Biztositd részleges dijvisszatéritést legkordbban a kockézatviselés
31. napjatol kezdddden vallal A kockézatviselés elsd 30 napjara esedékes dijat a Biztositd
nem tériti vissza,

“Eves bérlet” (lasd 11.2.5.) esetén a Biztositd a biztositasi iddszak kezdetét kovetden csak akkor

véllal dijvisszatéritést, ha a biztositasi id6szakbél legfeljebb 50 nap telt el. Ebben az esetben a

Biztositd a teljes dij 50 %-at fizeti vissza.

Csalédi tarifa igénybevétele esetén a dij nem bonthaté, a Biztosit6 dijvisszatéritést kizarélag az

sszes biztositottra egylittesen véllal, amennyiben a fenti feltételek minden érintett személyre

vonatkozéan fennéllnak.

4.ABIZTOSITO SZOLGALTATASA

(1) A Biztosit6 a biztositasi szerz6dés alapjan a biztositasi esemény bekdvetkezését és bejelenté-
sét kovetden, a jogalap fennallasa esetén a biztositasi szerz6désben illetve a kétvényen meg-
hatédrozott termékre vonatkozéan a Szolgéltatds-téablazatban megadott szolgaltatasi Gsszegek
keretein beliil teljesiti a kilonos feltételekben meghatérozott szolgéltatasokat, kivéve a 3.2.(3)
(c) pont szerinti esetben.

(2) A Biztosit6 a szolgéltatasokat egy Biztositott személyre vonatkozdan a biztositasi idGszak
illetve egy adott kiilfoldi utazés teljes id6tartama alatt dsszesen legfeljebb a 4.(4) Szolgél-
tatds-téblazatban megadott maximalis szolgdltatasi Gsszeghatarokig nydjtja (a 3.2.(3) pont
szerinti korlatozasok figyelembe vételével), a felsG dsszeghatér nélkiili szolgéltatasokat pedig
a Biztositott egy biztositasi idGtartamon illetve egy adott kiilfoldi utazas teljes idGtartaman
beliil egyszer veheti igénybe.

(3) Amennyiben az alabbiakban felsorolt szolgaltatasok kézott egy adott termékre vonatkozéan
a kilonos feltételekben szereplé valamely szolgéltatds nem szerepel konkrét szolgéltatdsi
0sszeggel, vagy ,szolgéltatds” megjeldléssel, akkor a Biztositd az adott biztositasi termékre
vonatkozdan ezt a szolgdltatast nem véllalja.

(4) Szolgaltatas-tablazat
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—hegyimentés 2500000 1500000 750000 300000 750000
—mentGautéval torténd szallitas 2500000 1500000 750000 300000 750000
— hiperbar-kamras kezelés (Tengerpart és Air Holiday termékek, Sport Extra) 10000000 3000000 2000000
—siirgdsségi fogaszati ellatas €500 €400 €300 €200 €200
—karhazi napi térités a biztositott részére, amennyiben a korhazi kiltségek 40000 35000 30000 20000 30000
megtéritése EEK vagy més biztositas alapjan térténik (max. 30 napra)
Hazaszallitas megszervezése, a felmeriilt tébbletkdltségek téritése . - . - . - 30000000
(mentérepiilgépes szallitas i's orvosilag indokolt esetben) limit nélkiil limit nélkiil limit nélkiil limit nélkiil limit nélkiil limit nélkil Onrészesedés
palogep 9 mértéke: 5000000

Egészségiigyi segitségnydjtasi szolgaltatasok:
—orvos kiildése illetve cimének kdzlése, egészségiigyi ellatas megszervezése Szolgaltatas Szolgaltatas Szolgaltatas Szolgaltatas Szolgaltatas Szolgaltatas Szolgaltatas
—sziikség esetén orvoshoz, korhazba szallitas megszervezése Szolgaltatas Szolgaltatas Szolgaltatas Szolgaltatas Szolgaltatas Szolgaltatas Szolgaltatas
—hozzatartozo tajékoztatasa Szolgaltatas Szolgaltatas Szolgaltatas Szolgaltatas Szolgaltatas Szolgaltatas Szolgaltatas
—folyamatos kapcsolattartas az ellato egészségiigyi intézménnyel Szolgaltatas Szolgéltatas Szolgaltatas Szolgéltatas Szolgaltatas Szolgéltatas Szolgaltatas
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Szolgaltatasok (Ft)

TOP EXTRA
© TENGERPART
EXTRA
O AIR HOLIDAY
TOP EXTRA

@ TENGERPART
TOP

© AIR HOLIDAY
ToP

NiVO
© TENGERPART
NiVO
O FIZIKAI
MUNKAVALLALOK
BIZTOSITASA

EURO 30
@ EURO 30
PRAKTIKUM

EEK-PLUSZ BANK-PLUSZ

Balesetvagy betegség miatt felmeriilg egyéb kéltségek megtéritése 100000 80000 60000 20000 30000 40000 100000
15000000

Holttest hazaszéllitasanak megszervezése, a felmeriilt kdltségek téritése limit nélkdl limit nélkil limit nélkdl limit nélkil limit nélkdl limit nélkil Onrészesedés

mértéke: 5000000
B) Tovabbi utazasi segitségnyujtas
Beteg gyermek latogatasa: — kozlekedési koltségek 500000 200000 100000 B B B 500000
—szallaskoltség legfeljebb 7 éjszakara €500 €300 €150 €500

Hazautazas idGpontjanak valtozasa betegség vagy baleset miatt

— Biztositott részére szallaskiltség dsszesen (max. 7 éj) €500 €300 €150 €500

—hozzétartozo részére szallaskoltség dsszesen (max. 7 éj) €500 €300 €150 - - - €500

—hozzéatartozonak a Biztositottal egy idGben térténd hazautazasa miatt 500000 200000 100000 500000

felmeriilG kézlekedési tobbletkdltségek téritése:
:OBZiifézir::tztokzzr?]Iéliistkaorlttbs:l?:(;]:skatzIr:attisﬁesszesen (max. 7 &j) €500 €300 €150 - - - €500
Beteglatogatas: - kozlekedési kdltségek 500000 200000 100000 B B B 500000
—szallaskoltség 6sszesen (max. 7 éj) €500 €300 €150 €500

Gyermek hazaszallitasa 1000000 400000 200000 - - - 1000000

1d el6tti hazautazas otthoni hozzatartozo betegsége vagy halala miatt 1000000 400000 200000 - - - 1000000

Tolmacsszolgalat betegség, balesetvagy gépjarmii meghibdsodésa esetén Szolgaltatas Szolgéltatas - - - - Szolgaltatas

A Biztositott felkutatésa, mentése 2000000 500000 - - - - 2000000

Pénzsegély-kozvetités 800000 200000 100000 - - - 800000

Informacio atiokmény elvesztése esetén Szolgaltatas Szolgéltatas Szolgaltatas - - - Szolgaltatas

C) Gépjarmii-segitségnyijta altatasok

Informacio automentd-cégrdl | Szolgaltatas | Szolgaltatas | Szolgaltatas | - | - | - | Szolgaltatas

Sofér kiildés a Biztositott betegsége vagy balesete esetén [ 300000 [ 100000 [ 50000 [ - [ - [ - [ 200000

D) Balesethiztositas

Baleseti eredetii halalra vonatkozo biztositas 3000000 2000000 1500000 1000000 200000 1000000 2000000

Légikatasztrofa biztositas (a baleseti halél szolgéltatason feliil) O 3000000 ® 2000000 - - - - 2000000

ﬁzlgf/;tieredetﬁ maradandé egészségkéarosodéasra vonatkozo biztositas 6000000 2000000 1500000 1000000 200000 1000000 2000000

Baleseti korhazi napi térités 2000 1000 — — - — 1000

Csonttorésre vonatkozo kiegészitd szolgaltatas 15000 5000 — — — — 15000

E) Poggyaszhiztositas

Utipoggyasz vagy Gtiokmany eltulajdonitasa vagy baleset miatti 400000 250000 160000 80000 50000 80000 ﬁnr1éosuzgggdés

sériilése esetén dsszesen legfeljebb: mértéke: 50 000

—ezen beliil atiokményok pétlésara vonatkozo kdltségtérités limit nélkiil 15000 5000 5000 5000 5000 limit nélkiil

—ezen beliil bankkartya-potlas kdltségeinek megtéritése 10000 5000 1000 - - - -

—ezen beliil sporteszkozokre vonatkozo biztositas @ O 200000 A O 125000 (3] 80000 - - - =

—Eéllrt)ls(g]gaenkyﬁllénglr?tséas\;alkapcsolatos kiilfoldi utazasi és konzulatusi 50000 25000 10000 B B B 50000

— targyankénti limit 60000 30000 15000 8000 10000 15000 50000

— csomagonkénti limit 150000 90000 40000 40000 25000 40000 50000

Kiegészitd poggyaszbiztositas légipoggyaszkar esetén @ 100000 © 50000 - - - - -

—ezen beliil poggyasz-sériilésekre vonatkozd térités [4) 50000 ©® 25000 - - - - -

F) Poggyaszkésedelem (kiilfoldon)

—6-12 6ra kozotti poggyaszkésedelem esetén 10000 - - - - - 10000

—12 6ratmeghalado, legfeljebb 24 6ras poggyaszkésedelem esetén 40000 10000 - - - - 30000

— 24 6rat haladé poggyészkésedelem esetén 80000 50000 - - - - 60000

G) Jaratkeésés kiilfoldon és hazaérkezéskor

Jaratkésés - kiilfoldsn [®@ 20000 [®@ 20000 [ - [ - [ - [ - [ -

Jaratkésés hazaérkezéskor [®@ 20000 [®@ 5000 [ - [ - [ - [ - [ -

H) Kézlekedési baleset miatt légijarat lekésés

Kozlekedési baleset miatt repiildjarat lekésése [® 100000 [® 25000 [ - [ - [ - [ - [ -

1) Jogvédelmi segitségnyujtas és biztosita

a) 6vadék és a felmeriild kéltségek megfizetése [ 4000000 [ 500000 [ 200000 [ - [ 400000 [ - [ 4000000

b) iigyvéd munkadija [ 2000000 [ 250 000 [ 100000 [ - [ 200000 [ - [ 2000000

J) Felelsséghiztositas

A Biztositottat terheld kartéritési kotelezettség megtéritése | 1000000 | - | - | - | 200000 | B | 1000000

—ezen beliil szakmai felel§sségbiztositas @ 200000

K) Szallodai és kemping felelGsségbiztositas

—kartéritési kotelezettség megtéritése (10% dnrész) | OtovéhEI?iUl((]]% 000 | ® 60000 | © 40000 | - | - | - | 50000

L) Gépjarmii segitségnyijtas — Auto Extra kiegészitd termék LT S0 G T T

segitségnyiijtas

Helyszini javito kiildése, szervizbe szallitas 100000

Gépjarmii tarolasa (legfeljebb 5 napra) 5000/ nap

Kapcsolattartas a szervizzel Szolgaltatas

Hazaszallités automentdvel kozlekedési baleset esetén 400000

Hazaszallités automentdvel miiszaki meghibasodés esetén 400000

Gépjarmiiben utazo személyekre vonatkozo szolgaltatasok (6sszes utasra egyiittesen):— gépjarmiiben utazok tovabbutazasanak megszervezése, visszautazas megjavitott gépjarmeiért —

Kizlekedési kiltségek téritése— gépjarmiiben utazok szallasanak megszervezése, szallasksltség megtéritése- bérauto biztositasa 120000

Telefon- és faxkéltségek megtéritése 25000

Megjegyzés: A szammal jelolt szolgaltatasokat kizarolag az adott szammal jeldlt termékek tartalmazzak! A @ termékre vonat kozdan a kockazatviselés oktatéasi intézmény altal szerve-

zett, fizikai munkdval jard szakmai gyakorlatra is érvényes.

(5) Egy biztoesitasi eseménnyel dsszefiiggéshen a Biztosité dsszes szerzédéses kote-

lezettségének felsd hatara

300 millié forint, fiiggetlenil az adott esemény é&ltal érintett

szerzGdések és személyek szdmatdl, és az egyes szerzGdésekben Biztositottanként illetve

eseményenként meghatarozott szolgéltatasi 6sszegektdl.
(6) A kapcsolattartas nyelve

A Biztosité és az EUB-Assistance a Biztositottal illetve a Biztositott meghizasaban eljaré
személlyel t6rténd kapcsolattartast magyar vagy angol nyelven véllalja. Vitas esetben a

magyar nyelven tett nyilatkozatok az iranyadoak.

5. ABIZTOSITO TELJESITESENEK FELTETELEI
5.1. Hatariddk, egyiittmiikodési kotelezettség

(1) A Biztosito csak abban az esetben vallalja a szolgaltatasok teljesitését, amennyi-
ben a biztositasi esemény bekovetkezését a leheté legrovidebb idén — de legfeljebb 12
oran —beliil a Biztositonal bejelentik (pl. telefonon vagy faxon keresztiil), a szolgaltatasi
igény elbiralasahoz sziikséges dokumentumokat a Biztositohoz eljuttatjak (pl. faxon
keresztiil), és a Biztosito a szolgaltatasok igénybevételét engedélyezi, kivéve az ,E)

ot

Poggyaszbiztositas

és az ,F) Poggyaszkésedelem (kiilfoldon)” és ,G) Jaratkésés

kiilfoldon és hazaérkezéskor” fejezetekben leirt szolgaltatasokat, melyeket legkésébb a

biztositési esemény bekovetkezését kovetd 30 napon beliil kell bejelenteni a Biztositénal a
feltételekben a teljesités feltételeként eldirt dokumentumok benyujtasaval.

(2) Abban az esetben, ha a fenti hatariddt nem tartjék be és emiatt Iényeges kériilmények kiderit-
hetetlenné vélnak, a Biztosité mentesiil a szolgaltatas teljesitése aldl.

(3) A Biztositott illetve a Kedvezményezett kiteles a szolgéltatdsi igény elbirélasahoz a Bizto-
sitonak és az EUB-Assistance-nak minden sziikséges segitséget megadni és a szolgaltatas

teljesitése soran velik egytittmdkodni.

5.2. A teljesitéshez sziikséges dokumentumok

A szolgdltatasi igény elGterjesztésekor a Biztositottnak az aldbbi iratokat kell benydjtani:

(1) a biztositasi kotvény eredeti példanyat (kizardlag kézzel —tehat nem szamitogépes program-
mal —kiéllitott biztositasi kétvény esetén a teljesités feltétele, hogy a Biztositott a kiilfél-
di utazés sorén a kétvény eredeti példanyat magéval vigye, és magénél tartsa annak
érdekében, hogy barmely kiilfoldi szolgaltatasi helyszinen — pl. orvosnal, kérhazban — be
tudja mutatni, és az EUB-Asssistance felé faxon el tudja juttatni a fedezet ellenérzése
céljabol. (A Biztosito altal jovahagyott szdmitogépes programmal kidllitott kétvények esetén a
biztositott nem koteles a biztositasi ktvényt a kiilfoldi utazas soran maganal tartani!)

(2) a Biztosito altal rendelkezésre bocsatott, hidnytalanul, és a valdsagnak megfelelen kitoltott
és a kedvezményezett vagy meghatalmazottja altal alairt szolgaltatdsi igénybejelentét,

A jogvédelmi biztositasi fedezet dija a teljes dij aranyaban: TOP EXTRA 9%, TOP 2%, AIR HOLIDAY TOP EXTRA 7,7%, AIR HOLIDAY TOP 1,9%, EURO 30 és EURO 30 PRAKTIKUM 2%



(3) szervezett tarsasutazés esetén az utazasi iroda képvisel6jének jegyzékonyvét a biztositési
esemény bekdvetkezésére és annak koriilményeire vonatkozéan, oktatdsi intézmény 4ltal szer-
vezett utazds vagy szakmai gyakorlat esetén a szervezG oktatasi intézmény képviseldjének
igazoldsat arrdl, hogy az utazas/szakmai gyakorlat az intézmény szervezésében tortént, vala-
mint a biztositasi esemény kdrilményeire vonatkoz6 lefrést,

(4) betegség vagy baleset vagy azzal Gsszefiiggéshen allo esemény esetén, a biztositasi ese-
ménnyel kapcsolatos, annak bekdvetkezésétdl a szolgéltatési igény bejelentéséig keletkezett
Gsszes orvosi dokumentum fénymdsolatét, amelynek tartalmaznia kell a diagnoézist, és az orvo-
si kezelés részletes lefrdsét, az elvégzett vizsgalatok leleteit, valamint az elldté intézmények,
orvosok egyértelmd megjelclését,

(5) betegséggel Gsszefiiggé esemény esetén a Biztosito kérése alapjan a Biztositott egészségi
allapotdra vonatkozd el6zményi adatokat,

(6) a felmertilt koltségek (pl. kiilféldi orvosi ellatas, gydgyszer, telefon, szallds stb.) névre sz6l6,
eredeti szamlait,

(7) baleset vagy azzal dsszefiiggésben all6 esemény esetén a baleset kdzelebbi koriilményeinek
tisztézasahoz sziikséges iratokat (pl. baleseti jegyzékonyv),

(8) kozlekedési baleset vagy azzal dsszefliggs esemény esetén az illetékes hatdsag altal killitott
részletes helyszini jegyz6konyvet és a vizsgélatot lezaré hatérozatot, a véralkoholszint megél-
lapitasara vonatkoz6 renddrségi vagy orvosi iratot,

(9) amennyiben a biztositasi eseménnyel kapcsolatban hatdsdagi eljaras indult, az eljarast befejezd
hatarozatot, (az eljarast megsziintetd hatérozatot, illetve az eljarast lezaro jogerGs hatoséagi
hatérozatot),

(10) bvarbaleset esetén a meriilési jegyzGkonyvet, és a biztositott buvar-mingsitésének igazolasara
aBuvar Vilagszovetség ill. a Magyar Bavar Szakszovetség altal elfogadott hivatalos dokumentu-
mot, és — ha oktatas kdzben tortént a baleset — az oktatést végzd cég jegyzkonyvét,

(11)a kilfoldi utazéssal kapcsolatos 0sszes dtiokmany (teljes dtvonalra sz6l6 menetjegyek /
reptil6-, busz-, vonat- és hajojegy/, beszallokartyak, széllasfoglalas visszaigazolasa, tankolasi
szamlak, autépalyamatricak és kapu/alagidt hasznalati dijak szamlai), atlevél és vizummaso-
lat, hazaszallitas esetén Gtvonalleirés,

(12) TAJ-kértya masolata illetve OEP irasbeli igazoldsa az érvényes tarsadalombiztositasi
fedezetrdl, személyi igazolvany és lakcimkartya, jogositvany és forgalmi engedély, valamint
szervezett tarsasutazas esetén utazasi szerzddés masolata,

(13) hazautazést kovetGen Magyarorszagon, a kareseménnyel osszefiiggésben keletkezett orvosi
dokumentumok,

(14) mentési jegyzdkonyv

(15) amennyiben a szolgaltatasi igény vonatkozasaban nem a kedvezményezett kivéan eljarni, ak-
kor az erre vonatkoz6 eredeti meghatalmazas,

(16) EEK mésolata vagy az OEP éltal kidllitott EEK-helyettesitd nyomtatvény,

(17) beteg hazaszéllitasa esetén a fogadd kérhaz befogadé nyilatkozata,

(18) telefonkoltségekkel kapcsolatos igény esetén eredeti telefonszamla és hivasrészletezd,

(19) RTG, CT, MRI és egyéb képalkotd vizsgalat felvételei, és leirasa,

(20) tappénzes igazolas és a magyar korhaz igazolasa a kdrhazi fekvébeteg ellatasrol,

(21) vadaszattal kapcsolatos szolgéltatési igény esetén fegyverviselési engedély,

(22) kotelezd véddoltasok beaddsét igazold oltési bizonyitvany.

(23) tovabbd az aldbbi kiilonds feltételekben leirt biztositasi eseményre és szolgaltatés-tipusra
vonatkozéan aldbbiak szerint el6irt dokumentumok:

(24) A) Egészséqiigyi seqitségnyljtas és biztositas az , Atszallitas az Eurépai Egészségbiztositasi
Kértya alapjan szolgaltatast nydjté kérhdzba” szolgaltatasra vonatkozdan a fentieken kiviil:

(a) a Biztositott {rdsos igénye a Biztosito felé az atszéllitasra vonatkozéan,

(b) a Biztositott nevére széléan kidllitott, a biztositasi esemény idGpontjara vonatkozéan érvényes
Eurépai Egészséghiztositasi Kartya (EEK) masolata,

(c) a Biztositott elldtasat végze korhéz irasos nyilatkozata arrél, hogy az EEK-t az ellatas fedeze-
tétl nem fogadja el,

(d) a Biztositott ellatasat végzG — az EEK-t igazoltan fedezetiil el nem fogad6 — korhéz illetékesé-
nek frasos nyilatkozata, amely tartalmazza azt, hogy a Biztositott tovabbi siirg6sségi kérhazi
ellatasa orvosilag indokolt, az EEK-t elfogadd masik kérhdzba torténd széllitdsa — egészségi
allapoténak veszélyeztetése nélkiil — orvosilag megengedett, valamint egyértelmien megha-
tarozza a lehetséges szallitasi modo(ka)t,

(e) a fogado kdrhaz illetékesének irdsos nyilatkozatat arrdl, hogy a Biztositott ellatésanak folyta-
tdsat az adott intézmény véllalja, és az EEK-t az ellatas koltségeinek fedezeteként elfogadja.

(25) Bank-Plusz termékre vonatkozéan a Biztosit teljesitésének feltétele az onrészesedésnek
megfelel§ 6sszegl szamldk masolatanak, valamint az adott 8sszeggel fedezett szolgéltata-

ként kérheti tovabbd az 6nrészesedés dsszegére vonatkozé szamlak pénziigyi teljesitésének
igazoldsara vonatkoz6 bizonylatokat is.

(26) Holttest hazaszallitasa esetén tovabba: A hazaszéllitas megszervezésének és a koltség-
véllalasnak feltétele, hogy a Biztositott hozzatartozéja az alabbi dokumentumokat a Biztositd
részére eljuttassa vagy ezek beszerzésében sziikség szerint kzrem(ikodjon:

(a) a halal okat igazold hat6sagi vagy orvosi bizonyitvany,

(b) a halal ok&t megdllapité halottvizsgalati bizonyitvany, boncoldsi jegyzdkanyv és a halal kordil-

ményeinek tisztdzasahoz sziikséges egyéb iratok,

(c) temetdi befogadé nyilatkozat,

(d) a halal tényét igazold okirat (halotti anyakényvi kivonat),

(e) sziiletési és hazassagi anyakonyvi kivonat,

(f) Bank-Plusz termékre vonatkozéan az onrészesedés Gsszegére vonatkozd szamldk masolata,
illetve a pénzligyi teljesitést igazold bizonylatok,

(27).a B) Tovabbi utazasi segitségnyijtas és a C) Gépjarmii-segitségnyiijtas alapszol-

galtatasok az A) fejezetben felsoroltakon tal:

(a) utazasi koltségekre vonatkozd igény esetén a Biztositéhoz — a szolgaltatds igénybevételét
megelézden — el kell juttatni faxon az eredetileg tervezett hazautazasra sz6l6 menetjegyet,
utazési szerzddést, vagy — sajat gépjarmavel torténd utazés esetén — annak forgalmi engedé-
lyét, és a vezetd jogositvanyat,

(b) a "Sofdr kiildés a Biztositott betegsége vagy balesete esetén” szolgaltatas esetén a szolgal-
tatdst megel6zGen el kell juttatni a Biztositott gépjarmlvezetésre valé alkalmatlansagat iga-

z0l6 — a kiilfoldi ellatd orvos altal kiallitott — frsos orvosi véleményt, és a gépjarmd forgalmi

engedélyének és a Biztositott jogositvanyanak mésolatéat,

(c) szallaskoltségekre vonatkozé igény esetén a szolgéltatds igénybevételének eldfeltétele az
eredetileg foglalt szallasra vonatkoz6 szamla bemutatésa.

(28) D) Balesethiztositas

(a) Baleseti eredetii halalra vonatkozo biztositas esetén
—a halottvizsgélati bizonyitvanyt,

—a Biztositott halotti anyakdnyvi kivonaténak hiteles mésolatat,

—a baleset bekovetkezésétdl a Biztositott halalaig tortént kiilfoldi és magyarorszagi orvosi keze-
|ésekre vonatkozd 0sszes orvosi irat fénymasolatét, valamint a halal kézelebbi kortlményeinek
tisztézasahoz sziikséges iratokat (pl. kezelGorvosi igazolas, zaréjelentés, kérbonctani lelet stb.),

—aKedvezményezetti jogosultségot igazol6 okirat (jogerds hagyatékatado végzés vagy annak
olyan kivonatos mésolata illetve kiadménya, amely egyértelmden tartalmazza az 6rokés(ok)
megjeldlését, és a kozjegyz6 adatait, illetve 6roklési bizonyitvany) eredeti példanyat vagy
hiteles masolatat.

(b) Légikatasztrofa biztositas esetén fentieken kivill tovabba a légitarsasag igazolasat ar-
ra vonatkozdlag, hogy a légikatasztréfa bekovetkezésének iddpontjdban a Biztositott utas
mindségben a replilégépen tartdzkodott, valamint az illetékes hat6ség igazolasat arra vonat-
kozélag, hogy a Iégijarmi a felszéllast kovetden lezuhant, illetve kényszerleszallast hajtott
végre, és a Biztositott ennek kovetkeztében balesetet szenvedett.

(29) E) Poggyaszbiztositas

(a) barmely lopas vagy rabléds esetén az esemény helyét, idejét és lefrasat, a karosultak nevét, és
személyi adatait, valamint az eltulajdonitott, elrabolt targyak részletes megjel6lését és érté-
két feltiintetd, az illetékes kiilféldi rendérség altal kidllitott jegyz6konyvet,

(b) szélloda vagy kemping teriiletén tortént lopas, vagy rablas esetén a rendérségi jegyzdkonyvon
kiviil a szélloda vagy kemping tizemeltet6je éltal készitett jegyz6konyvet is,

(c) a személyi sériiléssel jaré balesetre vonatkozdan a teljes orvosi dokumentéciét, és amennyi-
ben valamely hat6ség dltal hivatalos jegyzdkonyv késziilt, akkor a hivatalos jegyzékonyvet,

(d) a kozlekedési balesetre vonatkoz6 részletes renddrségi jegyzékonyvet,

(e) légitarsasag altal ki nem szolgaltatott Gtipoggyasz esetén: a Biztositott nevére sz6l6 menet-
jegyet, beszéllokartya(ka)t, a légitarsasag altal a poggyasz atvételekor a Biztositott nevére
szoléan kidllitott poggydsz-feladévevényt, a hidnyzé poggydszrol a személyszallité cég felé
tett bejelentést (amely tartalmazza az eltlint dolgok tételes felsorolésat és azok értékét), a
poggyéasz-hianyrél a repiil6téren rogzitett bejelentést, valamint a személyszéllitd vallalat 4ltal
—az adott feladévevényen szerepld poggydsz eltlinéséért vallalt — feleldsség elismerésére vo-
natkozo jegyzékényvet, melynek tartalmaznia kell a karosult személy nevét, személyi adatait,
azt, hogy a térités meghatarozasa az elt(int dolgok értéke vagy témege alapjéan tértént, és a
személyszallité cég éltal fizetett kartérités dsszegét,

(f) a vagyontérgy Gjkori beszerzésének idépontjat és értékét igazold — a Biztositott nevére sz616 —
eredeti szdmlat, amennyiben az rendelkezésre all,

(g) utiokményok pétlasara vonatkozéan a felmertilt koltségeket igazold, a Biztositott nevére sz4l6,
eredeti szamlét,

(h) dtiokmanyok pétlasaval kapcsolatos utazasi kéltségekre vonatkozdan az eredeti menetjegyet
és szamlat,

(i) elemi kérra vonatkozéan a szakhatdsag (illetékességtdl flggden pl. meteoroldgiai intézet,
renddrség, tlizolt6sédg) igazolasét az elemi kér bekovetkezésérdl, valamint — amennyiben a kar
camping teriiletén tértént — a camping lzemeltetdje éltal kiallitott, a kér idGpontjat, mérté-
két és jellegét, a karosult dolgok felsoroldsét, valamint a kérosult személyeket pontosan leird
jegyz6kanyvet,

(j) a bankkartya-potlas koltségének megéllapitasdhoz a megfeleld bankszamla-kivonat azon téte-
leit, amelyen a letiltds és potlas koltsége szerepel,

(k) sériilt Gtipoggyaszra vonatkozo igény esetén a sériilt dolog eredeti beszerzésére vonatkozd
szamlat, a javitasra vonatkozd szamlat, amenyiben a sériilt dolog nem javithatd, az erre vonat-
koz6 szakértdi jegyzokonyvet, valamint az Gjrap6tldsra vonatkozd szémlat.

(30) F) Poggyaszkésedelem (kiilféldén)

(a) a biztositott nevére kiallitott, teljes dtvonalra sz6l6 replilGjegy, poggyaszcimke, beszéllokartya,

(b) a fuvarozo légitarsasag éltal a Biztositott nevére széloan és a Biztositott nevére feladott Gti-
poggyaszra vonatkozdéan kiadott frasos jegyzdkényv a Biztositott poggyaszénak késedelmes
kiszolgdltatasarol, annak idépontjarcl és a késés id6tartamardl,

(c)a poggyasz-késés miatt kiilfoldon sziikségessé valt dolgok vasarlasara vonatkozd eredeti
bizonylat(ok).

(31) G) Jaratkeésés kiilfoldon és hazaérkezéskor
—az igényelt kéltségekre vonatkozd — lehetdség szerint névre sz616 — szamlékat, amelyekbdl

egyértelmien azonosithatd a vasarolt dolog vagy szolgaltatas jellege, az igénybevétel helye
és idépontja, az igénybevevd személye, valamint a szdmla értéke és pénzneme.

(32) H) Kozlekedési baleset miatt légijarat-lekésés

(a) arepil6jegy azonositasara (Utirany, idépont, Iégitarsasag) alkalmas dokumentumot, valamint a
replil6jegy aranak megfizetését igazol6 bizonylatot, és a fuvarozd légitarsasdg igazolésat arra
vonatkozéan, hogy az adott repiil6jegyet nem vették igénybe,

(b) az atiratas vagy Uj replil6jegyre vonatkozo bizonylatot, valamint az igénybevétel igazolasat.

(33)1) Jogvédelmi segitségnyuijtas és biztositas

—a Biztositott ellen inditott biintetd vagy szabalysértési eljaras teljes dokumentaciojat.

(34) J) Felelésségbhiztositas

(a) a kérosult személy nevét, cimét,

(b) a kdr mértékét, bekovetkezésének helyét, idépontjat,

(c) a biztositasi esemény rovid leirasat,

(d) a kdrosult testi sériilésére vonatkoz6 részletes orvosi dokumentaciot,

(e) a Biztositott felelsségének elismerésére vagy elutasitaséara vonatkozo nyilatkozatat,

(f) amennyiben hat6séagi eljaras indult, a hatdségi eljards szamat, a hozott hatarozatot illetve az
illetékes hat6sdg nevét, cimét,

(g) amennyiben a szolgéltatasi igény oktatési intézmény altal szervezett szakmai gyakorlat ke-
retében tortént karokozassal all 6sszefliggésben, a szervez6 oktatasi intézmény nyilatkoza-
tat az eset koriilményeire vonatkozéan, valamint a munkéltaté altal készitett munkabaleseti
jegyz6konyvet.




(35) K) Szallodai és kemping feleldsséghiztositas

(a) a kdr mértékét, bekovetkezésének helyét, idépontjat, a szélloda erre vonatkoz6 jegyzGkonyvét,

(b) a Biztositott felel6sségének elismerésére vagy elutasitasara vonatkoz6 nyilatkozatét,

(c) amennyiben hatésagi eljaras indult, a hatéségi eljaras szamat, a hozott hatérozatot illetve az
illetékes hatdsag nevét és elérhetdségét,

(d) a szallashely dijanak megfizetését igazold bizonylatot, amelyen szerepel az igénybevevé neve
és azigénybevétel iddtartama,

(e) a sértilt tagy(ak) fényképét, és a kar értékének megallapitasahoz sziikséges bizonylatokat (
sériilt dolgok beszerzési szamlajat, ezekre vonatkozo javitasi vagy Gjrabeszerzési szamlat),

(f) a kedvezményezettet terheld nrészesedés megfizetését igazold bizonylatot.

(36) L) Gépjarmii-segitségnyiijtas — Auto Extra csomag

(a) a Biztositott gépjarm( forgalmi engedélyének mésolatat, gépjarmivezetd jogositvanyanak
mésolatét,

(b) a javitast illetve a hiba megallapitasat végz6 szereld illetve szerviz, valamint a gépjarma szal-
Iitdsdt végz6 cég igazolasat a menetképtelenségrdl, az elvégzett javitasok tételes felsoroldsa-
val, kiilon feltiintetve a kiszallasi, javitési, szallitasi és alkatrész-koltségeket,

(c) a felmertilt kdltségek névre sz6l6 eredeti szamlait (gépjarmire vonatkozd szamlék esetén a szamlan
szerepelnie kell a gépjarm{ azonositéinak — pl. rendszam, tipus, forgalmi engedély szdma),

A Biztosito bekérhet, illetve beszerezhet a szolgaltatasi igény elbiralasahoz sziiksé-

ges tovabbi iratokat is.

5.3. A karbejelentés helye

A Biztosit6 irasos és személyes karbejelentéseket fogadé irodajanak cime: 1132 Budapest, Vaci
0t 36-38., (E-mail: karrendezes@eub.hu, tel.: (1) 452-35-80, fax: (1) 452-33-12, aktuéalis nyom-
tatvanyok letdlthetdk: www.eub.hu ). Amennyiben jelen feltételek valamely szolgéltatés telje-
sitését eldzetes telef bejelentéshez kitik, a bejelentést az EUB 24 dras Segitség-
nyiijté szolgalata (a tovabbiakban: EUB Assistance) felé kell megtenni. Az EUB-Assistance
elérhetdsége: tel.: (36 1) 465-3666, fax: (36 1) 452 3920.

5.4. A Biztosito teljesitésének esedékessége

(1) A Biztositd a biztositasi szerzddés alapjan kotelezettséget vallal a 4. (4) bekezdésben talalhatd
Szolgéltatés-tablazatban meghatarozott szolgéltatasok teljesitésére, amennyiben a biztosita-
si szerzddésben definialt terlileti hatdlyon beliil, a kockazatviselés idGtartama alatt biztositasi
esemény kévetkezik be és a jogalap fennall.

(2) A Biztosito a hozza bejelentett szolgaltatasi igényt az annak elbirdlasahoz sziikséges vala-
mennyi okmany beérkezését kdvetd 15 napon beliil teljesiti, kivéve, ha a kilonds feltételek
mésként rendelkeznek.

(3) Abban az esetben, ha a Biztosité altal kért dokumentumokat felhivas ellenére sem, vagy djbél
hidnyosan nydjtjak be, a Biztosit6 a szolgltatasi igényt elutasithatja, illetéleg azt a rendelke-
zésre &ll6 dokumentumok alapjan biralja el.

(4) A Biztosité nem vallal felelGsséget azokért a karokért, amelyeket valamely szolgéltatdsanak
késedelmes teljesitésével okozott, amennyiben a késés a Biztosito illetve megbizottjai érdek-
korén kivl allo eseményekre vezethetd vissza (vis major jellegd események).

6. ABIZTOSITO MENTESULESE A SZOLGALTATAS TELJESITESE ALOL

(1) A Biztosité mentestil a szolgaltatas teljesitése aldl, amennyiben bizonyitja, hogy a biztositasi
eseményt a Szerz6dd, illetve a Biztositott jogellenesen, szandékosan vagy silyosan gondat-
lanul okozta.

(2) A Biztositott sdlyosan gondatlanul jar el kiilondsen, ha:

(a) a biztositasi esemény bekdvetkezése idején alkoholos allapotban volt. Ha tortént véralkohol
vizsgdlat, alkoholos allapotnak tekintendd a 0,8 %o-et meghaladd mérték( véralkohol-koncent-
racio,

(b) a biztositasi esemény a kivetkezd anyagok fogyasztasaval dsszefiiggésben kdvetkezik be, ki-
véve ha azokat a kezelorvos eldiréséra, az eldirasnak megfelelGen alkalmaztak: kabitdszer,
kabité hatasi anyag, gydgyszer.

(c) olyan gépjarmivet vezetett, amelynek nem volt érvényes forgalmi engedélye, vagy amelynek
vezetéséhez sziikséges érvényes vezetdi engedéllyel nem rendelkezett,

(d) ha a Biztositott egy adott kozlekedési baleset bekdvetkezésekor legaldbb két, az adott orszag-
ban a baleset id6pontjdban hatalyos kézlekedésrendészeti jogszabélyt megszegett.

(3) Mentesdl a Biztosité a biztositasi 6sszeg kifizetése aldl, amennyiben a Biztositott valamely
karmegel6zési és/vagy karenyhitési kotelezettségének nem tett eleget.

(4) A Biztositd mentestil a szolgaltatés teljesitése aldl abban az esetben, ha a biztositési esemény beje-
lentésének hatéridejét nem tartjak be és emiatt Iényeges koriilmények kiderfthetetlenné valnak.
(5) A Biztositd mentesil a szolgaltatés teljesitése alol abban az esetben, ha a Biztositott a biztosi-
tési szerzGdés létrejottekor (megkdtésekor) nem tartézkodott a Magyar Koztarsaség teriiletén
kivéve ha a biztositds megkotéséhez a Biztositd — a fenti kérilmény ismeretében — el6zetesen

frasban hozzajarult.

(6) A Biztosité mentesiil a szolgéltatasok teljesitése alél abban az esetben, ha a bejelentés soran
a Biztositott vagy megbizottja altal tett nyilatkozatok, és a hivatalos dokumentumok illetve
az eqyébként a Biztosité rendelkezésére allg informacidk tartalma eltér eqymastdl, és emiatt
Iényeges koriilmények kiderithetetlenné valnak, vagy a Biztositott illetve a Kedvezményezett a
Biztosito felé valétlan adatokat kéz6l.

(7) A Biztosito mentesiil — a biztositasi feltételek A) fejezetében meghatarozott mértéken
feliil - barmely tovabbi szolgaltatas teljesitése alél olyan baleset vagy betegség heko-
vetkezése esetén, amelynek a bejelentése a Il.) Kiilonds Feltételek , A) Egészségiigyi
segitségnyijtas és biztositas fejezet”2.1.(2) pontjaban leirtak szerint nem tortént meg,
és a Biztosito az egészségiigyi ellatas igénybevételét el6zetesen nem hagyta jova.

(8) A Biztosito mentesiil a szolgaltatasok teljesitése alol, amennyiben a Biztositott il-
letve a Kedvezményezett a Biztositoval és az EUB-Assistance-szal az elbiralashoz
és a szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges segitséget nem adja meg, a kért infor-
maciok beszerzésében nem miikodik kdzre, ezaltal egyiittmiikodési kotelezettségét
nem teljesiti.

(9) A Biztosito mentesiil a szolgaltatas teljesitése aldl tovabba a kiiléngs feltételekben leirt szol-
galtatas-tipusok vonatkozasaban az alabbi esetekben:

(9)/1. E) Poggyaszbiztositas

A Biztosité mentesil karkifizetési kdtelezettsége alél, ha:

(a) a kért jogellenesen, szandékosan vagy silyosan gondatlanul a Szerzddé vagy a Biztositott,
vagy veliik egy haztartdsban él6 hozzatartozéjuk okozta,

(b) a kéreseményre vonatkoz6 hivatalos vagy a személyszallité cég éltal kidllitott jegyz6konyv
vagy a Biztositott &ltal a hat6ség felé tett feljelentés tartalma és a Biztositd felé kozéIt adatok
eltérnek egymastél és emiatt lényeges kortilmények kiderithetetlenné valnak,

(c) a bekdvetkezett téréskar a sziikséges csomagolas hidnyanak, vagy hidnyosséganak, helytelen
berakodasnak vagy elhelyezésnek a kivetkezménye és ezt maga a Szerzddd/Biztositott vagy
hozzéatartozdja végezte.

(9)/2. F) Poggyaszkésedelem (kiilfoldon)

(a) amennyiben a benydjtott okmanyokbdl az igény jogalapja egyértelmien nem éllapithaté meg,

(b) amennyiben a poggyész késedelmes kiszolgéltatdsa a Biztositott vagy hozzatartozéja hibéja-
bél kovetkezik be.

7. AKOCKAZATVISELESBOL KIZART ESEMENYEK

(1) A Biztosité kockézatviselése nem terjed ki azokra az eseményekre, amelyek oka egészben

vagy részben:

(a) kdros elmeallapot,

(b) ionizalé sugéarzas,

(c) nukledris energia,

(d) hébord, harci cselekmények, idegen hatalom ellenséges cselekedetei, zavargasok, kormany
elleni puccs vagy puccskisérlet, zendiilés, polgarhabord, forradalom, lazadés, tintetés, felvo-
nulds, sztrajk, terrorcselekmény, munkahelyi rendbontds, hatérvillongésok, felkelés,

(e) a Biztositott dngyilkossaga vagy ongyilkossagi kisérlete,

() szenvedélybetegségek, valamint gydgyszer-, alkohol-, drog elvonaséaval vagy tdladagolésaval
Gsszefliggésbe hozhatd események.

(2) A kockézatviselés nem terjed ki tovabba az aldbbi tevékenységek végzése kozben bekovetkezd
eseményekre, valamint azokra az eseményekre, melyek oka egészben vagy részben az alabbi
tevékenységek folytatasa:

(a) barmely olyan sportagban folytatott sporttevékenység, amely sportagban a Biztositott hivata-
s0s vagy versenyz sportolénak mindsiil,

(b) fizikai munkavégzés (nem mindsil hivatasos fizikai munkavégzésnek a — kozdti fuvarozésra
vonatkozéan a sziikséges hatsagi engedélyekkel rendelkezé — tehergépjarmd vezetése, vala-
mint barmely személygépjarm( vezetése),

(c) a kovetkez6 — jelen biztositasi feltételek vonatkozasaban veszélyes sportnak mingsilg — te-
vékenységek gyakorldsa: autd-motorsport, blvarkodas légzékésziilékkel vagy légzdkésziilék
nélkil, sziklamdszas, hegymaszas, mesterséges fal-mdaszas, barmilyen jellegli expediciés
tevékenység, barlangaszat, vadaszat, vadvizi evezés és rafting, horafting, tengeri kajak,
hydrospeed, motorcsénakkal vontatott "bandn”, motorcsénakkal vontatott ,air-chair” és
gumitémld, jetski, vizisi, wakeboard, kitesurf, surf, windsurf, vitorlazas, mountain-bike, down-
hill kerékpdrozas, mountain-board, trial- vagy BMX kerékpar hasznalata, palyan kivili sielés
vagy snowboardozas, quad (harom- vagy négykerek( motor) hasznélata, bundgee jumping,
canyoning, barmilyen jelleg( ejté- és sikléernyd hasznélata, base-jumping, paplanernydzés,
gordeszka, gorkorcsolya, motor nélkiili 1égijarmivel torténd utazas (személyzet vagy utas
mindségben egyarant), motoros Iégijarmdvel torténd utazas (személyzet vagy utas mingségben
egyarant) kivéve a személyszallitdsra vonatkozéan az eldirt hatéségi engedéllyel zemeld
menetrendszerinti légijaratokon utasként torténd utazas, és menetrendben szerepld charter
|égijaraton torténd utazas,

(d) barmely fegyver hasznalata, kivéve — Sport Extra potdij megfizetése esetén — a vadaszat,
amennyiben a vadaszfegyvert a magyar jogszabalyok szerint jogszer(ien hasznéljak.

(3) Jelen feltételek alkalmazésaban hegyméaszésnak mindstl a hegyvidéken torténd tarézas,
amennyiben annak soran a Biztositott a kijel6lt turistadtrdl letér vagy az Gtviszonyok specialis
felszerelés hasznalatat indokoljak (pl. kotélbiztositas, hagdvas, jégcsakany stb.). Hegymaszas-
nak mindsiil tovabba a “Klettersteig” (“via Ferrata”) tipusd dtvonalakon, valamint a 3 500 mé-
ter tengerszint feletti magassdg folott torténd tirézas.

(4) Jelen feltételek szempontjabol auté-motorsportnak mindsiil:

(a) barmely motor vagy gépjarmd kéziton kiviil, vagy versenypélydn torténd hasznalata,

(b) barmely auté- vagy motorversenyen t6rténd részvétel, vagy az arra torténd felkésziilés, edzés,

(c) kozati forgalomban nem engedélyezett barmely jarmi hasznélata,

(d) cross- vagy tridlmotor hasznélata,

(e) barmely szervezett motoros- vagy autés kalandtdrén vagy tiraversenyen torténg részvétel
(autés kalandtiranak mingstl minden olyan nyilvdnosan meghirdetett motoros- vagy autés
tlra, amelynek célja a szervezdk éltal meghatérozott féldrajzi pont(ok) elérése).

(5) A Biztosit6 kockazatviselése nem terjed ki tovabba:

(a) kovetkezményi karokra (pl. biztositasi esemény bekdvetkezése miatt igénybe nem vett utazas-
ra vagy egyéb szolgaltatasokra vonatkozéan a Biztositd nem nydjt téritést),

(b) nem vagyoni karokra,

(c) azokra az eseményekre, amelyek azzal osszefiiggésben kovetkeztek be, hogy sporttevékeny-
ség folytatdsa soran a Biztositott a sziikséges véddfelszereléseket nem hasznélta vagy az
adott sportdgra vonatkozéan éltaldnosan elfogadott szabélyokat nem tartotta be,

(d) azokra az eseményekre, amelyek azzal osszefiiggésben kévetkeztek be, hogy a Biztositott nem
tartotta be az altala végzett tevékenységre vonatkoz6 — a tevékenység végzésének helye szerint
illetékes —hatosag vagy az adott Iétesitmény tizemeltet6jének eldirasait, valamint munkavégzés
esetén az adott munkakdrre vonatkozd szakmai szabalyokat és balesetmegelzési eldirdsokat.

(6) A biztositd szolgéltatasi kotelezettsége nem terjed ki a kdrmegel6zést szolgélo intézkedések
kéltségeinek megtéritésére. A biztosité nem vallal szolgéltatast olyan megbetegedésekkel
osszefiiggésben, amelyek vonatkozdséban a Biztositott az Orszdgos Epidemoldgiai Kdzpont
(www.oek.hu) ajanlasa szerinti megeldzd intézkedéseknek (pl. védGoltas, gydgyszer) nem tett
eleget.

(7) A Biztosito kockazatviselése nem terjed ki tovabbé a kiiléngs feltételekben leirt szolgéltatas-
tipusok vonatkozasaban az aldbbi meghatarozott kovetkez6 esetekre::

(7)/1. A) Egészségiigyi segitségnyijtas és biztositas és B) Tovabbi utazasi segitség-
nyijtas, és C) Gépjarmii-segitségnyujtas alapszolgaltatasok




(1) A Biztositd kockazatviselése nem terjed ki azokra a meghetegedésekre, balesetekre:

(a) amelyek oka egészben vagy részben a biztositas kezdete, illetve a kiilfoldi utazés megkezdése
eldtt fennallé egészségi allapot (pl. betegség, panasz, tiinet),

(b) melyekkel a Biztositott a kockazatviselés vagy a kiilfoldre térténd kiutazas kezdetét megeldz6
egy éven beliil orvosi kezelés alatt allt, vagy ez orvosi szemponthél sziikséges lett volna.

(2) A kockazatviselés nem terjed ki tovabbé:

(a) pszichiétriai és pszichés megbetegedésekre,

(b) kontrollvizsgélatra, utékezelésre,

(c) kozeli hozzatartozo altal nytjtott kezelésre, apolasra,

(d) fizioterapias kezelésre, akupunktaréra, természetgydgyasz altal nydjtott kezelésre, gyégytornara,

(e) védGoltasra, rutin, illetve sziirévizsgalatokra,

(f) szexudlis aton terjedé betegségekre, szerzett immunhidnyos betegségekre (pl. AIDS), illetve
ezzel Gsszefliggd betegségekre,

(g) kontaktlencsével, szemiiveggel kapcsolatos koltségekre,

(h) terhesgondozasra, terhességi rutinvizsgélatokra,

(i) csecsemdgondozésra, gyermekgondozasra,

(j) definitiv fogdszati ellatasra, allkapocs-ortopédiai ellatasra (baleset kivételével), fogszabalyo-
zasra, paradontoldgiai kezelésekre, fogkd-eltavolitasra, fogpotlasra, fogkorondra (kivéve eltort
korona ideiglenes javitésa), protézis és hid készitésére illetve javitasara,

(k) a Magyar Koztarsaség teriiletére tortént hazaérkezés idépontja utan felmerilt koltségekre.

(7)/2. D) Balesetbiztositas

(1) Baleseti eredetii maradando egészségkarosodasra vonatkozo biztositas

Akockézatviselés nem terjed ki:

(a) a porckorongsérvre, és egyéb sérvesedési meghetegedésekre,

(b) a randuldsos kérismével jeldlt sériilésekre,

(c) a szovadmény nélkul gydgyult iziileti csétiikrozés utani allapotokra,

(d) az olyan balesetekre, ahol a friss baleseti eseménnyel kézvetlen okozati 9sszefliggésben ana-
témiai elvéltozas a rendelkezésre 4ll6 orvosi iratok alapjan nem allapithaté meg.

(7)/3. E) Poggyaszbiztositas

Nem tériti meq a Biztosité:

(a) az Utipoggyész vagy dtiokmanyok elvesztése, elhagyésa, elejtése, vagy Grizetlentil hagyasa
miatt bekdvetkezd karokat,

(b) annak az Gtipoggyasznak az értékét, amelyet a gépjarmd nem lezért, nem merev burkolatd, a belat-
hatdség ellen nem védett csomagterébdl, kesztydtart6jabol, tetécsomagtarté dobozabdl, siléctar-
t6jabol tulajdonitottak el, vagy ha az erdszakos behatolds egyértelmiden nem dokumentalt,

(c) az Gtipoggydszhan keletkezett kért, ha azt helyi idd szerint este 20 és reggel 8 ora kozott a
gépjarmiben vagy lezart tetécsomagtarté dobozaban hagyott vagyontargyak eltulajdonitasa-
val okoztak,

(d) satorozas kozben bekdvetkezd lopds vagy rablas miatti kért, ha a satorozés nem az erre haté-
ségilag kijeldlt helyen torténik,

(e) adathordozdk kérai esetén az adatvesztés karait,

(f) az Gtipoggyasz vagy Gtiokmany vizbe esése illetve dtnedvesedése miatt bekdvetkezd karokat
(fiiggetlentil a vizbeesés, vagy atnedvesedés kortilményeitdl),

(g) a hatosag altal torténd lefoglalds, elkobzas, vagy a vagyontérgyak megsemmisitésének kérait,

(h) a vagyontargyak széllitdsaval, karosodéasaval 6sszefliggd kovetkezményi kérokat és kozvetett
veszteségeket,

(i) a vagyontérgyak sajatos természetébdl eredd karokat,

(j) a vagyontargyak konstrukcids, gyartasi, anyag- és hasonl6 rejtett hibaira visszavezethetd karokat,

(k) vizum pétlasanak kéltségeit,

(1) valamely jérmi vagy tartozékainak meghibasodaséabdl eredé karokat.

(7)/4.1) Jogvédelmi segitségnyujtas és biztositas

(a) a Biztositd kockazatviselése nem terjed ki a Biztositott terhére megéllapitott pénzbiintetésre,
birségra vagy a Biztositottat terhel6 egyéb kéltségekre, kiadasokra.

(b) a Biztositd nem nydijt szolgéltatast, illetve az el6zetes hozzajarulas megadasat megtagadhatja, ha:

—a Biztositott ellen gépjarm(i haszndl6jaként elkbvetett szabélysértés vagy gondatlan bin-
cselekmény miatt indult eljards, és az adott gépjarmd az elkdvetés id6pontjaban nem ren-
delkezett érvényes feleldsséghiztositassal,

—a Biztositott a tulajdonos engedélye vagy jogositvany illetve érvényes forgalmi engedély
nélkiil vezette a gépjarmivet és a kozlekedési baleset bekdvetkezett,

—a Biztositott ellen szdndékosan elkdvetett blincselekmény, cserbenhagyas, segitségnyujtéas
elmulasztdsénak alapos gyanuja miatt indul az eljérds,

—a Biztositott kordbban kotdtt jogvédelmi biztositdsa a jelen feltételben meghatérozott biz-
tositasi eseményre kiterjed.

(7)/5. J) Feleldsségbiztositas és K) Szallodai- és kemping felelgsségbiztositas

Nem tériti meg a Biztosito:

(a) azt a kért, amely a Biztositott jogszabalyban meghatarozott felelGsségénél szigortbb, szerzd-
déshen vagy egyoldall nyilatkozatban vallalt helytallasi kételezettségén alapul,

(b) birsagot, pénzbiintetést, egyéb biintetd jellegd kéltségeket, valamint a kérokoz6 ezzel kapcso-
latos képviseleti kéltségeit,

(c) azt a kart, amit a Biztositott blincselekmény elkdvetésével okoz,

(d) azt a kért, amelyet a Biztositott hozzatartozojanak okozott,

(e) a kérnyezetszennyezést, vagy kornyezeti artalmakat okozd karokat.

(f) azt a kart, amelyet a Biztositott olyan tevékenységével okozott, amely hatéséagi engedélyhez
kotott, és a Biztositott ezt a tevékenységet ilyen engedély nélkiil folytatta,

(g) amennyiben a Biztositott azonos karokozési kortilményekkel visszatéréen okozott kart, s a Biztositd
felhivésa ellenére a kdrokozas kériilményeit nem sziintette meg, bar az megsziintethet6 lett volna,

(h) a kért, ha a Biztositottat harmadik személy a karesemény bekdvetkezésének a lehetGségére
figyelmeztette, s a kdresemény ezutan a sziikséges intézkedés hidnyaban kévetkezett be,

(i) a Biztositott altal bérelt, haszonbérelt, kolcsonzott vagy megdrzésre atvett dolgokban beks-
vetkezett karokat,

(j) a hémérséklet, gazok, gdzok, folyadékok, nedvesség, vagy nem atmoszférikus csapadékok fo-
kozatos kibocsatasa vagy behatasa éltal, valamint nukledris események, és radioaktiv fertézés
altal okozott kérokat,

(k) dolgok elveszésébdl, elvesztésébdl, eltulajdonitasabol adodé karokat.

(I) a szerz6désszegésh6l adddo karokat.

(7)/6. L) Gépjarmii-segitségnyijtas — Auto Extra csomag

(1)A Biztosité kockazatviselése nem terjed ki a Biztositott gépjarm menetképtelenségére,
amennyiben:

(a) a gépjarmvet Uzletszer( személy, vagy aruszallitasra hasznaljék,

(b) a gépjarmivet bérautként hasznaljak,

(c) amennyiben a gépjarmi menetképtelensége annak kdvetkezménye, hogy a gépjarmd karban-
tartdsa az adott tipusra vonatkozé izemeltetési elGirdsok szerint nem tortént meg, vagy nem
az eldirt idGben tortént meg (pl. olajcsere, fékbetétek cseréje stb.)

(2) A Biztosit6 szolgéltatési kotelezettsége nem terjed ki a kdvetkezdkre:

(a) a Biztositott gépjarmii szervizben torténd, végleges helyreallitasat szolgalé javitasi
és karbantartasi koltségeire (a Biztositd szolgaltatasa kizérdlag a helyszini javitds mun-
kadfjéra terjed ki),

(b) az utasok poggyéaszanak postakoltségére, amennyiben a poggyasz nem széllithatd egyiitt
a Biztositott személlyel (pl. terjedelme, vagy tomege miatt),

(c) a javitas-szerelési illetve szallitasi munkalatokat elvégz6, a Biztositotol fiiggetlen cég éltal
okozott kérokra.

(3) A_Biztosité nem vallalja az Auto-Extra szolgaltatasok teljesitését, amennyiben
a biztositasi esemény bekdvetkezésérdl a Biztositot haladéktalanul nem értesitet-
ték, és a szolgaltatasokat nem a Biztositd szervezte vagy azok igénybevételéhez
eldézetesen nem jarult hozza.

8. ELJARAS VELEMENYKULONBSEG ESETEN

Amennyiben a szolgéltatasi igény el6terjesztéje a Biztositd altal megéllapitott szolgaltatas mér-
tékét nem fogadja el, kérheti a szolgaltatasi osszeg feliilbirdlasat. Az erre vonatkoz6 igényét a
szolgéltatdsi igény elGterjesztdje koteles a Biztositotdl kapott szolgaltatasi 0sszeg vagy a szol-
galtatasi igény elutasitasardl tajékoztato levél kézhezvételétdl szamitott 60 napon beliil irdshan
benyujtani a Biztosité felé.

9. A PANASZOK BEJELENTESE, PANASZFORUM

(1) A szerzédéssel kapcsolatban felmerilt panaszokat irasban, a Biztositonal lehet bejelenteni:
Eurépai Utazasi Biztosito Zrt., Ugyfélszolgalat, 1132 Budapest, Véci Gt 36-38.

(2) A Biztosito koteles a panaszokat, bejelentéseket kivizsgélni, és vizsgalata eredményérdl a
panaszosnak — a levél Biztositéhoz valé beérkezését kovetd — 30 napon beliil irasban tajékoz-
tatést adni.

(3) A Biztosito feliigyeleti szerve a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete (cim: 1013 Budapest,
Krisztina krt. 39.).

(4) A biztositasi szolgéltatasokra vonatkoz6 peres tigyekben kizarélag a Budapesti IV. és XV. Ke-
riileti Birdsag az illetékes.

(5) A fogyasztovédelmi torvény értelmében a panaszok rendezéséhez békéltetd testiilet segitsége
is igénybe vehetd, példaul: Budapesti Békéltetd Testiilet (www.bkik.hu/egyeb/bbt/htm, tel:
488-2131, fax: 488-2186, e-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu, levelezési cim: 1253 Budapest,
Pf.: 10, 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. BKIK Székhaz 107-es szoba), bévebb cimlista: www.
feosz.hu

10. ELEVOLESI IDO

A szerzGdés alapjan érvényesithetd igények eléviilési ideje a biztositasi esemény bekovetkez-
tének napjatdl szamitott 2 év. Amennyiben a biztositasi esemény bejelentése ezen idgtartamon
beliil megtcrtént, akkor az eléviilési id6 a Biztositd és a SzerzGdd, vagy a Biztositott vagy egyéb
jogosult kozott tett utolsé jognyilatkozat &tvételi idGpontjat (Iasd 11.1. bekezdés) kovetd 2 év.

11. EGYEB RENDELKEZESEK

11.1. A jognyilatkozatok (bejelentések, értesitések) hatalyossaganak feltételei

(1) A Biztositd a hozza eljuttatott ajanlatokat, jognyilatkozatokat, bejelentéseket csak akkor ko-
teles hatalyosnak tekinteni, ha azokat frasban juttatték el hozza. A Biztositd nyilatkozatait
szintén frasban juttatja el a szerz6désben érdekelt személyeknek.

(2) Amennyiben a Biztositd a jognyilatkozatot a SzerzGdének, a Biztositottnak vagy egyéb jogosult-
nak az ltala ismert utolsé cfmére ajanlott levélben kiildi, az abban az idépontban tekintendd
megérkezettnek, amikor azt a cimzés helyén atvették. Amennyiben a Biztositd éltal kiildétt
jognyilatkozatot a cimzett nem veszi at, akkor a levél Biztositd altal tortént postara adasanak
iddpontjat kovetd 8. nap tekintendd az atvétel idGpontjanak.

11.2. Ertelmezd rendelkezések

11.2.1. A baleset és a kozlekedési baleset fogalma

(1) Jelen altalanos feltételek szempontjabdl a baleset az a hirtelen fellépd, egyszeri, kiilsg fizikai
és/vagy kémiai behatds, amely a Biztositottat akaratéatol fliggetlenil a kockazatviselés tar-
tama alatt éri és a biztositas tartama alatt szakorvosilag igazolt olyan anatémiai kdrosodast
okoz, amely akut médon célirdnyos gydgyité beavatkozast indokol.

(2) A kiilonos feltételek D) és E) fejezetében szerepld kockazatok és szolgéltatasok vonatkozasa-
ban nem mindstil balesetnek:

(a) a gyermekbénulas és a kullancscsipés kivetkeztében kialakuld agyburok-, és/vagy agyveld-
gyulladas,

(b) a veszettség,

(c) a tetanuszfertGzés,

(d) az ember vagy dllat vagy egyéb élélény éltal terjesztett barmely fert6zés még abban az eset-
ben sem, ha balesetszer( fizikélis ok véltja ki,

(e) a fagyas, a napszlras, a megemelés, és a hdguta,

(f) a foglalkozési betegség (artalom),

(g) anatémiai képlet igazolt friss sériilésével nem jard, akut nyflt mitéti beavatkozast nem igényld
gynevezett randuldsos balesetek,

(h) porckorongsérv és egyéb sérvesedési megbhetegedések,

(i) ahol a friss baleseti eseménnyel kézvetlen okozati 6sszefliggéshen anatémiai elvaltozés a ren-
delkezésre all6 orvosi iratok alapjan nem éllapithaté meg.

(3) Jelen altalanos feltételek alkalmazésaban kozlekedési balesetnek mindsil a Biztositottat



ért, renddrségi jegyzdkonyvvel dokumentalt baleset abban az esetben, ha a Biztositott gyalo-
gosként, jarmi vezetdjeként, vagy utasaként szenved balesetet.

(4) Jelen altalanos feltételek alkalmazasaban nem mindsiil kdzlekedési balesetnek:

(a) a gyalogost érd olyan baleset, amelynek bekdvetkeztében semmilyen mozgd jarmd nem hatott
kozre,

(b)a jarmi utasat ért olyan baleset, amely nem a jarmd, vagy mas jarmi haladasaval, illetve
megéllasaval dsszefliggésben kévetkezett be.

11.2.2. Az orvos, orvosi ellatas és a kérhaz fogalma

(1) Jelen dltalanos feltételek szempontjabél orvesnak mingsiil az adott gydgykezelés jellegéhez
szlikséges szaktudast igazold human orvosi diplomaval rendelkezd és az ellatas helyének ha-
t6sagi eldirasai szerint orvosnak mindsilé személy, aki az adott tipusi egészségiigyi ellatas
végzéséhez a sziikséges — az elldtés helyén illetékes hatdsag és/vagy szakmai feltigyelet éltal
killitott —hatosagi engedélyekkel rendelkezik és az elldtés helyén az orvosokra vonatkoz6 or-
szagos nyilvantartasban szerepel. A Biztositott vagy a Kedvezményezett - vagy azon személy,
akinek az egészségi dllapotaval dsszefliggésben kovetkezik be a biztositasi esemény — hozza-
tartozdja, vagy vele kozos haztartashan élg személy a biztositasi feltételek szempontjabdl nem
mindsiil orvosnak, abban az esetben sem, ha az el¢bbi feltételeknek megfelel.

(2) Orvesi ellatasnak mindsiil az orvos (lasd 11.2.2.(1)) altal végzett egészségiigyi ellatas.

(3) Jelen dltalanos feltételek szempontjabél kérhaznak mindsil az egészségligyi elldtés orsza-
gaban illetékes hatésag és szakmai felligyelet altal elismert, engedélyezett fekvébeteg el-
latast nyajtd intézmény, amely allandé orvosi irdnyités, feliigyelet alatt 4ll. Jelen biztositas
szempontjabdél nem mindsiilnek kérhdznak — még abban az esetben sem, ha azokban kérha-
zi fekv6beteg ellatast végeznek — a szanatériumok, rehabilitéciés intézetek, gy6gyfirddk,
gyogyudulék, alkohol- és kabitészer-elvond intézmények, illetve kérhazak fenti jellegl szol-
géltatést nydjté osztalyai, feltéve, hogy a Biztositott az osztély jellegének megfeleld szolgél-
tatasban részesiilt.

11.2.3. A Biztositott sporttevékenységének mingsitése

(1) Hivatasos sportolé az a Biztositott, aki sportszervezettel Iétesitett munkaviszony vagy
munkavégzésre irdnyul6 egyéb jogviszony, tovabba egyéni vallalkozas keretében jovedelem-
szerzési céllal sporttevékenységet folytat, és rendelkezik a sportagi szakszovetség, illetéleg a
sportszovetség feltételei szerint megszerzett hivatasos sportoléi engedéllyel.

(2) Jelen altalanos feltételek szempontjabol versenyzé sportolé az a Biztosftott (tovabbiakban:
versenyzG sportold), aki sporttevékenységet nem hivatasos sportoloként végez feltéve, hogy
versenyen (pl. bajnoksagon, meccsen) is indul, fliggetleniil a verseny jellegétdl.

(3) Jelen altalanos feltételek szempontjabél hobbi sportolé az a Biztositott, aki sporttevékeny-
ségét nem hivatasos sportoléként és nem versenyz6 sportoloként végzi.

11.2.4. Kiilfoldi utazas

Jelen feltételek értelmezésében kilfoldi utazasnak tekintjik azt az utazast, amely a Magyar
Koztarsasag tertiletérdl indul, célallomasa egyértelmien valamely kiilfoldi orszag(ok) tertilete, és
az adott kiilfoldi orszag(ok)bdl a Magyar Koztarsaség teriiletére térténd hazautazassal fejezGdik
be.

11.2.5. Eves bérlet

“Eves bérlet” tipust biztositasi szerzGdés az a biztositasi szerzddés, amelynél a biztositasi
id@szak a biztositasi védelem kezdeteként megjeldlt id6ponttdl szamitott egy év, és ezen idg-
szakon belil a Biztositd tényleges kockazatviselése egy adott kiilfoldi utazds megkezdésének
idépontjaban kezdddik, és annak befejez6déséig, de legfeljebb a kezd6 id6ponttél szémitott 30
napiq tart. “Eves bérlet” tipust biztositasi szerz6dés a kockazatviselés elsd napjan 70. évet még
be nem téltétt személyek részére kothetd, melyt6l a felek megallapodds szerint eltérhetnek.
“Eves bérlet” tipust biztositasi szerz6dés esetén az eqy éves biztositési iddszak alatt a kiilsnos
feltételek "E) Poggyaszhiztositas”, az "F) Poggyaszkésedelem”, valamint az ") Széllodai és kem-
ping felel6sségbiztositas” szolgaltatasokat legfeljebb négy biztositési eseményre vonatkozéan
nyUjtja a Biztosito.

11.2.6. Sorozatkar

A sorozatkdrok egy biztositasi eseménynek mindsiinek. Jelen szerzédés alkalmazasa szempont-
jabdl sorozatkdr az, ha egyazon karokozdi magatartashol tébb kartéritési kotelezettség szarmazik
és az ok (biztositasi esemény) és az okozatok kozotti 6sszefiiggés fennall.

1. KOLONOS FELTETELEK

A) EGESZSEGUGYI SEGITSEGNYUJTAS ES BIZTOSITAS

1. BIZTOSITASI ESEMENY

(1) A Biztositottnak a biztositas tartama alatt kiilfoldon bekdvetkezd olyan megbetegedése vagy
balesete, amely miatt a Biztositott orvosilag indokoltan stirgGsségi ellatasban részesiil (lasd
1.(3) pont szerint), tovabbé a Biztositott ezzel 6sszefliggéshen kiilféldon bekdvetkezd haléla.

(2) A biztositasi esemény idGpontja a baleset bekovetkezésének idGpontja, megbetegedés esetén
a tinetek jelentkezésének idépontja, vagy az egészségkarosodas észlelésének iddpontja.

(3) StirgGsségi ellatas az a hiteles kiilfoldi orvosi dokumentéciéval igazolt kiilféldon torténd orvosi
ellatés, amelyet az alabbi okok valamelyike miatt vesz igénybe a Biztositott:

(a) amennyiben az azonnali orvosi elldtds elmaradasa eldreldthatéan a Biztositott életét, illetve
testi épségét veszélyeztetné, vagy a Biztositott egészségében, illetve testi épségében helyre-
hozhatatlan kérosodast okozna,

(b) amennyiben a Biztositott betegségének tiinetei (eszméletvesztés, vérzés, heveny fert6z6 meg-
betegedés, magas laz, hanyas, stb. ) alapjan azonnali orvosi elldtasra szorul,

(c) amennyiben a Biztositott a biztositas hatalya alatt hirtelen bekévetkezett silyos egészségka-
rosoddsa miatt azonnali orvosi elldtasra szorul,

(d) baleset folytan azonnali orvosi elldtasra szorul.

(4) Hiteles orvosi dokumentacionak mindsiil a biztositasi esemény bekovetkezésének helyén
mikodési engedéllyel rendelkezd orvos (sziikség esetén szakorvos) altal killitott orvosi irat.

leseti eredetii szajsebé

(5) Bank-Plusz termékre vonatkozodan a fogaszati és a nem b
szeti ellatasok nem mindsiilnek biztositasi eseménynek.

2. AZEGESZSEGUGYI SEGITSEGNYUJTAS ES BIZTOSITAS SZOLGALTATASAI

2.1. Orvosi koltségek téritése

(1) A Biztosito megtériti a slirgdsségi ellatas (lasd A)1.(3) bekezdés) keretein belil az alabbi
egészséglgyi ellatasok soran kiilféldon felmeriilt, szamlaval igazolt kéltségeket a (2)-(7) be-
kezdésben foglaltak figyelembevételével, 6sszesen legfeljebb az ltalanos feltételek 4.(4) be-
kezdésében taldlhatd Szolgéltatas-tablazatban megadott dsszeghatarig, kivéve Bank-Plusz
termékre vonatkozoan, ahol a Biztosit6 szolgaltatasi kitelezettsége kizardlag a Biztosi-
tottat terhel6 1 Millié Ft dsszegii dnrészesedést meghalado kdltségekre vonatkozéan
all fenn:

(a) orvosi vizsgdlat, orvosi gydgykezelés,

(b) névre sz616 orvosi rendelvényre tortént -és eredeti szamlaval igazolt- gyogyszervaséarlas,

(c) orvoshoz vagy kérhazba térténd — mentdszolgalat altal végzett — betegszallitas (beleértve az
indokolt hegyi, vizi illetve helikopteres mentés koltségeit is),

(d) korhazi gyogykezelés ( fekvibeteg-ellatas), melyre vonatkozéan a Biztositd a biztositasi
iddszak tartama alatt tértént biztositasi események vonatkozasaban dsszesen legfeljebb 30
napravonatkozéan véllal szolgéltatast, fiiggetleniil a biztositasi események szaméatdl. Ameny-
nyiben egy kiilfoldi utazas idGtartamdra a Biztositéval tobb biztositasi szerz6dés jott létre,
akkor a fenti korlétozés a kiilféldi utazés id6tartaméra egyiittesen érvényes, fiiggetlenil a
biztositasi szerz6dések és biztositasi események szématdl, feltéve, hogy jelen korlétozds az
érintett szerz6déseknek is része.

(e) laborvizsgéalatok,

(f) intenziv ellatés,

(g) az altalanos orvosi gyakorlat szerint halaszthatatlan mitét,

(h) mankak, térd- és konyckrogzit, kompresszios harisnya orvosi rendelvényre térténd vasarlasa,

(i) stirgdsségi terhességi vagy sziilészeti ellatas legfeljebb terhesség 24. hetének végéig,

(j) stirgGsségi fogaszati ellatas és nem baleseti eredet(i szajsebészeti ellatas kéltségeit (kozvetlen
fajdalomcsokkentd kezelés, beleértve az orvos éltal rendelt gyogyszerek koltségét is) dsszesen
legfeljebb a Szolgaltatas-tablazathan megadott 6sszeghatarig, ezen beliil foganként legfeljebb
€150 Gsszeghatarig (foggyokérkezelés koltségét kizarélag abban az esetben, ha az egy ideigle-
nes tomés elkészitéséhez sziikséges).

(k) baleseti eredet( szajsebészeti ellatas,

(I) kérhazi napi térités teljesitését a Biztositd a kiilfoldon tortént korhazi fekvébeteg—ellatas azon
idGszakéra vonatkozoan vallalja, amelyre vonatkozéan a Kedvezményezett irdsban lemond a
kérhéazi fekvébeteq ellatas kéltségeire (pl. korhazi elhelyezés, kérhazban tértént orvosi ellatés,
miitét koltségei) vonatkozd szolgaltatasi igényérdl az aldbbiak szerint:

1) a kérhazi koltségekre vonatkozéan a Biztositéval szemben szolgaltatasi igénnyel egyaltalan
nem kivéan élni (mert pl. azokat masik biztositasa alapjan veszi igénybe), vagy

2) az érvényes EEK bemutatdsa mellett fizetendd 6nrészesedés 6sszegét meghaladéan a Bizto-
sitoval szemben a kérhazi koltségekre vonatkozoan mas igénnyel nem kivan élni (mert az ezt
meghaladé koltségeket szémara az érvényes EEK (EHIC) kartyaja fedezi).

A Szolgaltatasi 6sszeg megdllapitasa:

1)/1) esetben: a Szolgaltatds-tablazatban megéllapitott napi téritési 6sszeget meg kell szorozni
azon napok szédmaval, amikor a Biztosftott kérhazi fekvébeteg elldtdsban részesiilt, és ame-
lyekre vonatkozdan a Biztositéval szembeni szolgéltatdsi igényérdl fentiek szerint lemondott,
1)/2) esetben: a Szolgaltatas-tablazatban megéllapitott napi téritési dsszeg 80 %-at meg kell
szorozni azon napok szémaval, amikor a Biztositott kérhazi fekvébeteg ellatasban részesiilt,
és amelyekre vonatkozéan a Biztositéval szembeni szolgéltatasi igényérdl fentiek szerint le-
mondott

(Fekvibeteg gyogykezelésben részesiil az a személy, aki az éjszakat is a korhazban tolti.)

ABiztositd a szolgaltatdst a biztositasi idgszakon belil 6sszesen legfeljebb 30 napra vonatkozéan

nydjtja. A Biztosit dltal az adott kérhazi elldtasra vonatkozdan véllalt kérhézi ellatasi kéltségek

(pl. az EEK-Onrészesedésként fizetendd Gsszeg) és a korhazi napi térités egytittesen nem halad-

hatja meg a kérhéazi ellatés koltségének teljes 6sszegét (amely EEK nélkil terhelné a kedvezmé-

nyezettet), valamint—egyiittesenall. A)2.1. rész alapjan vallalt egyéb szolgaltatasokkal - az adott
termék vonatkozasaban orvosi kéltségekre meghatdrozott maximalis biztositasi 6sszeget.

A Biztositd a korhazi napi térités kifizetését legkordbban azt kdvetden véllalja, hogy a Kedvezmé-

nyezett fentiek szerinti eredeti irasbeli nyilatkozata hozza beérkezett, valamint a téritési 6sszeg

megéllapitasahoz minden egyéb sziikséges informacio rendelkezésre all (pl. (1)/2 esetben az ell&té
egyértelmd nyilatkozata az Gnrész és a teljes koltség értékére vonatkozdan).

EEK-Plusz termékre vonatkozéan a Biztosité a 2.1.(1) pontban felsorolt egészségiigyi

ellatasokkal dsszefiiggéshen felmeriilt koltségek megtéritését nem vallalja.

(2) A Biztosito csak abban az esetben vallalja a szolgaltatasok teljesitését, amennyiben
a biztositasi esemény bekovetkezését a leheté legrovidebb idén beliil (de legfeljebb 12
oran beliil) a Biztositonal telefonon bejelentik, a szolgaltatasi igény elbirdlasahoz sziik-
séges dokumentumokat (pl. diagnézis, a tervezett egészségiigyi ellatas jellege és az ellatas
vérhato koltsége) a Biztositohoz eljuttatjak (pl. faxon keresztiil), és a Biztosité a szolgalta-
tasok igénybevételét engedélyezi, a szolgaltaté altal meghatarozott szolgaltatasi
dijat el6zetesen jovahagyja, arra irashan fizetési garanciat vallal. Amennyiben a
Biztositd eldzetes értesitése a fentiek szerint nem torténik meg, és a Biztosito a
szolgaltatasok igénybevételét elzetesen nem engedélyezi, vagy nem az adott szol-
galtatonal engedélyezi, a Biztosito fenntartja maganak a jogot, hogy a felmeriilt
koltségek megtéritését legfeljebb 150 EUR dsszeghatarig vallalja (igazolt szakor-
vosi iratok és szamlak alapjan).

(3) A Biztosito kizérolag az ellatas helye szerinti orszagban illetékes hatésag és szakmai feliigye-
let altal elismert, a végzett tevékenység nyljtasara vonatkozéan az eldirt hatdsagi és szakmai
engedélyekkel rendelkezd szolgaltatd(k) altal nydjtott ellatasok kéltségeit (valamint az ilyen
szolgéltatok altal rendelt gydgyszer illetve gy6gyaszati segédeszkoz koltségeit) tériti meg.

(4) A Biztosito az indokolt és a szolgaltatas igénybevételének helyén szokasos — orvosvalasztas
nélkili — altaldnos ellatds koltségeit tériti, a szolgaltatas igénybevételének helyén érvényes
4tlagos egészségiigyi szolgdltatdi dijszabasok figyelembevételével.

(5) A Biztositonak jogaban all a mar megkezdett egészséguigyi ellatas folytatdsat a Biztosito altal
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megjeldlt mésik intézményben megszervezni, amennyiben a Biztositott egészségtigyi allapotat
ez nem veszélyezteti.

(6) A Biztosit6 fenntartja maganak a jogot, hogy a kiilféldi orvosi kezelés koltségeit csak addig az
id6pontig vallalja, amig a Biztositott egészségtigyi dllapota lehet6vé teszi a Magyar Koztérsa-
ség teriiletére torténd szallitdsat vagy hazautazasat.

(7) A Biztosit6 nem véllalja azoknak a tGbbletkdltségeknek a megtéritését, amelyek annak kovet-
keztében meriiltek fel, hogy — bar orvosilag megengedett lett volna — a Biztositott dontése
vagy egy(ttmikédésének hidnya miatt a Biztosité nem tudta a Biztositottat tovabbi gyégy-
kezelés céljabol a Magyar Kéztérsasdag teriiletére hazaszallitani, illetve a Biztositott nem volt
hajlandd a gydgykezelés folytatasa érdekében a Magyar Koztarsasag teriiletére hazautazni,
tovabba abban az esetben, ha a Biztositott nem volt hajlandé az (5) pontban leirtak szerint
egylittmUkddni a Biztositéval.

2.2. Atszallitas az Europai Egészségbiztositasi Kartya alapjan szolgaltatast

nyujté korhazba (A Biztosito a szolgaltatast kizarolag EEK-PLUSZ termékre
vonatkozéan nyijtja!)

(1) Biztositasi esemény bekdvetkezése esetén, amennyiben a Biztositott elsd egészségiigyi el-
|4tasa olyan kérhazban térténik, amely kérhézban torténd elldtés koltségeire a Biztositott
érvényes Eurdpai Egészségbiztositasi Kartyaja nem nyujt fedezetet, a Biztosité véllalja a kor-
hézi ellatasban részesiild Biztositott masik, az EEK-t a kdrhazi koltségek fedezetéiil elfogadd
legkdzelebbi — de legfeljebb 500 km tavolsagban lévé — kérhazba torténd atszéllitasanak szal-
Iitasi koltségeit dsszesen legfeljebb 3 500 000 Ft 6sszeghatarig a kovetkezd feltételek
egyiittes teljesiilése esetén:

—a hiztositasi esemény bekdvetkezésének idGpontjaban a Biztositott rendelkezik nevére sz6-
|6an kiallitott, érvényes, és az adott egészségiigyi ellatds igénybevételére 6t feljogositd
Eurépai Egészségbiztositasi Kartyaval,

—aBiztositott siirgGsségi korhézi ellatasa a biztositasi eseménnyel sszefiiggésben orvosilag
indokolt, és az elldtasat végz6 kérhéz irdshan nyilatkozik arrél, hogy:

a) a kdrhazi koltségek fedezeteként az EEK-t nem fogadja el,
b) a Biztositott atszallitasa az adott madon, a korhaz illetékes orvoséanak irasos véleménye
alapjan orvosilag megengedett, és nem veszélyezteti a beteg egészségi allapotat,

—a fogad6 kérhaz illetékes képviseldje irdsban nyilatkozik arrél, hogy:

a) az adott intézményben a Biztositott tovabbi egészségiigyi ellatasanak feltételei adottak,
és az intézmény véllalja a Biztositott ellatasat, valamint

b) az adott intézményben torténd ellatas koltségeinek fedezetére —a helyi jogszabdlyokban
meghatdrozott, a Biztositott altal téritendd dnrész kivételével — a kérhaz elfogadja az
Eur6pai Egészségbiztositasi Kartyat,

—az atszéllitasra vonatkoz6 igényrél a Biztositot a szolgéltatas igénybevételét megeldzden,
ajogalap elbiralasahoz sziikséges dokumentumok egyidejd eljuttatdséaval irdsban (pl. faxon
keresztiil) értesitik.

(2) A Biztosit6 a Biztositott irasos kérésére kézrem(ikodik a fentiek szerinti atszallitds megszer-
vezésében, valamint az EEK-t elfogadd legkozelebbi kérhaz elérhetdségére vonatkozdan téjé-
koztatdst nydjt.

(3) A Biztosit6 a szolgdltatds teljesitését valamennyi sziikséges informdcié rendelkezésre allasat
kovetden a lehetd legrévidebb idén — de legfeljebb 72 6rén — beliil abban az esetben vallalja,
ha a Biztositott széllitasanak feltételei biztositottak.

(4) Jelen szolgaltatas szempontjabol kérhazi ellatasnak mindsiil, ha a Biztositott legalébb egy
éjszakat a kdrhazban tdlt, vagy stirgésségi mitét elvégzése indokolt.

(5) Jelen szolgéltatdsra vonatkozéan szallitdsi koltségnek mindsil az EEK-t elfogadd kérhaz-
ba térténd mentGautéval, mentShelikopterrel-, vagy mentérepiilgéppel térténd szallitds
koltsége, beleértve a széllitas idGtartamdra orvosi eldirds alapjan indokolt egészséglgyi
kisérészemélyzet koltségét is.

(6) A Biztositd az atszallitas idGpontjanak a Biztosito érdekkdrén kiviil felmeriilt okbdl
eredd késése miatt felmeriil6 esetleges karokra vonatkozoan feleldsséget nem vallal.

(7) A Biztosité kockazatviselése kizardlag az EEK-t fedezetiil el nem fogadé kérhazhdl az
EEK-t elfogad6 kérhazba torténd atszallitas szallitasi koltségeire terjed ki, az egészségiigyi
ellatas és a mentés koltségei a Biztositottat terhelik.

(8) A Biztosité nem vallal kozrem(kédést az Eurdpai Egészségbiztositasi Kértya beszerzésében.

(9) A Biztosité a hozzajarulasa nélkiil lebonyolitott atszallitas koltségeinek megtéri-
tését nem vallalja.

2.3. Hazaszallitas megszervezése, a felmeriilt tobbletkoltségek téritése

(1) A Biztosit6 az alabbi esetekben véllalja a Biztositott Magyar Koztarsaség teriiletére térténd
hazaszéllitasanak vagy hazautazasanak, és az emiatt felmeriils kzlekedési és orvosi (orvosi-
lag indokolt kisérészemélyzet koltsége) tébbletkdltségek megtéritését, kivéve Bank-Plusz
termék esetén, ahol a Biztosité szolgaltatasi kotelezettsége kizardlag a Biztositot-
tat terhel6 5 Millié Ft 6sszegii 6nrészesedést meghaladé kdltségekre vonatkozéan
all fenn 6sszesen 30 Millio Ft 6sszeghatarig:

(a) amennyiben a Biztositott kiilfoldon folyamatosan stirgdsségi ellatas alatt all, de dllapota alap-
jan orvosilag (az orvos frasos nyilatkozata alapjan) megengedett a Magyar Kéztarsasag tert-
letére torténd szdllitdsa, és a Biztositd a siirgdsségi orvosi ellatas tovabbi kilfoldi folytatdsa
helyett a beteg vagy sériilt Biztositott hazaszallitasa mellett dont,

(b) amennyiben a Biztositott — bar stirgésségi ellatdsa mér befejez6dott — a biztositasi esemény
kévetkeztében a kezel6orvos élldsfoglaldsa szerint nem képes az eredetileg tervezett hazau-
tazasi médot igénybe venni, és allapota alapjan orvosilag megengedett a Magyar Koztarsasag
terliletére torténd szallitsa illetve hazautazasa. A Biztositd nem koteles a szolgaltatast a
biztositas tartamanak utolsé napja el6tt nydjtani.

(2) A hazaszallitas vagy hazautazas idGpontjat és madjat a Biztosito a kezelést végzd orvossal,
egészségligyi intézménnyel tortént elézetes egyeztetést kévetden hatarozza meg.

(3) A Magyar Kéztarsasdg teriiletén a hazaszéllitas a tovabbi egészségiigyi ellatast végzd intéz-
ménybe vagy a Biztositott lakhelyére torténik.

(4) A Magyar Koztarsasag teriiletére térténd szallitds vagy hazautazés utan felmerilt koltségek
megtéritését a Biztositd nem vallalja.

(5) A Biztosité nem koteles a szolgéltatast nydjtani, amennyiben a Biztositott hazautazasa az
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eredetileg tervezett médon nem a biztositas tartama alatt tértént volna, és a Biztositott haza-
utazdsa emiatt nem megoldott.

(6) Amennyiben orvosi vagy &poldi kiséret nem indokolt, de a Biztositott 14 év alatti, a fentiek
szerinti hazaszallitdshoz sziikség esetén a Biztositd felnétt kisérdt biztosit.

(7) A Biztosito elozetes hozzajarulasa nélkiil lebonyolitott hazaszallitas koltségeit a
Biztosité nem tériti meg.

(8) A Biztosito nem koteles a szolgaltatast nyijtani, amennyiben a baleset vagy be-
tegség bejelentése a Biztosito felé a lehetd legrovidebb iddn beliil (de legfeljebb a
bekovetkezéstdl szamitott 12 oran beliil) nem tortént meg.

2.4. Egészségiigyi segitségnyiijtasi szolgaltatasok

(1) Az eldzetes telefonértesitést kivetden a Biztositd a Biztositott kérése alapjan a Biztositott
tartézkodasi helyére a lehetd legrévidebb idén belil orvost kiild vagy az altala kozolt cimen
orvoshoz irényitja a Biztositottat.

(2) A Biztosito sziikség esetén megszervezi a Biztositott tovabbi siirgdsségi egészségugyi ella-
tasat.

(3) Orvosilag indokolt esetben a Biztositd megszervezi a Biztositott mentdautéval vagy taxival
térténd orvoshoz vagy kérhazba szallitasat.

(4) A Biztosit6 a siirgdsségi ellatas idgtartama alatt folyamatos kapcsolatot tart az ell4té orvos-
sal, egészségugyi intézménnyel.

(5) A Biztosito vallalja, hogy folyamatosan telefonon tajékoztat egy a Biztositott &ltal megjeldlt
személyt a Biztositott dllapotardl.

2.5. Baleset vagy hetegség miatt felmeriil6 egyéb kdltségek megtéritése

A Biztosité megtériti a biztositasi esemény kévetkeztében kiilfoldon felmertilt aldbbi, szdmldval

igazolt kéltségeket az alébbiak szerint:

(a) az orvoshoz vagy kérhazba utazas kéltségeit, amennyiben az személyautéval, tomegkozleke-
dési eszkozzel vagy — indokolt esetben — taxival torténik, a Biztositott és egy kisérd személy
részére,

(b) a biztositasi esemény miatt felmeriilt telefon- vagy faxkéltségeket — legfeljebb az alabbi 6sz-
szeghatarokig:

— Eurépdn beliil bekévetkezett biztositasi esemény esetén: 15000 Ft,
— Eurépan kiviil bekdvetkezett biztositasi esemény esetén: 30 000 Ft.

2.6. Holttest hazaszallitasanak megszervezése, a felmeriilt koltségek téritése

(1) A Biztositott — biztositasi eseménnyel Gsszefiiggésben — kiilféldon bekdvetkezd haléla esetén
a Biztosit6 intézkedik a holttest Magyar Koztarsaség teriiletére torténd hazaszéllitasardl, és
ennek koltségeit kifizeti, kivéve Bank-Plusz termék esetén, ahol a Biztosité szolgalta-
tasi kotelezettsége kizarolag az 5 Millio Ft 6sszegii onrészesedést meghalado kolt-
ségekre vonatkozoan all fenn dsszesen 15 Millié Ft 6sszeghatarig.

(2) A Biztosité hozzajarulasa nélkiil lebonyolitott holttest-hazaszallitas kdltségeit a
Biztositd nem tériti meg.

(3) A Biztosito nem koteles a szolgaltatast nyajtani, amennyiben a halal okaként meg-
jelolt betegség vagy baleset bejelentése a Biztosito felé a lehetd legrovidebb idén
beliil nem tortént meg.

2.7. Sport-Extra — magyarorszagi egészségiigyi segitségnyiijtas és biztositas

2.1.1. Biztositott személyek

2.7.1.1. A 2.7. részben meghatdrozott szolgaltatasok szempontjébdl Biztositott személynek ming-

stil, akinek:

(a) a személyére vonatkozéan a Sport Extra pétdijat is megfizették, és

(b) a biztositasi szerzGdés létrejottének idGpontjaban, és fennélldsanak tartama alatt a hatalyos
jogszabalyok értelmében a kdtelez6 egészségbhiztositas rendszerében biztositott, vagy
az egészségiigyi szolgaltatasra jogosult, valamint érvényes tarsadalombiztositasi
azonosito jellel (TAJ szam) rendelkezik.

2.7.1.2. A biztosité a 2.7.1.1. pontban meghatarozott feltételek fenndlldséat jogosult ellendrizni.
Azokra a személyekre, akikre a leirt feltételek nem &llnak fenn, a biztosité a 2.7. részben leirt
szolgéltatdsok teljesitését nem vallalja.

2.7.2. Biztositasi esemény

Biztositasi eseménynek mindsil a Biztositottnak a biztositas id6beli hatdlya alatt kiilféldon
bekévetkezé olyan balesete, amelynek egészségiigyi kovetkezményei miatt a Biztositott a bal-
eset bekovetkezését kovetden kiilfoldon haladéktalanul stirgdsségi orvosi elldtdsban részesil,
és az egészséqgligyi elldtas folytatdsa a Magyar Koztarsaséq teriiletére torténd hazaérkezése
utdn is orvosilag indokolt, és a balesetet a kévetkez6 amatér sporttevékenységek valamelyikének
folytatasa kézben szenvedte el:

a) vizisizés,

b) jet-ski,

c¢) vadvizi evezés és rafting,

d) hegy- és sziklamaszas az V. foktal,

e) falmaszas,

f) félkezes és nyilttengeri vitorlazas,

g) bavarkodas légzékésziilekkel 40 méteres vizmélységig.

2.7.3. A Biztosité szolgaltatasa

2.1.3.1. A Biztosito altal vallalt téritések

(1)(a) A Biztositd a 2.7.2. a)-f) pontban szerepld sportagak folytatasa kozben kiilfoldén tortént
balesetek bekovetkeztekor az egészségligyi szolgéltatd altal a biztositott nevére kidllitott, az
1997. évi LXXXIII. térvényben meghatarozott magyarorszagi kitelez6 egészségbiztositas ke-
retében torténd jarobeteg-szakellatasrol, fekvébeteg-gyogyintézeti ellatasrol, orvosi
rehabilitaciorol, fogsebészeti ellatasrol és betegszallitasrél sz616 szamla Gsszegét
fizeti ki, egy biztositasi eseménnyel sszefiiggésben 6sszesen legfeljebb 2.7.3.2. pontban taldl-
hat6 Szolgéltatas-tablazatban meghatérozott Gsszeghatéarig.




(1)(b) A biztosit6 kizarélag az olyan egészséglgyi ellatasok koltségeit tériti meg, amelyeket a
kotelez6 egészségbiztositas keretében biztositott vagy egészségligyi szolgaltatasra jogosult
személyek szamdra (az 1997. évi LXXX. torvény értelmében) az Orszégos Egészségbiztositasi
Pénztér a hatélyos térvények alapjan egyéb esetekben finansziroz (1997. évi LXXXIII. torvény,
43/1999. (I11.3.) Korm. rendelet és tovébbi ide vonatkoz6 hatélyos szabalyozasok), beleértve a
teljesitmény volumen korlat miatt egyébként nem finanszirozott ellatasokat is.

(2) A Biztositd vallalja — a kiilfoldon torténd bivarkedas (2.7.2. (g) pont szerint) — soran beko-
vetkezett biztositasi esemény miatt a Magyar Koztarsasag teriiletén sziikségessé valo
hiperbar-kamrai kezelés szamlaval igazolt koltségét egy biztositasi eseménnyel 6sszefiig-
gésben dsszesen legfeljebb a 2.7.4. pontban meghatérozott szolgéltatdsi 6sszegek keretein
beliil. A Biztositd kizrélag abban az esetben véllalja a szolgdltatds teljesitését, amennyiben a
Biztositott a meriiléskor rendelkezett a sportag nemzetkézi szévetsége (Buvar Vildgszovetség)
ill. a Magyar Bavar Szakszovetség altal hivatalosan elismert bdvar-mingsitéssel, vagy az ezen
szervezetek altal elismert tanfolyamon, bdvéar-mindsités megszerzése céljabdl vett részt, és
igazolhaté maédon folytatott viz alatti tevékenységet, valamint a bavar-tevékenységgel ossze-
fliggésbe hozhatd egészség-romlds — amely a hiperbar-kamrdas kezelést orvosilag indokoltta
teszi — a meriilést kovetd legkésébb 24 6rén belil Iépett fel, és a Biztositott ezzel haladékta-

lanul orvoshoz fordult.

(3) A Biztositd kizérdlag a biztositasi esemény bekovetkezését kivetéen legfeljebb hat honapon
belill elvégzett, orvosilag indokolt egészséqiigyi elldtasok kéltségeit tériti meg.

2.7.3.2. Szolgaltatas-tablazat

Biztositasi termék:

Top Extra

Top

Maximalis szolgéltatasi osszegek (Ft) 500 000, - 300000,- 200000,-

A Biztosit6 szolgaltatédsanak feltétele, hogy a baleset bejelentése az EUB-Assistance felé a bal-
eset bekdvetkezését kovetden haladéktalanul megtérténjen a +(36 1) 465 3666 telefonszadmon, és
a szolgaltatasok igénybevételéhez a Biztositd eldzetesen hozzajaruljon! Amennyiben a Biztositott
bejelentési kitelezettségének nem tesz eleget, a Biztosité szolgéltatdst nem véllal!

2.7.4. A szolgaltatas korlatozasa

(1) A Biztositd nem tériti meg az olyan egészségligyi szolgaltatdsokat, amelyeket a Magyar Koz-
tarsasdg teriletén tartdzkodd Biztositott a kitelez6 egészségbiztositas keretében téritési dij
nélkil veheti igénybe.

(2) A biztosité nem tériti meg a fogaszati koltségekrdl kiéllitott szamla 6sszegét. Ez aldl kivétel a
fogsebészeti ellatasrdl a biztositott nevére sz6l6 szdmla dsszege, melyet a biztosité megtérit.
Az extrémsport balesettel 8sszefligg6, a ragoképesség helyreallitasa érdekében sziikséges
fogp6tlas esetén foganként legfeljebb 10 000 Ft, dsszesen legfeljebb 50 000 Ft szolgéltatast
fizet a biztosito.

2.1.5. A biztosito teljesitésének feltételei

(1) A szolgaltatasi igény eldterjesztésekor a jelen biztositasi feltételek A) 3. részében lefrtakon
feltil az aldbbi iratokat kell benydjtani:

a) magyarorszagi korhazi fekvébeteg ellatas esetén a korhdz éltal kidllitott, a biztositott nevére
sz016 szamlat, tovabba az 1997. évi LXXXIII. térvény 18. § (10) szerinti elszdmolasi nyilatkozat
masolatat, amely tartalmazza a diagnézisok és beavatkozasok kadjait (BNO és WHO kddokat)
és az adott elldtashoz tartozé HBCs kddot is, illetve a kérhazi zarojelentés mésolatat,

b) magyarorszagi jarébeteg szakellatas esetén a jarébeteg-intézmény éltal kiéllitott, a biztositott
nevére sz016 szamlat, az 1997. évi LXXXIII. torvény 18.8 (9) szerinti elszdmolasi nyilatkozat
masolatat, amely tartalmazza az OENO kédokat is, tovabbé az ambulans lap mésolatat. A szém-
lanak tartalmaznia kell az elvégzett beavatkozasok kodjait és azok megnevezését is (a 9/1993.
(IV.2.) NM rendelet 2. szamu melléklete szerint),

¢) magyarorszagi otthoni szakapolas esetén az otthoni szakapoldst elrendeld orvosi dokumentum
masolatat, tovabba a szaképold altal kiéllitott, a biztositott nevére sz6l16 szamlat, amelynek
tartalmaznia kell a vizitek, illetve otthoni hospice dpoldsi napok szamat, a teljesités idépontjat,
az ellatés tipusat,

d) bivérbaleset esetén a meriilési jegyzdkonyvet, és a biztositott blvéar-mindsitésének igazolasara
a Buvar Vilagszovetség ill. a Magyar Bivar Szakszovetség éltal elfogadott hivatalos dokumentu-
mot, és — ha oktatds kdzben tortént a baleset — az oktatdst végzd cég jegyzékonyvét.

B) TOVABBI UTAZASI SEGITSEGNYUJTAS
1. BETEG GYERMEK LATOGATASA
1.1. Biztositasi esemény
Szilgi kiséret nélkil utazo, 14 évnél fiatalabb Biztositottnak a biztositas tartama alatt kiilféld-
on bekovetkez6 olyan akut megbetegedése vagy balesete, amely miatt a Biztositott kiilfoldon
torténd slirgGsségi ellatasa (lasd A)1.(3) bekezdés szerint) orvosi szempontbél indokolt, és a Biz-
tosftott dllapota életveszélyes, vagy 4 napnél hosszabb ideig kell kérhazban maradnia.

1.2. A Biztosito szolgaltatasa

A Biztosité a biztositasi esemény bekdvetkezése esetén vdllalja, hogy a Biztositott egy kéze-
li hozzatartozéja (Ptk. 685 § / b. pontjaban foglaltak szerint), vagy gondvisel6je részére, a be-
teglatogatas kozlekedési koltségét megtériti (a Biztositd dontése szerint személygépjarmi
izemanyagkdltsége vagy vonat II. oszt., vagy menetrendszerinti buszjegy, vagy turistaosztalyu
replil6jegy), valamint dsszesen legfeljebb 7 éjszakdra a széllodai elhelyezés szémldval igazolt
kdltségeit megtériti.

2.HAZAUTAZAS IDOPONTJANAK VALTOZASA BETEGSEG VAGY BALESET MIATT

2.1. Biztositasi esemény

A Biztositottnak a biztositas tartama alatt kiilféldon bekévetkezé olyan akut megbetegedése
vagy balesete, amely miatt a Biztositott kilfoldon torténd stirgGsségi korhazi ellatasa (lasd A)1.
(3) bekezdés szerint) orvosi szemponthél indokolt, és a kérhazi elbocsétésat kévetden egészségi
allapota nem teszi lehet6vé, hogy az eredetileg tervezett idépontban — de legkésdbb a biztositas
idgtartaménak utolsé napjan — utazzon haza a Magyar Koztarsasdg teriiletére. A 2.2.(b) és (c)
pontban meghatérozott szolgéltatdsok szempontjabdl a Biztositott haldla is biztositasi esemény-
nek mingsiil.
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2.2. A Biztosito szolgaltatasa

A Biztosité véllalja, hogy:

(a) megszervezi a Biztositott széllodai elhelyezését, és annak szamlaval igazolt kdltségeit megté-
riti 0sszesen legfeljebb 7 éjszakéra,

(b) megszervezi a Biztositottal egyiitt kiilfoldon tartézkodé egy hozzétartozd vagy egy — a Bizto-
sitott ltal megjeldlt — személy széllodai elhelyezését a kdrhazi ellatas idGtartamat kovetden,
és részére legfeljebb 7 éjszakdra a széllodai elhelyezés szamlaval igazolt tobbletkdltségeit
megtérti,

(c) megszervezi a Biztositottal egyiitt kilfoldon tartézkodd hozzatartozo Biztositottal egy napon
torténd hazautazasat és ennek tobbletkéltségeit atvéllalja.

3.HOZZATART0Z0 SZALLASKOLTSEGENEK TERITESE A BIZTOSITOTT KORHAZI
TARTOZKODASA ALATT

3.1. Biztositasi esemény

A Biztositottnak a biztositas tartama alatt kiilfoldén bekovetkezd olyan akut megbetegedése vagy
balesete, amely miatt a Biztositott kiilfldon torténd siirgdsségi korhazi ellatasa (lasd A)1.(3) be-
kezdés szerint) orvosi szempontbél indokolt.

3.2. A Biztosito szolgaltatasa

Biztositasi esemény bekovetkezése és az eldirtak szerinti bejelentése esetén a Biztosit6 véllalja,
hogy —amennyiben az eredetileg lefoglalt szélldsa a kérhézi ellatés helyszinétdl 20 km-nél tavo-
labb van, vagy a Biztositott 14 éven aluli — megszervezi a Biztositottal egytitt kiilféldon tartézkodd
egy hozzatartoz6 vagy egy — a Biztositott &ltal megjelolt — személy széllodai elhelyezését a kor-
hazi ellatas id6tartama alatt, és részére dsszesen legfeljebb 7 éjszakara a szallodai elhelyezés
szamlaval igazolt tébbletkdltségeit megtériti.

4. BETEGLATOGATAS

4.1. Biztositasi esemény

A Biztositottnak a biztositas tartama alatt kiilfoldén bekovetkezd olyan akut megbetegedése vagy
balesete, amely miatt a Biztositott kiilféldon torténd siirgdsségi —korhazi — ellatasa (lasd A)1.(3)
bekezdés szerint) orvosi szempontbdl indokolt, és a kérhazi ellatas varhatéan a 10 napot megha-
ladja, vagy a Biztositott &llapota életveszélyes.

4.2. A Biztosité szolgaltatasa

A Biztosité megszervezi egy, a Biztositott ltal megjeldlt személy részére a Magyar Kéztarsasag
terliletérdl a Biztositott tartézkoddsi helyére torténd oda- és visszautazast (a Biztositd dontése
szerint személygépjarm( tizemanyagkéltsége vagy vonat Il. oszt., vagy menetrendszerinti busz-
jegy, vagy turistaosztalyd repiilGjegy) , és a szallodai elhelyezés koltségeit 4tvéllalja dsszesen
legfeljebb 7 éjszakéra.

5. GYERMEK HAZASZALLITASA

5.1. Biztositasi esemény

Biztositasi esemény a Biztositottnak a biztositds tartama alatt kilfoldén bekévetkez6 olyan akut
megbetegedése vagy balesete, amely miatt a Biztositott kiilfoldon stirgdsségi kérhazi ellatasban
részesiil (lasd A)1.(3) bekezdés szerint), vagy a Biztositott haléla, amennyiben ennek kovetkezté-
ben a vele egytitt utazd 14 éven aluli gyermek feliigyelet nélkiil marad.

5.2. A Biztosito szolgaltatasa

Biztositasi esemény bekovetkezése esetén a Biztositd gondoskodik a gyermek Magyar Kéztarsa-
ség tertiletére torténd hazaszallitdsérdl, és ennek tébbletkdltségeit atvallalja. A Biztosité fenn-
tartja magénak a jogot, hogy a szolgaltatast egy Biztositottra vonatkozdan legfeljebb 2 f6 14
éven aluli gyermek részére véllalja, amennyiben a gyermekek nem a Biztositott sajat gyermekei
vagy unokai.

6.1D0 ELOTTIHAZAUTAZAS OTTHONI HOZZATART0ZO0 BETEGSEGE VAGY HALALA
MIATT

6.1. Biztositasi esemény

Biztositasi esemény, amennyiben a Biztositott kiilfldi utazdsdnak megkezdését kévetden a Biz-
tositott egy a Magyar Koztarsasag teriiletén é16 kozeli hozzatartozoja (Ptk. 685 8 / b.) vagy hazas-
tarsanak illetve élettarsanak kozeli hozzatartozéja a Magyar Koztarsasag teriiletén meghal, vagy
életveszélyes allapotba kertil.

6.2. A Biztosito szolgaltatasa

(1) Biztositasi esemény bekovetkezése esetén a Biztositd a Biztositott szdméra az idg elGtti ha-
zautazast megszervezi és vallalja ennek tobbletkéltségeit. Ennek feltétele, hogy a Biztositd
értesitésekor a kockdzatviselés hatralévd tartama még legalabb 2 nap legyen.

(2) A Biztosit6 a kiilfoldre t6rténd visszautazas koltségeit nem tériti meg.

7.TOLMACSSZOLGALAT BETEGSEG, BALESET VAGY GEPJARMU MEGHIBASODASA
ESETEN

1.1. Biztositasi esemény

Biztositasi esemény, amennyiben a Biztositottnak kiilféldon az ott bekdvetkezett akut megbete-
gedésével vagy balesetével (orvosi ellatas igénybevételekor), vagy gépjarmive meghibésodédsa-
val (szerviz igénybevételekor) kapcsolatosan tolmdcsra van sziiksége.

1.2. A Biztosito szolgaltatasa

A Biztosit6 véllalja, hogy az indokoltan igénybe vett tolmacs szamldval igazolt kéltségeit — a biz-
tositas illetdleg a kiilfoldi utazas teljes idGtartamara vonatkozdéan ésszesen — legfeljebb 20 000
Ft 6sszeghatdrig megtériti.

8. ABIZTOSITOTT FELKUTATASA

8.1. Biztositasi esemény

(a) amennyiben a Biztositott tartozkodasi helye kiilfoldon — stirgGsségi orvosi ellatast igényld
baleset bekdvetkezése miatt —ismeretlenné valik, és emiatt felkutatasa indokolt.



(b) kizérdlag Sport Extra p6tdij megfizetése esetén biztositédsi eseménynek mingsiil tovabba,
amennyiben a Biztositott az adott napi induléshoz képest vératlanul megromlott id6jarési ko-
riilmények vagy erdnléti hidnyossagai miatt nem tudja dnerejébdl elérni a legkozelebbi bizton-
sagos helyet (pl. kozutat, menedékhazat vagy telepiilést), emiatt egészségkarosodas veszélye
mertl fel, melynek elharitdsa érdekében az illetékes helyi hegyi- vagy vizimentd szolgélat a

(1) Az a kiilféldon bekovetkezd baleset (altaldnos feltételek 11.2.1. bekezdés szerint), amely mi-
att a Biztosftott a balesetet kdvet6en kiilféldon haladéktalanul orvosi elldtésban részesil, és
amelynek kovetkeztében a Biztositott a balesetet kévetden, a balesettel okozati dsszefiiggés-
ben &ll6 okbdl egy éven beliil elhalalozik.

(2) Nem mindsiil biztositdsi eseménynek, amennyiben a baleset és a halél bekévetkezése ko-

Biztositott érdekében mentést indit.

8.2. A Biztosité szolgaltatasa

(a) Amennyiben a Biztosité a biztositasi esemény bekdvetkezésérdl — a Biztositottal egyiittuta-
26 személytél vagy az illetékes magyar kiilképviselettdl — tudomast szerez, véllalja — a helyi
hatéségok bevondsédval — a Biztositott felkutatdsanak megszervezését, és annak koltségeit
megtériti.

(b) Sport-Extra p6tdij megfizetése esetén a Biztositd a 8.1.(b) pontban leirt esemény bekovetkezé-
sekor véllalja az illetékes helyi hegyi- vagy vizimentdszolgalat altal a Biztositottra vonatkozé-
an leszamlazott mentési koltségeket, valamint az altaluk indokoltan megrendelt helikopteres
mentés Biztositottat terhel§ koltségeit, legfeljebb a Szolgéltatds-téblazatban ,A biztositott
felkutatdsa” szolgéltatdsra vonatkozéan megadott biztositasi 6sszeq 50 %-aig, az dnrészese-
dés levondsa utén fennmaradé rész-6sszeg vonatkozésaban. A Kedvezményezettet a teljes
koltség 20 %-anak, de legalabb € 200-nak megfeleld 6sszegii onrészesedés terheli.
Az onrészesedés megfizetésének igazoldsa a Biztosité szolgaltatasanak feltétele. A biztositasi
eseményt a lehetd legrévidebb id6n beliil be kell jelenteni az EUB-Assistance felé, melynek
hidnyaban a Biztosité nem kiteles szolgaltatést teljesiteni.

9. PENZSEGELY-KOZVETITES
9.1. Biztositasi esemény
Amennyiben a Biztositott kiilfdldén onhibajan kivil stirg6s anyagi segitségre szorul.

9.2. A Biztosito szolgaltatasa

A Biztositd véllalja annak az 8sszegnek az eljuttatasat a Biztositotthoz, amelyet a Biztositott ma-
gyarorszagi megbizottja a Biztositott szdméra a Biztositénal befizet. A befizetett 6sszeg igényelt
valutanembe torténd atvéltasa a Biztosit6 dltal megjeldlt bank megfeleld valuta eladasi arfolya-
man torténik. Az dtutalds tranzakciés koltségei a Biztositottat terhelik.

10. INFORMACIO UTIOKMANY ELVESZTESE ESETEN

10.1. Biztositasi esemény

Amennyiben a Biztositott Gtlevelét, forgalmi engedélyét, jogositvanyat, menetjegyét, bankkar-
tyajat vagy més készpénzt helyettesitd fizetdeszkozét kiilfoldon elvesztette, vagy azt téle eltulaj-
donitottak, vagy baleset sordn megsemmisiilt.

10.2. A Biztosito szolgaltatasa
A Biztosito a sziikséges informacick, illetékes telefonszémok eljuttatasaval segitséget nydjt a
Biztositottnak az eltiint iratok, fizetdeszkozok potlasaban.

C) GEPJARMU-SEGITSEGNYUJTAS ALAPSZOLGALTATASOK
1. INFORMACIO AUTOMENTG-CEGROL
1.1. Biztositasi esemény
Amennyiben a Biztositott utazésa soran kiilfoldén személygépjarmtve meghibasodik vagy kozle-
kedési balesetben megrongalddik, és emiatt a Biztositottnak kiilfdldon autémentéssel foglalkozé
cég igénybevételére van sziiksége.

1.2. A Biztosito szolgaltatasa

(1) A Biztosité véllalja, hogy a Biztositott kérésére tajékoztatja Gt a tartdzkodasi helyének
megfelel6 autémentéssel foglalkozo cég telefonszamardl, illetve elérhetdségérdl. A szolgalta-
tast a Biztositd kizardlag a féldrajzi értelemben vett Eurdpa teriiletén (kivéve a volt Szovjetunid
utédéllamainak tertletén) nydjtja.

(2) A Biztosit6 az autémentés koltségeit nem tériti meg.

2. SOFOR-KULDES A BIZTOSITOTT BETEGSEGE VAGY BALESETE ESETEN

2.1. Biztositasi esemény

A Biztositottnak a biztositas tartama alatt a foldrajzi értelemben vett Eurépa teriiletén, kivéve a
volt Szovjetunié utédallamainak teriiletén, kiilfoldon bekdvetkez6 olyan akut megbetegedése vagy
balesete, amely miatt a Biztositott kilfoldon torténd siirgdsségi —korhazi — ellatasa (lasd A)1.(3) be-
kezdése szerint) orvosi szempontbél indokolt, és ennek kévetkeztében orvosi szakvélemény alapjan
nem megengedett szdmdra a gépjarmivezetés az eredetileg tervezett hazautazasi idépontban, és
emiatt Uizemképes személygépjarmdjével hazautazni nem tud, valamint a Biztositottal egyitt kiil-
foldon tartézkodd Gtitarsak az tizemképes személygépjarmivet hazavezetni nem tudjék.

2.2. A Biztosito szolgaltatasa

(1) Amennyiben a Biztositott kiilfoldi utazasat személygépjarmavel folytatta, és a biztositasi
esemény bekovetkezése miatt az izemképes személygépjarmdjével hazautazni nem tud, vala-
mint a Biztositottal egyiitt kiilfoldén tartézkodé Gtitarsak az izemképes személygépjarmivet
hazavezetni nem tudjék, akkor a Biztositd vallalja egy a Biztositott &ltal a személygépjarmu
vezetésére kijeldlt személynek a Magyar Kéztarsasag tertiletérdl a Biztositott tartdzkoddsi
helyére vald kiutazdsanak megszervezését, és annak kozlekedési tébbletkoltségeit (a Biztositd
dontése szerint személygépjarmd tizemanyagkéltsége, vagy vonat Il. osztaly, vagy menetrend-
szerinti buszjegy, vagy turistaosztalyd repiil6jegy) megtériti.

(2) A Biztosit6 szolgaltatdsanak feltétele, hogy a szolgaltatési igényt az orvosi dontést kvetden
a lehetd legkorabban, de legkésébb a kérhézi tartézkodas utolsé napjan — az irésos orvosi
vélemény egyidejd eljuttataséval — bejelentsék. A Biztosité a szolgéltatast nem kételes a biz-
tosftasi idGtartam utolsé napja el6tt nydjtani.

D) BALESETBIZTOSITAS
1. BALESETI EREDETU HALALRA VONATKOZO BIZTOSITAS
1.1. Biztositasi esemény

z0tti ok-okozati dsszefliggés az esemény bekovetkezésének helyén illetékes egészségiigyi
intézmény 4dltal kiallitott hivatalos orvosi és/vagy kérbonctani vizsgalati dokumentécié altal
egyértelmien nem igazolt.

1.2. A Biztosito szolgaltatasa

(1) A Biztositd a Szolgaltatas-tablazatban meghatarozott biztositasi Gsszeget fizeti ki a Kedvez-
ményezett részére.

(2) Amennyiben a Biztositott elhalélozdsét megel6zéen a Biztosité ugyanazon biztositasi
eseménybdl kovetkezden baleseti maradandd egészségkarosodasra vonatkozd (rokkantségi)
szolgéltatdst is teljesitett, akkor a baleseti eredet( halalra vonatkozd biztositas szolgéltatési
0sszegébdl a mér kifizetett rokkantsagi szolgéltatas osszege levondsra kerdil.

2. LEGIKATASZTROFA BIZTOSITAS

2.1. Biztositasi esemény

(1) Az a légikatasztrofa sordn bekdvetkezd baleset (dltaldnos feltételek 11.2.1. bekezdés szerint),
amelynek kdvetkeztében a Biztositott a balesetet kévetden, a balesettel okozati dsszefliggés-
ben all6 okbdl egy éven beliil elhalalozik.

(2) Jelen feltételek szempontjabdl |égikatasztrofanak mindsiil, amennyiben menetrendszer(
személyszallitast végzd, az erre a tevékenységre hatéségilag eldirt engedélyekkel rendelkezd
reptilgépen a Biztositott utas mingségben tartézkodik, és a légijarma a felszallast kovetéen
lezuhan, illetve kényszerleszallast hajt végre.

2.2. A Biztosito szolgaltatasa

A Biztosit6 a biztositasi esemény bekovetkezése és a jogalap fennélldsa esetén, a Szolgéltatds-
tablazatban megadott biztositasi 6sszeget fizeti ki a Kedvezményezett részére (a D) 1.2. pontban
meghatarozott szolgaltatasi 6sszegen feliil).

3. BALESETI EREDETU MARADANDO EGESZSEGKAROSODASRA VONATK0Z0

BIZTOSITAS

3.1. Biztositasi esemény

(1) Az a kilfoldon bekovetkezett, baleset (éltalanos feltételek 11.2.1. pontja szerint), amelynek
kovetkeztében a Biztositott a biztositasi esemény bekdvetkezésétdl szamitott 2 éven belil,
de legfeljebb két év elteltével orvosszakértdileg igazolt médon 25 %-ot elérd vagy meghaladd
mértékd maradandd egészségkarosodast szenved, feltéve, hogy a baleset a kiilfoldi szakorvos
éltal is igazolt olyan anatémiai kdrosoddst okozott, amely akut médon célirdnyos gydgyito be-
avatkozast indokolt.

(2) Egészségkarosodasnak tekintendd az olyan allanddsult testi és/vagy szellemi mikaddképes-
ség-csokkenés, mely a szokdsos életvitelt korlatozza. A maradandé egészségkarosodas mér-
tékének alapjat a baleset alkalméval elszenvedett anatémiai karosodéshoz tarsult maradandé
funkciécstkkenés hatérozza meg.

(3) Maradando az egészségkarosodas akkor, ha a Biztositott egészségi allapota orvosilag kiala-
kultnak, stabilnak tekinthetd. A maradandé egészségkarosodds mértékének meghatarozasara
a végallapot kialakuldsat kévetéen a rendelkezésre 4ll orvosi iratok alapjan és — amennyi-
ben ennek elvégzése orvosilag indokolt — személyes orvosi vizsgélatot kdvetéen keril sor a
MABISZ balesetbiztositési orvosszakértdi Gtmutatoja irdnyelveinek figyelembe vételével.

(4) A maradandé egészségkarosodas megallapitdsa sordn a munkaképesség megvéltozasa, és/
vagy a sporttevékenység abbahagyasanak kényszere nem irdnyadé. A baleset kovetkeztében
kialakulé hatranyos esztétikai kdvetkezmények és egyéb (szocidlis, anyagi, stb.) hatranyok
onmagukban nem képezhetik maradandd egészségkéarosoddsra vonatkoz6 szolgéltatési igény
alapjat.

(5) A biztositasi esemény bekovetkeztének idépontja a baleset idépontja.

3.2. A Biztosito szolgaltatasa

(1) Amennyiben a benyujtott dokumentumok alapjén a maradandé egészségkarosodas végleges-
nek tekinthetd, a Biztositd a szolgéltatdsi igényt az elbiralashoz sziikséges dsszes orvosi irat
beérkezését kovetd 15 napon belil teljesiti. Amennyiben az egészségkéarosodéas mértéke fo-
lyamatosan valtozik, a Biztositd legkésébb a baleset bekdvetkezésének idopontjat kdvetd 2 év
elteltével allapitja meg a szolgaltatas mértékét. A Biztosito szolgaltatasi kotelezettsége akkor
vélik esedékessé, ha az egészségkarosodas maradandd, vagy ha a baleset napjatél szamitott
2 éveltelt.

(2) A Biztosit6 szolgéltatasa legkésdbb a baleset bekdovetkezésének iddpontjat kivetd két év el-
teltével mindenképpen megéllapitéasra keriil. Azokban az egyértelm( esetekben, amelyekben
a maradandé egészségkéarosodéas mértéke mar ezt megel6zGen egyértelmdsithetd, a szolgél-
tatds mértékének megadllapitdsara mar ezt megel6zden is sor keril.

(3) A Biztositd a biztositasi esemény bekdvetkezése esetén a Szolgdltatés-tablazatban megadott
biztositési 6sszeghdl a maradandd egészségkéarosodds %-os mértékének megfelelden aré-
nyos 6sszeg( szolgaltatast nyujt.

(4) A térités mértékét (az egészségkdrosodds fokat) a Biztositd orvosszakértdje éllapitja meg a
MABISZ balesetbiztositasi orvosszakértdi Gtmutatéjanak és az adott eset dsszes koriilményé-
nek figyelembe vételével.

(5) Amennyiben a maradandé egészségkarosodas mértékének megallapitasa érdekében a Bizto-
sit6 orvosa indokoltnak tartja, személyes orvosi vizsgalatot végezhet, illetve egyéb sziikséges
vizsgalatokat (pl. réntgen, ultrahang) irhat elG a Biztositott részére. A Biztosito orvosa éltal
végzett személyes vizsgalat, illetve az éltala eldirt vizsgéalatok kéltségei a Biztosit6t terhe-
lik (pl. Biztositott Gtikoltsége, vizsgdlati dfj). A Biztosité altal meghatérozésra keriild mara-
dando egészségkarosodas fokanak mértéke més orvosszakértdi testiiletek hatarozatéatol (pl.
ORSZSZI, mas Biztositotarsasagok) fiiggetlen. gy példaul a tarsadalombiztositasi szervek
munkaképesség-csokkenésre vonatkozd hatdrozata nem szolgél alapul a szolgéltatas mérté-
kének megéllapitasanal, mivel jelen kilonds biztositasi feltételek szempontjabdl a munkaké-



pesség-csokkenés, a sporttevékenység abbahagyésa, az esztétikai, illetve szocialis szempont-
ok dnmagukban nem képezik baleseti jelleg( szolgaltatas jogalapjat.

(6) A baleset elgtt mar maradandéan karosodott, nem ép szervek, testrészek a korabbi kdrosodés
mértékéig a biztositashal kizartak.

(7) Amennyiben a Biztositott a Biztosit6 orvosa éltal megallapitott els6foki dontést a maradandd
egészségkarosodas mértékére vonatkozéan nem fogadia el, akkor Gjabb szakvizsgalat céljabol
haromtagu orvosi bizottsagot kell Iétrehozni. Az orvosi bizottsdg egyik tagjat a Biztositott, méa-
sik tagjat a Biztosito, a — baleseti sebészeti orvosszakértdi jogositvannyal rendelkezé — elnc-
kot pedig a két fél egyittes megéllapodasa alapjan jeldlik ki. Az orvosi bizottsdg mikodésével
kapcsolatos kéltségeket az a fél viseli, akinek a terhére a dontés sziiletik.

(8) Amennyiben a baleset elgtt mar meglévé betegségek, vagy fogyatékossagok kézrehatottak
a maradandd egészségkarosodas mértékében, a Biztositd a fizetendd dsszeget a kdzrehatas
mértékével csokkenti.

(9) Ha a Biztositott az egészségkarosodas véglegessé valasa eldtt meghal, a Biztosité nem nydjt
baleseti egészségkérosodasra vonatkozo szolgéltatdst.

(10) Maradandd egészségkérosodasra vonatkozd szolgéltatési igény nem tdmaszthato, ha a Biz-

tosftott a balesetet kdvet6 15 napon beliil meghal.

(11) A Biztosito fenntartja maganak a jogot, hogy a Biztositottnal az egészségi dllapotot a Biztosi-

t6 altal megnevezett orvosokkal ellendriztesse.

4. BALESETIKORHAZI NAPI TERITES

4.1. Biztositasi esemény

(1) Az a kiilfoldon bekovetkez6 és kiilfoldi orvosi dokumentécidval igazolt baleset (altalanos fel-
tételek 11.2.1. pontja szerint), melynek kovetkeztében a Biztositott eldszor kiilfoldén, majd
azt kévetden a Magyar Kéztarsasdg teriiletén folyamatosan siirg6sségi kérhazi ellatasban,
fekvdbeteg-gydgykezelésben (kérhaz fogalma éltaldnos feltételek 11.2.2.(3) bekezdés) része-
stil, amennyiben az orvosilag indokolt.

(2) Jelen hiztositds szempontjabol korhazi fekvibeteg-gydgykezelésben részesiil az a személy,
aki az éjszakat is a kdrhazban télti. A korhézi fekvébeteg-gyogykezelés a kérhazi apolds elsd
napjaval kezdédik és annak utolsé napjdig tart.

(3) A biztositasi esemény bekdvetkeztének idépontja a baleset idGpontja.

4.2. A Biztosito szolgaltatasa

(1) A Biztositd a baleset napjatdl szamitva folyamatosan bekdvetkezd, a baleseti kovetkezmények
elharitasa miatt sziikséges korhazi fekvébeteg-gydgykezelésre nydjt szolgaltatast.

(2) A szolgéltatas mértékének megallapitasa gy térténik, hogy a Szolgaltatas-tablazatban meg-
adott biztositasi 6sszeget meg kell szorozni azon napok szdmdval, amikor a Biztosftott kérhéz-
ban fekvébeteg ellatasban részesiilt.

(3) A Biztositd a biztositasi iddszak illetve egy adott kiilféldi utazas sorén tértént eseményekkel
6sszefliggésben dsszesen legfeljebb 50 kérhazi polési napra térit.

(4) A Biztosité fenntartja maganak a jogot, hogy a Biztositottnél a gydgykezelés indokoltségét és
az egészségi dllapotot a Biztositd altal megnevezett orvosokkal ellendriztesse.

5. CSONTTORESRE VONATK0ZO KIEGESZITO SZOLGALTATAS

5.1. Biztositasi esemény

(1) Az a kiilfoldon bekovetkezett baleset (éltaldnos feltételek 11.2.1. pontja szerint), melynek ko-
vetkeztében a Biztositott kiilféldon akut médon orvosi ellatasban részesiil és a kiilfoldi orvosi
dokumentdcié altal igazoltan a csonttdrést, csontrepedést szenved. Jelen feltételek szem-
pontjabdl a fogtérés nem mindsiil csonttorésnek.

(2) A biztositasi esemény bekdvetkezésének idépontja a baleset idGpontja.

5.2, ABIZTOSITO SZOLGALTATASA

(1) A Biztosit6 a biztositasi esemény bekévetkezése esetén — a torések szamatol fiiggetlenil —a
Szolgéltatds-tablazatban rogzitett biztositasi 6sszeget tériti.

(2) A Biztosit6 fenntartja maganak a jogot, hogy a Biztositottnal az egészségi llapotot a Biztositd
altal megnevezett orvosokkal ellendriztesse.

E) POGGYASZBIZTOSITAS

1. BIZTOSIiTASI ESEMENY, A BIZTOSITO SZOLGALTATASA

1.1. Biztositasi esemény

(1) Biztositasi eseménynek mingsiil:

(a) az a kiilfoldon bekdvetkezd baleset (&ltalanos feltételek 11.2.1. pontja szerint), melynek ko-
vetkeztében elszenvedett fizikai sériilések miatt a Biztositott kiilféldi orvos altal kilfoldon
azonnali orvosi kezelésben részesiil (amennyiben az orvosilag indokolt, és dokumentélt), és
amelynek kdvetkeztében a Biztositott Gtipoggyaszai vagy Gtiokmdnyai bizonyithatéan megsé-
riilnek, vagy megsemmistilnek,

(b) az illetékes rendérség altal jegyzdkanyvvel dokumentalt kozlekedési baleset, amelynek kovet-
keztében a Biztositott (tipoggydszai vagy dtiokmanyai igazoltan megsériiinek vagy megsem-
misiilnek (abban az esetben is, ha a balesettel osszefiiggésben személyi sériilés nem tortént),

(c) amennyiben a Biztositott Gtipoggyasza vagy Gtiokmanya szakhatésag éltal igazolt elemi kar
kovetkeztében megsériil vagy megsemmisdil,

(d) a Biztositott Gtipoggydszanak vagy Gtiokmanyanak lakoépiilet lezéart helyiségébdl, tovabbé a
Biztositott Gtipoggydszanak az — éltala jogszer(ien hasznalt — gépjarm lezért és beldthatdsag
ellen védett csomagterébdl, valamint lezart tet6csomagtartd dobozabol térténd ellopasa, me-
lyet az illetékes kulfoldi renddrség jegyz6kényve igazol,

(e) a Biztositott Gtipoggydszanak vagy Gtiokmanyanak jogtalan eltulajdonitasa vagy elrablasa,
melyet az illetékes kiilféldi renddrség jegyz6konyve igazol. (Jelen feltételek szempontjabél
elrablasnak mingstil, ha az Gtiokmény vagy a vagyontargy jogtalan eltulajdonitdsa céljabél a
Biztositottal szemben ergszakot, élet vagy testi épség elleni fenyegetést alkalmaznak.),

(f) amennyiben a Biztositott az eldirt hatésagi engedélyekkel rendelkezé személyszallitd cég &l-
tal tizemeltetett, menetrendszer(ien kézlekedd légi, kozdati, vasati vagy vizi jarmévon térténd
utazésa soran a személyszallité cég az éltala a Biztositottél — a Biztositott nevére széléan
szabéalyszer(en feladott — fuvarozasra atvett Gtipoggydszt nem, vagy csak hidnyosan szolgal-
tatja vissza a Biztositottnak, és az erre vonatkoz6 felel6sségét a személyszallité cég irasban

elismeri, valamint a hatdlyos jogszabdlyok szerinti kartéritési 6sszeget megtériti. A biztositasi
esemény idépontja a menetjegy vagy utazasi szerz6dés szerinti érkezési idépont.

(2) Jelen feltételek alkalmazasdban Gtipoggyasznak mingsiilnek a Biztositott tulajdonat képezd
dolgok.

(3) Jelen feltételek alkalmazaséban nem mindsiilnek Gtipoggyasznak (nem Biztosftott dolgok):

(a) ékszerek, nemesfémek, dragakovek, féldragakovek, vagy ezeket alkotorészként, illetve alap-
anyagként tartalmazé vagyontargyak,

(b) készpénz vagy készpénzt helyettesitd fizetdeszkozok (pl. bank-, vagy hitelkartya, stb.),

(c) szolgéltatas igénybevételére jogositd utalvanyok, kéartyak (pl. sibérlet, mobiltelefon feltdltd
kartya),

(d) takarékbetétkonyv, értékpapirok,

(e) menetjegy, okmanyok (kivéve E).1.1.(5) bekezdéshen szerepl@ Gtiokmanyok),

gy(jtemények,

(g) kerékpar (kivéve az E)1.1.(4) bekezdésben leirt esetben), vagy barmely jarmd, vagy szallito-
eszkoz illetve ezek alkatrészei, tartozékai vagy felszerelési targyai (pl. auté-tetécsomagtarto,
tetébox, utanfute, autéradié,-magno,-CD lejatsz6, motoros csomagtérold doboz),

(h) sporteszkozok, kivéve az E)1.1. (4) bekezdésben leirt esetben,

(i) fegyver és I6szer, hangszerek, batorok,

(j) mifog, mtfogsor, fogszabalyzo,

(k) napszemiiveg és barmely nem dioptrids szemiiveg, kontaktlencse,

(I) atickmény, éra és barmely mszaki cikk vagy mobiltelefon és tartozékaik, amelye(ke)t 1égi
utazas alkalméaval a Biztositott nem visz magéval kézipoggydszként a repiil6 utasterébe, vagy
gépjarmdvel torténd utazas soran a gépjarmiben vagy a gépjarmd tet6csomagtarté dobozaban
vagy keszty(tartéjaban, illetve motor tarold-dobozéban hagyja,

(m) barmilyen jellegti és méret(i szamitogép (pl. laptop, notebook) és tartozékaik,

(n) kulcs, elektromos taviranyito,

(o) élelmiszerek, dohanyaruk és dohanyzashoz kapcsolddd eszkozok (pl. pipa, szivarvagé, ongyujto
sth.),

(p) munkavégzés céljara szolgalo eszkozok, illetve barmilyen, nem maganjellegl hasznélat célja-
val széllitott dolog (pl. &ruminték és kereskedelmi mennyiségben, vagyis a Biztositott személyi
szlikségleteit meghaladé mennyiségben széllitott dolgok)

(4) A Biztosito “Sport Extra” pétdij (lasd |. Altalanos Feltételek 3.2.(4) bekezdés) megfizetése
esetén a sporteszkozokre és kerékpérra vonatkozdan is kockazatot visel legfeljebb az élta-
lanos feltételek 4.(4) bekezdésében talalhato Szolgaltatas-tablazatban az “Utipoggyasz vagy
(tiokmany eltulajdonitédséra vagy baleseti sériilésére” vonatkozéan megadott szolgéltatési
dsszeq 50 %-dig, kivéve gépjarmd — utastértdl elkiilonilt — csomagterébdl, keszty(tart6jabol
vagy tetdcsomagtarté dobozabdl illetve tetécsomagtartéjan, rogzitett, zarszerkezettel lezart
siléc, —vagy kerékpdrtart6jabol torténg eltulajdonitas esetén, amikor a Biztosit6 kockédzatvise-
|ésének felsd hatdra a Szolgéltatas-tablazatban megadott szolgaltatési 6sszeg 25 %-a.

(5) Jelen feltételek alkalmazaséban dtiokmanynak mingsil a Biztositott Gtlevele vagy személyi
igazolvanya (lakcimkartyaval egyiitt), a Biztositott jogositvanya, és annak a gépjarmtnek a
forgalmi engedélye, amelynek tulajdonosa vagy lizembentartéja a Biztositott vagy egy vele
egy haztartdsban él6 kozeli hozzatartozéja, tovabba a Biztositott nevére sz6l6 bankkartya.
Egy biztositasi esemény tekintetében vagy az Utlevél vagy a személyi igazolvany (lakcimkar-
tyaval egytt) tekinthetd atiokmanynak, szolgéltatds csak az egyik okmanyra vonatkozéan
teljesithetd. Jelen feltételek szempontjdbél az Gtiokmanyban taldlhaté vizum nem képezi az
atiokmany részét.

(6) Jelen feltételek alkalmazésaban az adathordozék a lejatszd késziilék tartozékanak mindsiilnek.
Amennyiben a lejatszora nem terjed ki a szolgaltatasi igény, akkor az azonos funkciéjd adathordozok

(7) Jelen feltételek alkalmazaséban a kozlekedési eszkozck (pl. kerékpar) és a fegyverek nem
mindsiinek sporteszkdznek, abban az esetben sem, ha azokat valamely sporttevékenység ke-
retében hasznéljak.

1.2. A Biztosito szolgaltatasa

(1) A Biztosito megtériti az E)1.1. pontban definialt biztositasi események kovetkeztében sérdilt,
megsemmisiilt, vagy eltulajdonitott dtipoggyasz biztositasi esemény bekévetkezésének
id6pontjaban érvényes avult értékét vagyontargyanként legfeljebb a Szolgéltatés-tablazatban
targyankénti limitként megadott dsszeghatérig, kivéve amennyiben a sériilt dolog javithatd
(lasd 1.2.(2) bekezdés szerint), illetve dioptrids szemiiveg sériilése, megsemmisiilése, vagy
eltulajdonitasa esetén (lasd 1.2.(10) bekezdésben foglaltak szerint). A Biztositd téritése egy
biztositasi esemény vonatkozasaban sszesen a Szolgéltatas-tablazatban ,Utipoggyasz vagy
(tiokmany eltulajdonitdsa vagy baleset miatti sériilése esetén” megadott dsszeget nem ha-
ladhatja meg.

(2) Ha a sériilt dolog javithat6, a Biztosit a javitas kéltségeit tériti vagyontargyanként legfeljebb
a Szolgaltatas-tablazatban targyankénti limitként megadott dsszeghatarig, de legfeljebb a
targy biztositasi esemény id6pontjaban érvényes avult értékének osszegéig. Az avult érték
6sszege nem haladhatja meg a beszerzéskori drat.

(3) Amennyiben az Gtipoggydsz beszerzési értéke és a beszerzés idépontja az Gjkori beszerzést
igazol6, a Biztositott nevére sz616 eredeti szdmldval nem igazolt, a Biztosit6 fenntartja magé-
nak a jogot, hogy az éltala — az azonos funkciét ellaté dtlagos mingségt dolog dtlagos magyar-
orszagi egyéves hasznalt értékének alapjan — meghatdrozott 6sszeget (tovabbiakban: hasznélt
érték) vegye figyelembe a térités megéllapitasakor. A hasznélt érték 6sszegét a Biztosito jo-
gosult meghatdrozni.

(4) A térgy és tartozékai, illetve a péros vagy készletben lévé vagyontérgyak egy dolognak
mindsiilnek, és ezekre vonatkozdan a Biztosito szolgaltatasa legfeljebb a Szolgaltatas-tabla-
zatban térgyankénti limitként megadott 6sszeghatdrig terjed paronként, készletenként illetve
atargyra és tartozékaira dsszesen. Tartozéknak mindsiil az a — akar a fédologtdl is fiiggetlendl
is forgalmazhat6 — dolog, amely ugyan nem alkatrész, de egy mésik dolog rendeltetésszerd
hasznalatdhoz vagy épségben tartdséhoz sziikséges vagy azt elgsegiti.

(5) A személyszallitd cég (pl. légitarsasag, busztarsasag) kezelésében eltlnt Gtipoggyaszra vo-
natkozoan (lasd 1.1.(1)(f) pont szerint) a Biztositd legkorabban azt kdvetden nyujt szolgéltatast,
hogy a szallitast végz6 személyszallito cég (pl. légitarsasdg, busztarsasag) a karokozésra vo-
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natkozd felel6sségét frasban elismerte, és a hatdlyos jogszabélyok és az utazési szerz6dés/
feltételek szerinti kéartéritési 6sszeget a Biztositott részére igazoltan megtéritette. Ebben az
esetben a Biztosit6 szolgaltatasa legfeljebb a személyszallité vallalat &ltal meg nem téritett
(tipoggyasz-karra terjed ki. Amennyiben a Iégitarsasag a kezelésében elt(int poggyészra vo-
natkozd kartérités 6sszegét nem a poggyasz tételes tartalma és az adott targyak értéke sze-
rint, hanem a poggyasz témege alapjan allapitja meg, akkor a Biztositd legfeljebb a biztositasi
0sszeg 50 %-aig vallal kifizetést (fliggetlentil az érintett csomagok szamatal). Személyszallitd
céqg kezelésében megsériilt Gtipoggyaszra vonatkozéan a Biztosité nem nydijt szolgéltatast.

(6) A lakokocsi illetve lakoauté gépjarmtnek mingsl, kivéve ha kempingezésre hatdségilag kije-
|61t helyen széllas céljara hasznaljak.

(7) A Biztosité megtériti az E)1.1.(1) (a)-(e) pontban definiélt biztositasi események kovetkezté-
ben eltulajdonitott, megsemmisiilt vagy hasznalhatatlanna valt dtiokmanyok — a biztositasi
esemény bekovetkezését kovetd legfeljebb 30 napon beliil torténé — pétidsanak jogszabaly
altal eldirt koltségeit biztositasi eseményenként a poggyaszbiztositas limitésszegén
beliil legfeljebb az altalanos feltételek 4.(4) bekezdésében taldlhaté Szolgéltatas-tablazat
E) részében , Gtiokményok pdtlaséra vonatkozo koltségtérités”-ként megadott Gsszeghatarig,
bankkartyara vonatkozéan pedig a (8) pontban leirtak szerint. A Biztosité megtériti tovdbbé az
Gtiokmanyok pétlésa illetve a hazatérési engedély beszerzése céljabdl a biztositasi esemény
helyét6l az adott orszagban illetékes magyar kiilképviseleti szerv hivatalaig torténé
utazas kozlekedési tobbletkoltségeit, valamint a hazatérési engedély kiadasanak
konzulatusi koltségeit 6sszesen legfeljebb az altalanos feltételek 4.(4) bekezdésében talal-
hat6 Szolgaltatds-tablézat E) részében ,Gtiokményok pétldsaval kapesolatos kilfoldi utazasi
és konzulatusi koltségek"-ként megadott sszeghatarig.

(8) Biztositasi esemény bekévetkezése esetén a Biztositd megtériti tovabbd a Biztositott nevére
52616 bankkdrtya potlasanak —a kibocsété bank-éltal meghatarozott mértékd- koltségeit leg-
feljebb az ltalanos feltételek 4.(4) bekezdésében talalhatd Szolgéltatas-tablazat E) részében
.bankkértya-pétlas koltségének megtéritése”-ként megadott dsszeghatarig.

(9) A Biztosito szolgaltatésa az E)1.2. (1)-(8) bekezdésben leirt szolgéltatasokra vonatkozdan egy
biztositasi eseménnyel dsszefiiggéshen dsszesen legfeljebb az dltaldnos feltételek
4.(4) bekezdésében talalhatd Szolgéltatas-tablazat E) részében “az Gtipoggyasz eltulajdoni-
tdsa vagy baleset miatti sériilése esetén” megadott 6sszeghatdrig terjed, kivéve gépjarmd
csomagterébdl, keszty(tart6jabél valamint tetGcsomagtarté dobozdbdl térténd jogtalan el-
tulajdonitasa esetén, amikor a Biztosité szolgaltatasa legfeljebb a Szolgaltatas-tablazatban
megadott dsszeghatdr 50 %-ig terjed. Bank-Plusz termék esetén a Biztositd szolgalta-
tasi kotelezettsége kizardlag — a Biztositottat terhel6 — 50 000 Ft 6sszegii dnrésze-
sedést meghaladéan all fenn.

(10) Dioptrids szemiiveg sériilése, megsemmisiilése, vagy eltulajdonitdsa esetén a Biztosit6 a
szemiiveg —orvos altal rendelt és szamldval igazolt — javitdsat vagy p6tlasat tériti meg a
Szolgaltatds-tablazatban targyankénti limitként megadott dsszeg 50 %-dig. A szolgél-
tatds feltétele, hogy a szemiiveg javitdsa vagy pétlésa legkésébb a biztositasi esemény
bekdvetkezésétdl szamitott 30 napon bellil megtdrténjen.

(11) Amennyiben az Gtipoggyasz légitarsasag kezelésében tint el, és az adott poggyasz kése-
delmes megérkezésére vonatkozéan a Biztositd ugyanazon Iégiltra vonatkozéan a kiilénds
feltételek E) fejezete alapjan szolgaltatast teljesitett, akkor az “E) Poggyaszbiztositas” szol-
géltatas 6sszegébdl az ,F) Poggyaszkésedelem” cimen fizetett 9sszeg levonasra kerdil.

(12) EényképezGgép, video- vagy digitalis kamera, mobiltelefon, GPS, CD-, DVD-, vagy MP3 le-
jatsz6, 6ra, valamint barmely mszaki cikk és ezek tartozékainak sériilése, megsemmisiilése
vagy eltulajdonitasa esetén a szolgdltatas feltétele az Ujkori vasdrlast igazold, a Biztositott
nevére sz016 eredeti szdmla beny(jtasa, melynek hidnyaban a Biztositd szolgaltatasa legfel-
jebb a targyankénti limit 50 %-a (a targyra és tartozékaira vonatkozdan sszesen).

(13) Mszaki cikkekre vonatkozéan a Biztositd dsszesen legfeljebb a biztositasi 6sszeg 50 %-dig
véllal szolgéltatast.

(14) Piperecikkekre (pl. kozmetikumok, tisztalkoddsi szerek és eszkézok) vonatkozéan a Biztositd
osszesen legfeljebb a biztositasi 6sszeg 10 %-aig vallal szolgéltatast. Jelen biztositasi fel-
tételek szempontjabél piperecikknek mingsiilnek a kozmetikai, tisztalkodasi, és testapolasi
célokra hasznalt mdszaki cikkek, és ezek tartozékai is (pl. borotva, hajszérito, elektromos
fogkefe sth.).

(15) Egy csomagban talalhatd targyakra dsszesen a Biztosité legfeljebb a Szolgaltatés-tablazat-
ban csomagonkénti limitként megadott sszeghatérig vallal szolgéltatast.

(16) Strandon vagy egyéb fiirdéhelyen torténd poggyész-eltulajdonitas esetén a Biztosito legfel-
jebb a biztositési 6sszeg 10 %-éig véllal szolgéltatast.

1.3. A Biztositott kdrmegel6zési kitelezettségei

Aklféldi utazas sordn a Biztositott az alabbi kdrmegeldzési kitelezettségeknek koteles eleget tenni:

(a) amennyiben poggyészt tartalmaz, a jarmivet 6rzott parkoldban kell elhelyezni, vagy a pogy-
gyaszt ki kell venni, és 6rzott helyen kell tarolni,

(b) a poggyaszt csak az elkertilhetetlenil sziikséges ideig szabad a jarmdben tartani (zart és nem
belathat6 helyen és mddon, kiilonds tekintettel az utastértél elkiiléniilt csomagtartéval nem
rendelkezG jarmuvekre),

(c) okméanyokat és mszaki cikkeket, 6rat nem szabad a jarmiben, valamint személyszallito cég
kezelésébe adott Gtipoggyaszban hagyni,

(d) ha a jarmd riasztdval van felszerelve, azt be kell kapcsolni,

(e) a poggyaszt a széllashelyre torténé megérkezés utan a lehetd leggyorsabban el kell helyezni a

szallason, ruhatarban, vagy csomagmegdrzében.

1.4. A Biztositott karenyhitési kotelezettségei

A bekdvetkezett poggyaszkar felfedezése utan a Biztositott koteles:

(a) a lehet6 legrévidebb iddn beldl a blincselekmény elkdvetésének vagy a baleset bekévetkezé-
sének tényét és koriilményeit az elkdvetés helye szerint illetékes kiilféldi rendérségnél, vagy
az esemény helye szerint illetékes egyéb hatdsagnal valamint —ha menetrendszer( jarmdveén
tértént a biztositasi esemény — a kozlekedési véllalatnal, — ha a szélloda illetékességi kirében
tértént a biztositasi esemény —a szallodanal, bejelenteni, feljelentést tenni, és helyszini szem-
|6t és névre sz016 részletes jegyz6konyvet kérni.

(b) a feljelentésben minden Iényeges adatot rogziteni, igy kilondsen az esemény részletes leira-
sét (idépont, helyszin, egyéb Iényeges koriilmények), a kar tételes felsoroldsat (vagyontargyak
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tételes listdja, azok értékének feltiintetésével egydtt), a lopés, rablas, baleset, elemi kér sordn
bekovetkezett fizikai sériiléseket (pl. ablak, ajté betdorése, felfeszitése, egyéb sériilések),

(c) Iégitarsasag vagy valamely kézlekedési véllalat illetve fuvarozé kezelésében eltlint vagy meg-
sériilt poggyaszra vonatkozéan az adott tarsasdg daltal a karrendezés illetve kértérités felté-
teleként el6irt — pl. a bejelentés id6pontjara, madjéra, vagy helyére vonatkoz6 — el6irasokat
betartani.

F) POGGYASZKESEDELEM (KULFOLDON)

1. BIZTOSITASI ESEMENY

(1) Amennyiben a Biztositott a |égitdrsasdgndl sajat nevére széloan szabalyszerden feladott Gti-
poggyészat kiilféldon az adott |égijarat megérkezésekor késve kapja kézhez (figyelemmel a
(2) és (3) bekezdésben foglaltakra), és a késés tényét a megérkezést kovetd legfeljebb 2 6ran
beliil a fuvarozé légitarsasdg képviseldjének frashan bejelenti. Az dtipoggyasz légitarsasag
kezelésében torténd eltlinése nem mingstil biztositasi eseménynek.

(2) A Biztositott késve kapja kézhez a poggyaszat abban az esetben, ha a Biztositott dnhibajan
kivil, bizonyitottan a célallomésra torténé megérkezése utadn az indulééllomason feladott
poggyészat a poggyasz az utazasi feltételekben (utazasi szerzGdésben) meghatarozott kiszol-
gdltatasanak id6pontjat kdvetd hat rdn tal kapja kézhez.

(3) Bizonyitottan késve jut a poggyaszahoz a Biztositott, amennyiben a 6 6ran tili poggyasz-
késés tényét a légitarsasdg jegyzékonyv kidllitasaval tanisitja, kivéve ha az Gtipoggyasz a
késdébbiekben sem érkezik meg és a légitarsasag a kezelésében torténd eltinésrél is ad ki
igazolast.

2. ABIZTOSITO SZOLGALTATASA

(1) A Biztosit6 véllalja, hogy a poggyasz-késés miatt, a jarat érkezési iddpontja, és a poggyasz
tényleges atvétele kozotti idGtartamban a Biztositott részére kilfldon szikségessé vélt
slirg@sségi vasarlasok értékét megtériti a biztositasi esemény bekovetkezése esetén a pogy-
gyészkésés iddtartamatol fliggéen legfeljebb a Szolgaltatas-tablazatban megadott dsszegha-
térig, egy légiutazasra vonatkozéan egy Biztositott személy részére legfeljebb egyszeresen, a
késett csomagok szamatdl fuggetlentil. A Biztositd a biztositasi 6sszeg 20 %-anak megfeleld
0sszeg kifizetését a vasarlasok tételes igazolasa nélkiil véllalja. Ezt meghaladé szolgaltatasi
igény esetén a vasarolt dolgok beszerzését igazol¢ eredeti bizonylatok alapjan torténik a szol-
galtatasi 6sszeg meghatérozésa. A bizonylat elfogadasanak feltétele, hogy azon azonosithatd
maddon szerepeljen a véasarolt dolog, annak értéke és a vasarlas idépontja.

Egy adott csomagra vonatkozdan legfeljebb egy Biztositott személy jogosult szolgéltatésra.

(2) Egy adott csomagra vonatkozéan a Biztosito legfeljebb egyszeresen villalja a Biztositasi
osszeg kifizetését, fiiggetlenil a csomag feladéjaként megjelclt személyek szamétél. A szol-
galtatasi 0sszeg jogosultjanak meghatérozésakor a szolgaltatasi igény Biztositohoz valé be-
érkezési sorrendje az irdnyadd. Amennyiben egy csomagra vonatkozéan egyidejileg érkezik
be tobb jogos szolgaltatasi igény, akkor a Biztosit6 az egyes Biztositottak felé legfeljebb a
szolgéltatdsi 6sszeg ardnyosan csokkentett részét fizeti ki.

(3) A Biztositd a szolgaltatast a Biztositott hazaérkezését koveten Magyarorszagon nydjtja, kiil-
féldon torténd kifizetést nem vallal.

G) JARATKESES KULFOLDON ES HAZAERKEZESKOR

1.a) Biztositasi esemény: Amennyiben egy menetrendszerl légijarat valamely kilfoldi
replil6térrdl legalabb 12 6ra, vagy azt meghaladé id6tartama késéssel indul, és az tizemeltetd
|égitarsasag frasban igazolja a késés tényét és iddtartamat, valamint azt, hogy a Biztositott —
érvényes menetjeggyel utasként — a késett légijérattal utazott.

. b) Szolgaltatas: a Biztosité megtériti a fentiek szerinti kilfoldi |égijérat-késés id6tartama
alatt igénybe vett slirg6sségi vasarlasok (élelmiszer, tisztélkoddszerek) szamléval igazolt 6sz-
szegét.

. a) Biztositasi esemény: Amennyiben egy menetrendszer( |égijarat a Magyar Koztarsaség
teriiletén 1év6 repiilGtérre a menetrend szerinti érkezési idGponthoz képest legalébb 2 6ra, vagy
azt meghaladé id6tartama késéssel érkezik meg, és emiatt a Biztositott lakhelyére torténé
tovébbutazdsa az eredetileg tervezett médon nem lehetséges (pl. témegkozlekedés hianya,
vagy vonat-, busz lekésése miatt), feltéve, hogy a légitarsasag irasban igazolja a késés té-
nyét és idGtartamat, valamint azt, hogy a Biztositott — érvényes menetjeggyel utasként —a
késett légijarattal utazott, és a lakhelyre térténd eredeti tovabbutazasi médra vonatkozéan
egyértelmd informéacio all rendelkezésre.

. b) Szolgaltatas: a Biztositd megtériti az alabbi, a Biztositott személyére vonatkozdan a késés
miatt felmerilt, — szdmlédval igazolt — indokolt tobbletkdltségeket:

— lakhelyre torténd utazasi koltségeket (pl. taxi),
—ha a hazautazas a késés miatt az érkezés napjan mar nem oldhaté meg, akkor egy éjszakéara
vonatkoz6 szalloda-kéltséget.

-
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H) KOZLEKEDESI BALESET MIATT LEGIJARAT-LEKESES
1. BIZTOSITASI ESEMENY
Amennyiben az a jarmd, amellyel a Biztositott a menetrendszer( Iégijarat induldsat megel6z6
12 6ran bell utazik, kozlekedési balesetet szenved, és a Biztositott emiatt igazoltan lekési a
|égijaratot, amelyre érvényes menetjeggyel rendelkezett.

2. ABIZTOSITO SZOLGALTATASA

A Biztosité megtériti a repiilgjegy mddositasi kdltségeit, vagy — ha a mddositds nem lehetséges
— 24 6rén beliil ugyanazon célallomasra térténd utazashoz repiil6jegy vagy mas kozlekedési esz-
kozre sz616 menetjegy vasarlasanak koltségeit.

1) JOGVEDELMI SEGITSEGNYUJTAS ES BIZTOSITAS
1. BIZTOSITASI ESEMENY
(1) Amennyiben a biztositas hatdlya alatt kiilfoldon a Biztositottal szemben az &ltala — az alébbiak-
ban felsorolt mingségekben — elkdvetett szabalysértés vagy gondatlan biincselekmény miatt
az elkvetés helyén eljarés indul:
(a) gépjarm, vagy kerékpar, vagy jarminek nem mindsiil6 kozlekedési és széllitasi eszkozok hasz-
naléja,



(b) kozuti balesetet elGidézd gyalogos,

(c) amatdr sporttevékenységet folytatd személy (kivéve az &ltalanos feltételek 7.(2)(c) pontjéban
feltiintetett veszélyes sportok, kivéve a (2) bekezdésben leirt esetben).

(2) "Sport Extra” potdij megfizetése esetén a Biztosito az Altalanos Feltételek 3.2.(4) pontjaban
feltiintetett veszélyes sportokra vonatkozdan is kockdzatot visel.

2. ABIZTOSITO SZOLGALTATASA

(1) A Biztosit6 a Biztositott helyett a Szolgéltatas-tdblazatban az egyes kategdriakra vonatkozéan
rogzitett 6sszeghatérokig megfizeti:

a) az ovadékot és a felmeriild kiltségeket, az alabbiak szerint:

—a Biztositott terhére az illetékes hatdsag altal megéllapitott évadékot vagy mds hasonl6 biz-

tositékot,

—illetéket, perkoltséget, eljarasi koltséget,

—a birdsag altal a tanik és a szakért6k szamara megitélt dijazast,

—amennyiben a Biztositottnak a birésag idézése alapjan az éllandd lakhelyérdl a birdsag éltal
megjeldlt helyre kell utaznia, akkor a Biztositott ezzel dsszefliggésben felmeriilé kozlekedési
tobbletkoltségeit. A szolgéltatas igénybevételének feltétele, hogy az utazas a Biztositd szer-
vezésében torténjen, vagy az utazas madjat, iddpontjat és kéltségeit a Biztosito eldzetesen
frashan jovahagyja,

—az eljarés lefolytatasahoz sziikséges dokumentumok indokolt forditasi kéltségeit, amennyiben
a forditas a Biztositd szervezésében tértént, vagy annak elvégzését és kéltségeit a Biztosito
elézetesen frashan jovahagyta.

b) a Biztositott jogi képviseletét ellaté iigyvéd szamlaval igazolt munkadijat a szolgal-
tatas igénybevételének helyén szokasos és altalaban elfogadott iigyvédi dijszabas
figyelembevételével.

(2) Jelen biztositasi feltételekre hivatkozassal Iétrejott biztositasi szerz6dések alapjan a Biztosito
gondoskodik a jogi képviseletrdl azzal a kikotéssel, hogy a Biztositott is tehet javaslatot az
eljaré jogi képviseld személyére. Ebben az esetben a Biztositd hozzajaruldsét kell kérni, ennek
hidnyéban a Biztosit6 a jogi képviselet dijat nem tériti meg.

(3) Amennyiben a Biztositd altal befizetett dvadékot az illetékes hatsag visszatériti, annak 6sz-
szegére a Biztosit jogosult.

3. A SZOLGALTATASI IGENY RENDEZESENEK FELTETELEI

(1) A jogvédelmi szolgaltatasra vonatkozd igényt a Biztositott koteles a biztositasi esemény beko-
vetkezését kdvetden haladéktalanul a Biztositd felé bejelenteni. A bejelentéshez csatolni kell
a Biztosftott ellen inditott biintet6 vagy szabalysértési eljaras teljes dokumentéciojat.

(2) A szolgéltatas igénybevételéhez a Biztosit6 eldzetes hozzédjéruldsa sziikséges.

(3) A felmertilt koltségeket a Biztositd kozvetlenl fizeti az adott hatosagnak, illetve a szolgalta-
ténak (az eredeti szdmla benydjtasat kdvetéen), illetve kozvetleniil a Biztositottnak, ha az a
szamlat el6zetesen kifizette.

(4) A Biztositott kiteles a biztositasi szerzddést illetve kotvényt, és a karrendezéshez sziikséges egyéb
iratokat a Biztositonak a biztositasi esemény bekovetkezését kovetden haladéktalanul eljuttatni.
(5) A biztositasi eseménnyel kapcsolatos eljaras soran a Biztositott kiteles egyittmikadni a ha-
t6ségokkal, a hivatalos szervekkel, tigyvédjével és a Biztositoval (kdrenyhitési kételezettség).

J) FELELGSSEGBIZTOSITAS
1. BIZTOSIiTASI ESEMENY
(1) Amennyiben a Biztositott a biztositas tartama alatt, az 1.(2) bekezdésben meghatarozott ming-
ségekben végzett tevékenységgel harmadik személynek kiilfoldén gondatlanul személyi sériil-
ést (lasd 2. (2) (a) pont) okoz, és az ezzel dsszefiiggésben okozott dologi kérra (2. (2) (b) pont)
illetve a személyi sériiléssel dsszefliggésben a karosult személy egészségiigyi kiltségeire
vonatkozéan a Biztositottat, mint kérokozot kartéritési kotelezettség terheli.
(2) A kockazatviselés az aldbbi tevékenységekre terjed ki:
(a) kerékpar, és jarminek nem mingsiild kozlekedési és szallitasi eszkozok hasznéloja,
(b) kozuti balesetet elGidézd gyalogos,
(c) amatdr sporttevékenység (kivéve az altaldnos feltételek 7.(2)(c) pontjaban feltlintetett veszé-
lyes sportok, kivéve a (3) bekezdésben leirt esetet).
(3) ,Sport Extra” pétdij megfizetése esetén a Biztositd az Altalanos Feltételek 3.2.(4) pontjaban
feltiintetett veszélyes sportokra vonatkozéan is kockazatot visel.
(4) ,Euro30 Praktikum” termék esetében a Biztositd az oktatasi intézmény éltal szervezett szak-
mai gyakorlat keretein beliil térténd munkavégzés soran szakmai felelgsséghiztositast is vallal
a Szolgaltatés-tablazatban meghatérozott biztositasi sszeg keretein beliil, azokra — az alab-
biakban meghatarozott jelleg( - karokra, amelyekért a Biztositottat mint kérokozdt a hatélyos
jogszabélyok szerint kéartéritési felelgsség terheli:
—amunkéltato tulajdonat képez6 eszkdzokben okozott dologi kérra,
—a munkavégzés soran harmadik személynek okozott személyi sériiléssel osszefiiggésben fel-
meriilt dologi kérra vagy a sériilt személy egészségiigyi kdltségeire.

2. ABIZTOSITO SZOLGALTATASA

(1) A biztositasi esemény bekévetkezése és eldirtak szerinti bejelentése esetén a Biztositd val-
lalja a Biztositottat terheld azon kartéritési kotelezettség teljesitését, melyet a Biztositott a
biztositasi szerz6dés hatélya alatt, kiilfélddn harmadik személynek okozott személyi sériilés
és az erre visszavezethetd dologi kdr, illetve a személyi sériiléssel dsszefliggésben a kdrosult
személy egészséqligyi kdltségeire vonatkozéan tdmasztanak.

(2) Jelen szerzGdés alkalmazasa szempontjabol:

(a) személyi sériilés az, ha valaki a Biztositott ltal okozott baleset kovetkeztében meghal, vagy
slirg6sségi orvosi ellatast igényl6 testi sértilést szenved,

(b) dologi kérnak mingstil, ha valamilyen targy megséril, megsemmisiil, vagy hasznalhatatlanna
vélik.

(3) Amennyiben a Biztosité megallapodas alapjan atalanyésszeget fizet, akkor ez vonatkozik a
dologi kdrokra és személyi sériilésekkel dsszefliggésben felmeriilt kéltségekre is.

(4) Hat6ségi eljaras nélkil megallapitott kartéritési kitelezettség esetén a Biztosito fenntartja
magénak a jogot, hogy a felmerilt kéltségeket legfeljebb 50 000 Ft 6sszeghatarig vallalja.

(5) A Biztositott és a karosult egyezsége, a Biztositott feleldsséget elismerd nyilatkozata a Bizto-
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sitéval szemben csak akkor hatalyos, ha azt a Biztosit6 tudomdsul vette, birésagi marasztaldsa
pedig csak akkor, ha a Biztositott képviseletérdl gondoskodott, vagy errél lemondott.

(6) Amennyiben a Biztositd a karosulttal térténd megegyezéssel, vagy egyéb médon a kért rendez-
ni tudnd, azonban az tigy lezérésa a Biztositott egylttmtikodésének hidnya miatt meghitsul, az
ezzel 6sszefliggésben keletkezd kamatterhet illetve egyéb koltségeket a Biztosité nem viseli.

(7) Amennyiben tobb személy kozosen okoz kart, és igy a Biztositott felelGssége a karokozok-
kal egyetemleges, a Biztositd helytéllasi kotelezettsége csak a Biztositott felréhatdsdganak
mértékéig terjed. Ha a kdrokozok felréhatésdganak aranyat nem lehet megallapitani, akkor a
Biztositd Ggy tekinti, hogy a kér a kdrokozok kozott egyenld ardnyban oszlik meg.

(8) A Biztositd visszatéritési igénye : a Biztosité a jelen szerzGdés alapjan kifizetett kartéritési 6sz-
szeg megtéritését kovetelheti a Biztositottél, ha bebizonyosodik, hogy a biztositasi eseményt
a Biztositott jogellenesen, szandékosan, vagy stlyosan gondatlanul okozta.

(9) A Biztosit6 szolgaltatasanak feltétele a Biztositott felelGsséget elismerd vagy elutasité nyilat-
kozata, vagy a Biztositott kartéritési kitelezettségére vonatkoz6 jogerds birdésagi itélet.

K) SZALLODAI ES KEMPING FELELOSSEGBIZTOSITAS

1. BIZTOSITASI ESEMENY

Biztositasi esemény az olyan, kiilfoldén taldlhaté szalloda, apartman, vagy kemping tzemelte-
t6jének a széllashely berendezését érint6, a Biztositott altal okozott dologi kér miatti kértéritési
kotelezettség bekdvetkezése, amelyért az adott orszég joga szerint a Biztositott tartozik helyt-
allni, s e szerz6désben foglaltak alapjan annak a Biztosit6 éltal torténé megfizetését kévetelheti,
feltéve, hogy a karokozés idépontjaban az adott szallashely a helyi eldirasoknak megfelelden
lizemelt, és a Biztositott a szélldshelyet dijfizetés ellenében szallas céljara vette igénybe.

2. ABIZTOSITO SZOLGALTATASA

(1) A biztositasi esemény bekovetkezése és elirtak szerinti bejelentése esetén a Biztosito val-
lalja a Biztositottat terheld azon kértéritési kitelezettség teljesitését, melyet a Biztositott
a biztositasi szerzddés hatélya alatt, a szélloda, apartman, vagy kemping tizemeltetdjének a
szallashely berendezését érintd dologi kdr miatt tdmasztanak, valamint a kér enyhitésével és
megéllapitasaval kapcsolatos kéltségek, tovabba a peren kiviili vagy birésagi eljaréas koltsé-
geinek megtéritését legfeljebb a Szolgéltatas-tablazathan rogzitett Gsszeghatarig. A karté-
ritési kotelezettség tekintetében a Biztositottat a teljes kardsszeg aranyaban 10 %-os
mértékii, de legalabb 10 000 Ft 6nrész terheli.

(2)A Biztositd szolgéltatédsanak feltétele a Biztositott felelGsséget elismerd nyilatkozata, vagy a
Biztositott kartéritési kotelezettségére vonatkoz6 jogerds birdsagi itélet.

L) GEPJARMU-SEGITSEGNYUJTAS — AUTO EXTRA KIEGESZITO TERMEK
1. BIZTOSITASI ESEMENY
1.1. Amennyiben valamely Biztositott személy (ldsd L)1.6.pont) altal vezetett Biztositott jarmd
(lasd L)1.2. pont) a szerzGdés hatélya alatt a megadott eurdpai orszagok tertiletén (lasd L)1.3.
bekezdésben felsorolt orszagok) kozlekedési baleset (lasd L)1.4.pont) kovetkeztében, vagy pe-
dig mészaki meghibasodas (l4sd L)1.5. pont) miatt menetképtelenné valik.

N

. Biztositott jarmdnek mindsiil az a biztositasi kétvényen meghatarozott rendszami — a koc-
kézatviselés elsd napjan a gyartasi évtdl szémitva legfeljebb 10 éves, és a kockazatviselés
iddtartama alatt érvényes forgalmi engedéllyel és rendszammal rendelkezd — személy- vagy
tehergépkocsi, motorkerékpar vagy ezek vontatménya, amelyet a Biztositott jogszerden
hasznal, és amellyel a Biztositott a kockdzatviselés id6tartama alatt a Magyar Koztarsasag
tertiletérdl kiindulva az utazés célallomdsaként megjeldlt valamely kilféldi orszég terile-
tére, majd onnan a Magyar Koztarsasdg teriiletére vissza utazik. Vontatmany csak abban
az esetben mindgsiil Biztositott jarminek, amennyiben az azt vontaté gépjarmd ugyanazon
biztositasi szerzddés keretében Biztositott gépjarmtnek mindsiil. (A fizetendd biztositasi
dij jarmdvenként keril meghatérozasra, ezért a gépjarmre és vontatmanyara két jarminek
megfeleld biztositasi dij megfizetése sziikséges.)

Biztosftott gépjarmi kizardlag az érvényes forgalmi engedélye alapjan az alébbi kategéridkba

sorolhaté gépjarm(, valamint az éltala vontatott vontatmany lehet:

- az a motorkerékpér, személy- és tehergépjarmd, amely a hatalyos jogszabalyok szerint , A" vagy

.B" kategériara érvényes vezetdi engedéllyel vezethetd,

—a forgalmi engedélyben engedélyezett szallithato személyek szama legfeljebb 9 f6,

—hosszséga — vontatmannyal egyitt — legfeljebb 16 méter,

—szélessége legfeljebb 2,5 méter,

—magasséga legfeljebb 3,2 méter.

1.3. Az L) fejezetben felsorolt szolgaltatasok teljesitését a Biztositd a kivetkezd orszagok — fold-
rajzi Eurépahoz tartoz6 részének — tertiletén vallalja:
Andorra, Ausztria, Belgium, Bosznia-Hercegovina, Bulgaria, Cseh Koztarsasag, Dénia, Egye-
siilt Kiralysag, Esztorszag, Finnorszég, Franciaorszag, Gorogorszag, Hollandia, Horvatorszég,
frorszag, Lengyelorszag, Lettorszag, Lichtenstein, Litvania, Luxemburg, Macedénia, Mélta,
Monaco, Montenegrd, Németorszag, Norvégia, Olaszorszag, Portugélia, Roménia, San Ma-
rino, Spanyolorszag, Svéjc, Svédorszdg, Szerbia, Szlovék Koztarsaséag, Szlovénia, Ukrajna,
Térokorszég, Vatikanvaros.

1.4. Az L) fejezetben felsorolt szolgaltatasok szempontjahdl kzlekedési balesetnek mindsiil az az
esemény helye szerint illetékes rendérség altal kézlekedési balesetnek mingsitett esemény,
amelynek kovetkeztében a Biztositott gépjarmi — a renddrségi jegyz6kényvben dokumentélt
—egyértelm(en kimutathat6 sériiléseket szenved.

. Az L) fejezetben felsorolt szolgéltatdsok szempontjabél mészaki meghibdsoddsnak mindsiil
a gépjarmi olyan muszaki hibaja, amely a biztositds tartama alatt, a biztositasi szerz6dés
megkdotésekor illetve a kilfoldi utazas kezdetekor elére nem lathaté ok miatt kdvetkezik be,
és tizemképtelenséget okoz (pl. motorhiba, elektromos rendszer hibaja vagy gumiabroncs
defektje), vagy a hiba jellege miatt a gépjarm{ a meghibasodds helyén érvényes hatdsagi
eldirasok miatt nem vehet részt tovabb a forgalomban (pl. ablaktériék, biztonsagi Gvek, az
elsd és hatso lampéak meghibasodasa) és emiatt menetképtelennek mingsiil. Nem tekinthetd



miszaki meghibdsodésnak az a hiba, amely a kovetkezd okokkal dsszefiiggésben kévetkezik
be:

—a gépjarmd nem rendelkezik a jogszabdly altal eldirt kotelez6 tartozékokkal (pl. izzokészlet,
pétkerék stb.),

—a gépjarmivet nem az adott jarmdtipusra érvényes mszaki eléirasoknak megfelelGen hasz-
néljak vagy a hiba a hasznald hibajabol kovetkezett be (pl. nem megfeleld tizemanyag hasz-
nélata, izemanyag-kifogyasa, kulcs gépjarmiben felejtése stb.).

1.6. Az L) fejezet szolgéltatasai szempontjabél a gépjarmben utazd Biztositott személynek (to-
vébbiakban: utas) mindsiilnek a Biztositott gépjarmtiben a menetképtelenség bekovetkezé-
sekor utasként tartézkodé — a Biztositéndl a biztositasi esemény idGpontjaban és helyére
vonatkozdan hatélyos utashiztositési szerzddés keretében biztositott személynek mindsiild
— személyek, de legfeljebb a gépjarmd forgalmi engedélyében meghatdrozott maximélisan
szdllithaté szaml személy.

1.7. Az ,Auté-Extra” termékre vonatkozéan a biztositasi dij megfizetése ellenében a Biztositd
legfeljebb 31 napos id6tartamd kiilfoldi utazésra vonatkozéan véllalja a kockézatviselést.
Eves bérlet esetén az Eves bérlethez kapcsolddd éves Auto-Extra biztositasi dij megfizetése
ellenében a Biztositd a szerzGdés érvényességi idején beliil korldtlan szamd, legfeljebb 30
napos idgtartamu kiilféldi utazasra vonatkozdan vallalja a kockazatviselést.

2. ABIZTOSITO SZOLGALTATASAI

ABiztositd, az Auto Extra termékre vonatkozéan meghatdrozott biztositasi dij megfizetése esetén
a kockazatviselés idétartama alatt legfeljebb egy biztositasi eseményre vonatkozéan a
kévetkez6 szolgaltatasok teljesitését vallalja.

A szolgaltatasi igényt a biztositasi esemény bekovetkezésekor haladéktalanul be kell jelen-
teni a Biztosité felé. A Biztosito kizardlag a Biztosito szervezésében vagy elézetes hoz-
zajarulasaval igénybe vett szolgaltatasok megtéritését vallalja!

2.1. Gépjarmiire vonatkozé szolgaltatasok

2.1.(1) Helyszini javitas, szervizbe-szallitas

(a) A Biztositd a biztositasi esemény telefonon torténd bejelentését kovetden a Biztositott altal
megjeldlt esemény helyszinére szereldt kiild, amennyiben a bejelentés alapjan a menetképte-
lenség a kdvetkezd javitdsokkal elharithato:

— defektes gumiabroncs cseréje,
—iz26-, vagy biztositék cseréje,
— akkumulator feltdltése illetve cseréje.

A helyszini hibaelhéritas célja, hogy a gépjarm( alkalmassé véljon a legkdzelebbi, a hiba végle-

ges elhéritaséra felkésziilt szervizbe vald eljutasra. A helyszini hibaelhéritas sorén a gépjarmd f6

egységeinek (fék, futémd, motor, valtd) megbontdsa nem megengedett. A bejelentés tartalma
alapjan az EUB-Assistance munkatdrsa jogosult meghatarozni, hogy a hiba helyszini hibaelharitas
keretében javithaté-e, vagy a javités kizérdlag szervizben végezhetd el.

(b) A biztositasi esemény bekdvetkezésekor, amennyiben a gépjarmid a meghibasodas vagy a
kézlekedési baleset bekdévetkezésének helyszinén nem javithat6, a Biztositd vallalja, hogy
megszervezi a gépjarmi autémentével torténd elszallitasat a legkozelebbi, de legfeljebb 100
km tavolsagban Iév6, a javitas elvégzésére alkalmas szervizbe. A széllitas — az tigyfél kérése
alapjan — méarkaszervizbe is torténhet.

A Biztositd véllalja a szerel6-kiildés megszervezését, és a helyszini javitést végz6 szereld szolgél-
tatdsi dijanak (kiszallasi dij és javitdsi koltség) megtéritését, valamint — amennyiben a gépjarmi
helyszini javitas keretében nem javithaté — a gépjarm( autémentével szervizbe térténd szallitasi
koltségének megtéritését egyiittesen legfeljebb a Szolgdltatés-tablazatban a Helyszini javitas
szervizbe-szallitds” szolgaltatdsokra vonatkozéan megadott G6sszeghatéarig. A Biztosité szol-
galtatasa nem terjed ki az alkatrészek kdltségére.

A Biztosit6 a Biztositott kiilf6ldi utazésa sordn a Magyar Kéztarsasag teriiletén bekovetkezett

biztositasi eseményekre vonatkozdan is véllalja a szolgéltatds teljesitését.

2.1.(2) Gépjarmd tarolésa

Biztositasi esemény bekovetkezésekor, amennyiben a Biztositd — az L)2.1.(1)(b) bekezdésben le-
frtak szerint -megszervezte a Biztositott gépjarm( szervizbe szallitasat, és a gépjarmi javitdsa a
szervizbe torténd beszallitas napjan nem oldhat6 meg (pl. a szerviz leterheltsége vagy alkatrész-
hidny miatt), akkor a Biztosit6 megszervezi a gépjarm( taroldsét a javitas napjéig. A Biztositd
véllalja a térolas szdmlaval igazolt kdltségét legfeljebb 5 napra, naponta legfeljebb a Szolgélta-
tés-tablazatban a ,Gépjarm{ taroldsa” szolgdltatasra vonatkozéan megadott 6sszeghatérig .

A Biztositd kizarélag a biztositasi esemény bekdvetkezésének orszégaban, a javitdst vallalg
szerviztél legfeljebb tiz kilométerre 1év6 helyen torténd tarolds megszervezését véllalja, és annak
kéltségeit tériti meg.

2.1.(3) Kapcsolattartas a szervizzel

A biztositasi esemény bekovetkezésekor, amennyiben a Biztositd szervezte — menetképtelenség
elhdaritasa céljabdl —a Biztositott gépjarm{ szervizbe széllitasat, a Biztositd véllalja a szervizzel
val6 kapcsolattartdst, és a Biztositott értesitését a javitasi munkék allapotérol, a szerviz altal
kozoltek alapjan.

A Biztosité a szerviz dltal végzett javitas koltségeit nem tériti meg, a javitds minGségéért és
a vallalt javitasi hatarid6 betartasaért felelGsséggel nem tartozik.

2.1.(4) Hazaszallitas autémentdvel
Biztositasi esemény bekovetkezése esetén, amennyiben a Biztositd szervezésében szervizbe
szallitott Biztositott gépjarmd javitasa a szerviz szakvéleménye alapjan 6t munkanapon beliil nem

oldhaté meg, a Biztositd véllalja a tulajdonos vagy tizembentarté Biztositott &llandé lakhelyére

vagy az ltala megjeldlt, a Magyar Koztérsasag teriiletén |év egyéb lakcimre torténd széllités

megszervezését, és a szallitds koltségeinek megtéritését legfeljebb a Szolgaltatds-tablazatban a
Hazaszéllités autément6vel” szolgéltatdsra vonatkozéan megadott 8sszeghatérig.

2.2. Gépjarmiiben utazo személyekre vonatkozo szolgaltatasok

Biztositasi esemény bekévetkezése esetén a Biztositd véllalja a gépjarm( Biztositott utasai (lasd
L) 1.6. bekezdés szerint) részére az alabbi szolgaltatasok ( L)2.2.(1)-(3) bekezdéshen felso-
rolt szolgaltatasok ) teljesitését egyiittesen legfeljebb a Szolgaltatas-tablazatban , L)
— Gépjarmiiben utazé személyekre vonatkozé szolgaltatasok”-ra megadott 6sszegha-
tarig:

2.2.(1) Gépjarm(iben utazék tovdbbutazdsa, visszautazas megjavitott gépjarmaért

Biztositasi esemény bekdvetkezése esetén, amennyiben a Biztositd —a menetképtelenség elhdri-
tasa céljabol — megszervezte a Biztositott gépjarmi szervizbe szallitésat, és a gépjarm( javitasa
a szervizbe szallitds napjan nem fejezédik be vagy a gépjarmd nem javithaté, a Biztositd véllalja a
Biztosftott(ak) dontése alapjan az alabbi szolgaltatasok egyikének teljesitését:

2.2.(1)(a) az utasoknak és poggyaszuknak (atlagos Utipoggyész, de legfeljebb 20 kg/f6) az utazas
tervezett céldllomasaig torténd eljuttatésanak megszervezését, valamint a gépjarma javitasa-
nak befejezddésekor a gépjarm vezetésére alkalmas személy szervizbe valg visszautazasanak
megszervezését, és az ezekkel Gsszefiiggd kozlekedési tobbletkoltségek téritését (amennyiben
a gépjarmd nem javithatd, akkor — legkésébb a Biztosité kockazatviselésének utolsé napjan — az
utasok Magyar Kéztarsasdg teriiletén léve lakhelyére torténd hazautazasanak megszervezését és
ennek kozlekedési tobbletkéltségeit), vagy

2.2.(1)(b) a biztositasi esemény bekdvetkezésének helyérdl az utasok és poggyaszuk (4tlagos ati-
poggyész, de legfeljebb 20 kg/f6) Magyar Koztarsaség teriiletén Iévé lakhelyére torténd utaza-
sanak megszervezését, valamint a gépjarm javitdsanak befejezGdésekor a gépjarmi vezetésére
alkalmas személy szervizbe val6 visszautazdsanak megszervezését, és az ezekkel dsszefiiggé
kozlekedési tobbletkdltségek téritését.

2.2.(2) Gépjarmiben utazok szallasanak megszervezése

Biztositasi esemény bekovetkezése esetén, amennyiben a gépjarmd javithatd, de javitasa a biz-
tositasi esemény bekdvetkezésének napjan nem fejezGdik be, vagy a gépjarmd nem javithato, és
a Biztositott utasok tovdbbutazasa a biztositasi esemény bekdvetkezésének napjan nem oldhaté
meg, akkor a Biztositd véllalja a gépjarm( utasai részére a szerviz vagy a biztositasi esemény
kozelében léve széllodaban torténd elhelyezésének megszervezését (széllodaval torténd egyez-
tetés, szdllas lefoglalasa).

A szallaskdltségek megtéritését a Biztosito kizarélag abban az esetben véllalja, amennyiben az
adott éjszaké(k)ra vonatkozdan a Biztositottnak a biztositasi esemény helyszinét6l tobb mint
100 km tévolsagban volt elére lefoglalt és kifizetett szallasa, és ezt hitelt érdemlen igazolni
tudja. Ebben az esetben a Biztosit6 a szallaskdltségek megtéritését legfeljebb napi 100 EUR/f8
6sszeghatarig véllalja a gépjarm( menetképessé tételéig vagy a tovabbutazdas elsd lehetséges
idépontjaig, de legfeljebb 5 napra.

2.2.(3) Bérauto biztositasa

Biztositasi esemény bekovetkezése esetén, amennyiben a Biztositd —a menetképtelenség elhdri-
tasa céljabol — megszervezte a Biztositott gépjarmd szervizbe széllitésat, és a gépjarm( javitasa
— a szerviz szakvéleménye alapjan — a biztositasi esemény Biztositohoz torténd bejelentésétdl
szamitott 24 6ran beliil nem fejezddik be, a Biztosit6 véllalja a gépjarmi utasai és poggyaszuk
(tlagos utipoggyasz, de legfeljebb 20 kg/f6) szallitdséra alkalmas bérgépjarma kiszéllitasanak
megszervezését és a kiszallitasi és bérleti dij koltségeinek megtéritését, legfeljebb napi 20 000 Ft
Gsszeghatarig. A Biztosité a gépjarmi bérlésével kapcsolatos tovabbi kdltségeket nem vallal.
Abérauté-szervezés feltétele, hogy a Biztositott teljesitse a bérautd-kdlcsénzést nyljté cég éltal
a szolgéltatas-igénybevételeként eldirt feltételeket (pl. dombornyomott bankkértya-bemutatasa,
személyi okményok bemutatasa stb.).

2.3. Telefon- és faxkdltségek téritése

Biztositasi esemény bekdvetkezése esetén a Biztosito vallalja a Biztositott személyek biztositasi
eseménnyel 6sszefliggésben sziikségessé vélt telefon- és faxkoltségeinek megtéritését dsszesen
legfeljebb az éltaldnos feltételek 4.(4) bekezdésében a ,Telefon- és faxkoltségek téritése” szol-
gdltatasra vonatkozéan megadott 8sszeghatdrig.

4.KOCKAZATVISELES MEGSZUNESE

A Biztosité kockazatviselése megsz(inik abban az esetben, ha:
—a gépjarmivet a forgalombdl kivonték,

—a gépjarm{ tulajdonosa vagy tizembentartéja megvaltozott,
—a gépjarmivet jogellenesen eltulajdonitotték.

Eurépai Utazasi Biztosit6 Zrt.



KARBEJELENTES

TISZTELT UGYFELUNK!

Ha segitségre van sziiksége, vagy ha a varhato kéltségek meghaladjak a 150 EUR-t,
kérjik, azonnal hivjon benniinket az alabbi telefonszamon! Kérjiik, adja meg:

* a hiztositott nevét,

* a telefonszamot, ahol visszahivhato,

* a hiztositasi kdtvény szamat,

* mondja el réviden a biztositasi eseményt (hely, idGpont, sériilés jellege).

EUB-Segitségnyiijtas — éjjel-nappal

@ + 361 465 3666

EUB-Assistance — 24 hours service

Felhivjuk szives figyelmét, hogy az alabb felsorolt szolgaltatasok igénybevételének fel-
tétele, hogy a szolgaltatast a biztosito szervezze vagy annak igénybevételéhez a biztosi-

INFORMATION TO THE PROVIDERS

This insurance policy holder is covered by a travel policy issued by the Eurdpai Utazasi
Biztosité Zrt. (EUB), Hungary, H-1132 Budapest, Vaci it 36-38. The EUB takes partin the
active assistance service for policy holders worldwide.

In case of an emergency requiring medical assistance please call inmediately the
above phone number. Be prepared to give the insured’s name, plicy number, contact
phone number, diagnosis and treatment proposed, and the expected costs. The assis-
tance centre vill provide you with information as to the scope of cover.

In case of hospitalization, medical evacuation, repatriation of remains and personal
liability of the policy holder or if the expected costs exceed EUR 150 the Insurance
Company must be notified immediately and all the arrangements must be authorized in

to eldzetesen hozzajaruljon, ezért kérjiik, hogy minden esethen vegye fel a kapcsolatot

segitségnydjté szolgalatunkkal!

* Orvosi kéltségek téritése (pl. orvosi/korhazi/gyogyszer/mentési koltségek) EUR 150
folott vagy korhazi tartézkodas esetén

* Atszallitas EEK alapjan szolgaltatast ny(jto korhazba

Hazaszéllitas

Holttest hazaszallitasa

Tovabbi utazasi segitségny(jtas szolgéltatasai:

—beteglatogatas

— gyermek hazaszallitasa If you send us a bill please do not forget to enclose:

—hazautazas id6pontjanak valtozasa betegség vagy baleset miatt * a copy of the insurance policy

— hozzétartoz6 széllaskoltségének téritése a biztositott korhazi tartézkodéasa alatt « a detailed medical report (patient's name, diagnosis, treatment) or the description

—idd eldtti hazautazas otthoni hozzatartoz6 betegsége vagy halala miatt

— a biztositott felkutatasa

— pénzsegély-kdzvetités

— sof6r-kiildés essary

Jogvédelmi segitségnylijtas és biztositas * the date of your services

Felelgsségbiztositas és Széllodai felel6sségbiztositas * patient’s address in Hungary.

o Gépjarm(i segitségnyujtas — Auto-Extra csomag

Figyelem! Barmely tipusii AUTO-EXTRA termék esetén kérjiik, hogy a jarmii menetkép-

telenségének észlelésekor azonnal vegye fel a kapcsolatot segitségnyiijté szolgala-
tunkkal a fenti telefonszamon!

Ha a gépjarmii helyszini javitasa vagy szallitasa, taroldsa vagy az utasokra vonatkozo
szolgaltatasok (pl. utazas, széllas, bérautd) igénybevétele nem a biztosito szervezésében

torténik, annak koltségeit nem all médunkban megtériteni.

Information to the providers can be found on the last page!

advance. (Further information on the last inside cover page!)

If you need a payment guarantee please fax us the followings:
e insurance policy

e detailed medical report (diagnosis, treatment)

» expected costs, and period of treatment

 patient’s address in Hungary.

of you services
* in case of more than one treatment please explain why further treatments were nec-

THANK YOU FOR YOUR CO-OPERATION!
Eurdpai Utazasi Biztosito Zrt. (EUB)
(EUB Travel Insurance Co.)
H-1132 Budapest, Vaci 0t 36-38.
Tel.: +361 465 3666
Fax: +361 452 3920

UGYFELTAJEKOZTATO

Az Eurdpai Utazési Biztosit6 Zartkérden Miikod6 Részvénytéarsasag 1997. januér 1-jén kezdte meg miikodését a magyar biztositasi piacon.

Székhelye: 1132 Budapest, Vaci Gt 36—38. Telefon: (36-1) 452-3580, fax: 452-3312.
Cégjegyzékszam: 01-10-043228, Févarosi Birdsag mint Cégbirdsag

A térsaség alaptékéje: 400000 000 Ft
A tarsasag tulajdonosai:

Generali-Providencia Biztosit6 Zrt. 61%
Europaische Reiseversicherung AG, Miinchen 26%
Europdische Reiseversicherung AG, Bécs 13%

Kérjik, hogy az On altal vélasztott biztositasi modozatokra vonatkozo biztositési feltételeket gondosan tanulmanyozza ét. Felhivjuk szives figyelmét arra is, hogy a térgyi biztositéasi feltételek az
On biztositési szerz6désének szerves részét képezik, mivel ezek tartalmazzak a megkétendd biztositdsi szerzGdés jellemzdit, a szerzdd6 felek jogait és kotelezettségeit. Kérjiik, hogy a biztositési
szerzGdést csak ezek dtvétele és gondos attanulméanyozésa utan sziveskedjék alairni. Amennyiben a megkdtendd szerzddéssel kapcsolatosan barmilyen kérdése van, biztositaskozvetitdje szivesen
és barmikor éll rendelkezésére.

Tajekoztatjuk Ont arrdl, hogy amennyiben a mar megkatott biztositasi szerzddésével kapcsolatban barmilyen jellegli kérdése, problémaja van, biztositaskézvetitGje vagy ugyfelszolgalatunk -
amelynek cime: 1132 Budapest Véci Gt 36-38. (bejérat a Csanady u. feldl) hétf6tél-szerdaig 8.00-17.00 dra kozott, csiitortokon 8.00—20.00 6ra kozott, pénteken 8.00—14.30 6ra kozétt az (1)
452-3580 telefonszamon szivesen all az On rendelkezésére. Tovabbi informaciéhoz juthat a www.eub.hu cimen is. A biztosito feliigyeleti szerve: Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete (1013
Budapest, Krisztina krt. 39.).

A fogyasztéi jogokkal, azok érvényesitésével, valamint a fogyasztovédelem intézményrendszerével kapcsolatos legalapvetdbb szabalyokat a fogyasztovédelemrdl szol6 1997. évi CLV. térvény tartalmazza.

A fogyasztévédelem orszagos hatéskorrel rendelkezd, a fovérosi és megyei fogyasztovédelmi feliigyeldségek szakmai iranyitasat is ellatd kozponti szerve: Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag (1088
Budapest, Jozsef krt. 6.). A teriileti felligyeldségek listdja megtalalhat6 a http://www.fvf.hu/portal/informaciok/teruleti_felugy honlapon.

Abiztositasi szerzddés megkotésével és teljesitésével dsszefliggt esetleges fogyasztéi jogvitdk birésagi eljarason kiviili rendezése érdekében kérelmet terjeszthet el6 a lakéhelye, ennek hidnyaban a tartézkodasi
helye szerint illetékes békéltetd testiiletnél. A testiilet eljarasa meginditasanak feltétele, hogy a fogyaszt6 a Biztositd tarsaséggal kdzvetlenil megkisérelje a panasziigy rendezését.

A fogyasztd a biztositasi szerz6désbél eredd igényét kdzvetlendl biréi Gton is érvényesitheti. A birdsdagi eljarasra a Polgari perrendtartasrol sz6l6 1952. évi lll. torvény rendelkezései iranyadéak.

Tajékoztatjuk Ont arrdl is, hogy biztositétarsasagunknal biztositasi dij megfizetése ellenében van lehetdség arra, hogy jogvédelmi biztositast kosson. Ennek feltételeit kérjiik, hogy figyelmesen
tanulmdnyozza at az EUB2009-09U2 jel(i Utashiztositési Feltételekben.

Ertesitjik arr6l, hogy Tarsasagunk a biztositott (szerz6d6, kedvezményezett, karosult) minden adatat biztositési titokként kezeli, és azt csak az érintett beleegyezésével adja ki harmadik személynek.
Egyben téjékoztatjuk, hogy a biztositési titkot képezd adatok csupdn a biztositokrdl és a biztositasi tevékenységrél szld 2003. évi LX. térvényben tételesen felsorolt esetekben és meghatarozott
szerveknek szolgaltathato ki.

Tajékoztatjuk tovabbd arrdl, hogy biztositétarsasagunk részére az Europ Assistance Kft. (1134 Budapest, Dévai u. 26—28.), mint az Eurdpai Utazasi Biztosito Zrt. megbizottja végez kérrendezési tevékenységgel
kapcsolatos segitségnyujtd szolgéltatast. Ezzel 6sszefliggésben tarsasagunk térvényi felhatalmazas alapjén a kareseménnyel kapcsolatos adatokat és informécidkat adhat &t az Europ Assistance nak. Az Europ
Assistance Kft. rendelkezik mindazon technikai, biztonsagi és szervezési eszkozokkel, amelyek az dtadott adatokhoz vald jogosulatlan hozzaférést, az adatok jogosulatlan felhasznalasat, tovabbé az azokkal
val6 barminem( visszaélést kizarjak.

A biztositott jogosult az &ltalunk kezelt személyes adatairdl tajékoztatast kapni és kérésére Tarsasagunk a sziikséges adatmddositdsokat atvezeti.

A biztositasi szerzddésre és az azzal kapcsolatos valamennyi kévetelésre a magyar jogszabélyok az irdnyadok.

Budapest, 2010. &prilis 1.
Eurdpai Utazasi Biztosito Zrt.



